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PAZARLAMA VE TĶCARET Y¥NERGESĶ 
 

 

BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

 

Genel H¿k¿mler 

 

 

1. Ama­: Bu Yºnergenin amacē, DHMĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ kaynaklarēnēn, y¿r¿rl¿kteki 

mevzuat h¿k¿mlerine gºre her t¿rl¿ mal ve hizmet satēĸē ile pazarlama faaliyetlerinden ve 

diĵer faaliyetlerden elde edilen gelirlerin; mevzuata uygun olarak tahakkukunun yapēlmasē, 

faturalandērēlmasē, kayēt altēna alēnmasē ve Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n bu hususta belirlemiĸ olduĵu 

politikalarēn y¿r¿t¿lmesine iliĸkin usul ve esaslarē d¿zenlemektir. 

 

2. Kapsam: Bu Yºnerge, DHMĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ merkez ve taĸra teĸkilatēnda kiĸi, kurum/ 

kuruluĸlara mal ve hizmet satēĸlarē ile diĵer faaliyetlerden elde edilen gelirlere iliĸkin 

tahakkuk ve faturalandērma iĸlemlerini kapsar. 

 

3. Sorumluluk: Bu yºnerge h¿k¿mlerinin usule uygun ve noksansēz y¿r¿t¿lmesinden, Genel 

M¿d¿r, ilgili Genel M¿d¿r Yardēmcēsē, Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanē, ilgili Daire 

Baĸkanlēklarē, Havalimanē Baĸm¿d¿rleri / Havalimanē M¿d¿rleri / Nºbet­i M¿d¿rler / 

Nºbet­i Amirler ile tahakkuka esas bilgileri sisteme giren ve gelir tahakkuk iĸlemlerini 

yapmakla y¿k¿ml¿ personel sorumludur.  

 

4. Hukuki Dayanak:   

 Bu Yºnerge; 

 

a. 10.06.1982 Tarih ve 2677 Sayēlē  ñSivil Hava Meydanlarē, Liman ve Sēnēr Kapēlarēnda 

Gºrev ve Hizmetlerin Y¿r¿t¿lmesi Hakkēndakiò Kanun, 24.07.1981 Tarih ve 2495 

Sayēlē ñBazē Kurum ve Kuruluĸlarēn Korunmasē ve G¿venliklerinin Saĵlanmasē 

Hakkēndakiò Kanun ile bu kanunun bazē maddelerinde deĵiĸiklik yapēlmasēna dair 

02.07.1992 Tarih ve 3832 Sayēlē Kanun, 

b. 14.10.1983 Tarih ve 2920 Sayēlē T¿rk Sivil Havacēlēk Kanunu, 

c. 08.06.1984 Tarih ve 233 Sayēlē Kamu Ķktisadi Teĸebb¿sleri Hakkēnda Kanun 

H¿km¿nde Kararname (KHK), 

d. 08.11.1984 Tarih ve 18569 Sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan Devlet Hava 

Meydanlarē Ķĸletmesi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (DHMĶ) Ana Stat¿s¿,  

e. 14.02.2013 Tarih ve 11418 sayēlē DHMĶ Yºnetim Kurulu kararē ile y¿r¿rl¿ĵe giren 

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē Birim Yºnetmeliĵi h¿k¿mlerine istinaden 

hazērlanmēĸtēr. 

 

5. Tanēmlar:  

 Bu Yºnergede ge­en; 

 

DHMĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿: Devlet Hava Meydanlarē Ķĸletmesi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿, 

 

Genel M¿d¿r: Devlet Hava Meydanlarē Ķĸletmesi Genel M¿d¿r¿n¿, 

 

Yºnetim Kurulu: Devlet Hava Meydanlarē Ķĸletmesi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Yºnetim Kurulunu, 

 

Merkez Teĸkilatē: Genel M¿d¿rl¿k merkez birimlerini, 

 

Taĸra Teĸkilatē: Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿klerini, 
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Birim : Merkez Daire Baĸkanlēklarē ve m¿stakil M¿d¿rl¿klerin Havalimanlarēndaki 

teĸkilatlarēnē, 

 

Hizmet ve Gelirler Sistemi: Kuruluĸumuz mal ve hizmet satēĸlarēna iliĸkin tahakkuk ve fatura 

iĸlemlerine esas bilgilerin elektronik ortamda oluĸturulduĵu yazēlēmē, 

 

Sistem: Hizmet ve Gelirler Sistemi yazēlēmēnē, 

 

Tahakkuk: Mal, hizmet satēĸ ve pazarlama gelirleri ile diĵer alacaklara esas bilgi ve 

belgelerin d¿zenlenerek faturalandērēlmaya hazēr hale getirilmesini,  

 

Fatura: Kuruluĸumuzca verilen hizmetler ile satēlan mal karĸēlēĵēnda, hizmeti / malē alanēn 

bor­landēĵē tutarē gºstermek ¿zere Kuruluĸumuz tarafēndan m¿ĸteriye verilen, ĸekli ve 

ºzellikleri Vergi Usul Kanunu ile belirlenmiĸ ticari belgeyi, 

 

DHMĶ ¦cret Tarifeleri:  Kuruluĸumuzca iĸletilmekte olan Havalimanlarēnda verilen hizmet, 

saĵlanan kolaylēk ve imtiyaz bedellerine iliĸkin ¦cret Tarifelerini, 

 

Havalimanē kodu: ICAOônun havalimanlarē i­in belirlediĵi 4ôl¿ kodu, 

 

Havayolu taĸēyēcēsē: Yerli ve yabancē t¿m havayolu taĸēyēcēlarēnē, 

 

Yerli havayolu taĸēyēcēsē: 2920 Sayēlē T¿rk Sivil Havacēlēk Kanunu ve bu Kanuna iliĸkin 

olarak ­ēkarēlan yºnetmeliklerde istenen ĸartlarē saĵlayarak Ulaĸtērma, Denizcilik ve 

Haberleĸme Bakanlēĵēôndan iĸletme ruhsatē almēĸ bulunan havayolu iĸletmecilerini, 

 

Yabancē havayolu taĸēyēcēsē: Herhangi bir yabancē devlet otoritesinden iĸletme ruhsatē almēĸ 

bulunan havayolu iĸletmecilerini, 

 

Kredili ºdeme: Havayolu ve yer hizmet ĸirketlerinin Kredili ¥deme Uygulama ķartlarē 

Bºl¿m¿nde belirtilen ĸartlarē taĸēmalarē koĸuluyla fatura dºnemlerinin bir aylēk veya on beĸ 

g¿nl¿k olarak belirlenmesini, 

 

Peĸin tahsilat: Kredili ºdemeye tabi olmayan havayolu ĸirketlerinin havalimanlarēna sefer 

d¿zenlemesi neticesinde tahakkuk eden ¿cretlerin hava aracēnēn kalkēĸēndan ºnce tahsil 

edilmesini, 

 

Yolcu ve y¿k bildirimi (Load and trim sheet): Kalkēĸē ger­ekleĸen her hava aracē i­in yer 

hizmet kuruluĸu / havayolu ĸirketi / hava aracē sorumlusu tarafēndan verilen ve i­eriĵinde 

­aĵrē adē, u­aĵēn tescili, koltuk kapasitesi, tonaj, geliĸ / gidiĸ yeri, gelen yolcu / giden yolcu / 

transit yolcu sayēlarē, bagaj, y¿k ve kargo bilgisi, yakēt vb. bilgileri bulunan belgeyi, 

 

Tonaj: Hava ara­larēnēn azami kalkēĸ aĵērlēĵēnē, 

 

Koltuk kapasitesi: Hava aracēndaki taĸēnabilir yolcu sayēsēnē (otorite onaylē / fabrika belgeli), 

 

G¿r¿lt¿ sertifikasē: Hava aracēnēn ­ēkardēĵē g¿r¿lt¿ bakēmēndan Uluslararasē Sivil Havacēlēk 

Teĸkilatē'nca yayēnlanan kriterlere uygun olduĵunu belirten belgeyi, 

 

Yolcu: Seyahat etmek amacēyla kontrol (check-in) iĸlemini yaptērarak hava aracēnda bulunan 

u­uĸ ve kabin ekibi dēĸēndaki kiĸileri,  
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Transit yolcu: Geldikleri u­akla kēsa bir aradan sonra aynē u­uĸ numarasēna sahip yine aynē 

u­akla seyahatlerine devam eden yolcularē, 

 

Transfer yolcu: 24 saat i­inde farklē u­aklarla ya da aynē ama farklē u­uĸ numarasēna sahip 

u­akla varēp, ayrēlan yolcularē, 

 

Divert u­uĸ: U­uĸ yolu ve / veya varēĸ havalimanē deĵiĸikliĵi olan u­uĸu, 

 

Yer hizmeti: Havalimanlarēnda, yer hizmeti ­alēĸma ruhsatē bulunan yer hizmet kuruluĸlarē ve 

havayolu ĸirketlerince hava ara­larēna verilen; temsil, yolcu trafik, y¿k kontrol¿ ve 

haberleĸme, ramp (ramp, kargo ve posta, u­ak temizlik, birim y¿kleme gere­lerinin kontrol¿), 

u­ak hat bakēm (u­ak hat bakēm, yakēt ve yaĵ), u­uĸ operasyon, ulaĸēm, ikram servis, gºzetim 

ve yºnetim, u­ak ºzel g¿venlik hizmet ve denetimi hizmetlerinin tamamēnē, 

 

Yer hizmet kuruluĸu: SHY-22 Havaalanlarē Yer Hizmetleri Yºnetmeliĵi h¿k¿mlerine uygun 

olarak havalimanlarēnda yer hizmetleri yapmak ¿zere yer hizmetleri ­alēĸma ruhsatē alan ºzel 

hukuk t¿zel kiĸiliĵi stat¿s¿ndeki kuruluĸlarē, 

 

Temsilci:  Havayolu ĸirketince, SHY-150.10A Havacēlēk Talimatēndaki temsil hizmetine 

iliĸkin verilen yetkiler ­er­evesinde; havayolu ĸirketi adēna SHGM, Kuruluĸumuz ve yerel 

makamlar nezdinde u­uĸlarla ilgili iĸlemlerinin y¿r¿t¿lmesi, havalimanēnda verilen 

hizmetlerin bedellerinin ºdenmesi, teminatlarēn karĸēlanmasē vb. i­in yetkili kēlēnan temsil 

hizmeti ­alēĸma ruhsatēna haiz temsilci kuruluĸu, 

 

Kira Sºzleĸmesi: Kiraya verenin bir ĸeyin kullanēlmasēnē veya kullanmayla birlikte ondan 

yararlanēlmasēnē kiracēya bērakmayē, kiracēnēn da buna karĸēlēk kararlaĸtērēlan kira bedelini 

ºdemeyi ¿stlendiĵi sºzleĸmeyi, 

 

Yer tahsisi: Havalimanlarēnda havayolu taĸēyēcēlarē, yer hizmet kuruluĸlarē, ikram ¿retim ve 

servisi yapan kuruluĸlar, diĵer havacēlēk kuruluĸlarē, ticari ama­lē faaliyet gºsteren ger­ek ve 

t¿zel kiĸiler ile kamu hizmeti y¿r¿ten kurum / kuruluĸlara yapēlan yer tahsislerini, 

 

Eurocontrol: Avrupa Hava Seyr¿sefer Emniyeti Teĸkilatēnē, 

 

AIM (Aeronautical Information Management): Havacēlēk Bilgi Yºnetimini, 

 

AFTN (Aeronautēcal Fixed Telecommunication Network): Havacēlēk sabit iletiĸim 

(haberleĸme) aĵēnē,   

 

ARFF (Airport Rescue and Fire Fighting):  Havalimanē kurtarma ve yangēnla m¿cadeleyi, 

 

FIC (Flight Information Center): U­uĸ bilgi merkezini,  

 

LMT (Local Mean Time): Lokal (yerel) saati, 

UTC (Co-ordinated Universal Time): Koordine edilmiĸ evrensel zamanē, ifade eder. 
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6. Uygulama Esaslarē:  
 

1. Bu Yºnerge ile esasa baĵlanmēĸ t¿m formlar, kayētlar ve belgelerde yer alan zaman 
dilimi UTC zaman dilimidir. Tahakkuk ve hesaplamalarda g¿nl¿k zaman s¿resi 

00:01-23:59 UTC arasēdēr. 

2. Kredili ĸirketlere gºnderilen dºnemsel faturalarda, son ºdeme tarihleri Yºnergenin 

ñKredili ¥deme Uygulama ķartlarēò baĸlēĵē altēnda belirtilmiĸtir. Sºzleĸmelerinde 

son ºdeme tarihine iliĸkin ºzel h¿k¿m bulunan durumlarda ise sºzleĸme h¿k¿mlerine 

gºre ºdeme s¿resi verilir. 

3. D¿zenlenen faturada faturanēn s¿resi i­erisinde ºdenmemesi halinde uygulanacak 

temerr¿t faizini belirten h¿k¿mler yer alēr. 

4. Ķlgili birimlerce d¿zenlenen formlarda, bilgilerde, belgelerde ­eliĸkilerin veya 
yanlēĸlēklarēn tespit edilmesi ve mutabakat saĵlanamamasē halinde, durum ilgili birim 

sorumlusunca derhal Havalimanē Baĸm¿d¿r¿ / M¿d¿r¿ne bildirilir. Sorun en kēsa 

zamanda ­ºz¿mlenerek mutabakat saĵlanēr. 

5. Gelir tahakkukuna esas alēnan her t¿rl¿ belge ve bilgi mevzuata uygun olarak 
zamanēnda, hatasēz ve eksiksiz olarak ilgili Daire Baĸkanlēklarē, taĸrada ise ilgili 

birimlerce sisteme girilir. Tahakkuka esas bilgiler, ĸirket peĸin tahsilata tabi ise 

anēnda, kredili ºdemeye tabi ise kredi sºzleĸmesinde belirtilen s¿re i­inde ilgili Daire 

Baĸkanlēĵē / birim tarafēndan sisteme girilir.  

6. Sisteme hatalē girilen bilgiler ilk bilgi giriĸini yapan birim tarafēndan d¿zeltilir. 

7. Yer hizmet ĸirketleri ve hizmetini kendi yapan ĸirketlerin Kuruluĸumuza teslim 
edeceĵi y¿k ve yolcu bilgileri ilgili Baĸkanlēk / birim tarafēndan hizmet verilmesini 

m¿teakip anēnda veya en ge­ 3 (¿­) g¿n i­inde sisteme girilir. 

8. Yerli havayolu ĸirketleri kredili u­ak hizmetleri tahakkuklarēnēn faturalanmasēnda 

T.C. Merkez Bankasē dºviz satēĸ kuru ay ortalamasē, 15 (On beĸ) g¿nl¿k kredili 

u­uĸlarda ise 15 g¿nl¿k merkez bankasē dºviz satēĸ kuru ay ortalamasē esas alēnēr. 

9. Diĵer dºvize baĵlē tahakkuklarēn T¿rk Lirasē olarak faturalandērēlmasēnda sºzleĸme 

ile belirlenmiĸ bir h¿k¿m yok ise T.C. Merkez Bankasē ay sonu dºviz satēĸ kuru esas 

alēnēr.  

10. Vergi Usul Kanunu h¿k¿mleri gereĵi, yerli havayolu ĸirketlerine dºviz cinsinden 
d¿zenlenen faturalarēn d¿zenlendiĵi g¿nk¿ dºviz alēĸ kurundan T¿rk Lirasē karĸēlēĵē 

fatura ¿zerinde gºsterilir. Ancak fatura tutarē, dºviz veya ºdeme g¿n¿ndeki dºviz 

satēĸ kuru karĸēlēĵē T¿rk Lirasē olarak tahsil edilir. 

11. Yabancē ĸirketler adēna kesilen fatura tutarlarē DHMĶ ¦cret Tarifesinde belirtilen 

para birimi ¿zerinden d¿zenlenir. 

12. Faturalara, verilen hizmetin ¿cretlendirilmesine dair hesaplama ĸeklini gºsterir 
detaylē bilgileri i­eren tahakkuk formu eklenir.  

13. Faturalar; malēn teslimi veya hizmetin verildiĵi tarihten itibaren azami 7 (yedi) g¿n 
i­inde hizmetin verildiĵi ay i­erisinde, m¿mk¿n olmamasē halinde m¿teakip ayēn 7 

(yedi)ósine kadar d¿zenlenir. Genel M¿d¿rl¿k ve havalimanlarēnda Ķmza Sirk¿leri 

Yºnetmeliĵi esaslarē dahilinde sorumlu ve yetkili personel tarafēndan imzalanarak 

bekletilmeksizin hizmet alēcēlarēna gºnderilir. 

14. Hizmet gelirleri karĸēlēĵē tahakkuk formu oluĸturma, form numarasē verme,  form 
g¿ncelleme ve sisteme tanēmlatma iĸlemleri ilgili dairelerle koordineli olarak 

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēnca yaptērēlēr.  

15. Fatura ve perakende satēĸ fiĸinin temini ve daĵētēmē Pazarlama ve Ticaret Dairesi 

Baĸkanlēĵē ve / veya ilgili Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿klerince yapēlēr. 

16. Misafirhane, otopark vb. yerlerde kullanēlacak perakende satēĸ fiĸi ko­anē, Pazarlama 

ve Ticaret Baĸkanlēĵē / birimi tarafēndan ilgili birimde gºrevli personele seri ve sēra 

numarasē belirtilerek imza karĸēlēĵēnda zimmetlenir. 

17. Havalimanlarēnca d¿zenlenen fatura suretlerinin Genel M¿d¿rl¿ĵe gºnderilmesi 

hususunda d¿zenleme yapmaya Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē yetkilidir. 
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18. Faturalar, e fatura uygulamasēna ge­ilmesini m¿teakiben hizmet alēcēlarēna ve ilgili 

birimlere elektronik posta ile gºnderilir. (*) 

19. Havalimanlarēnda bulunmayan birimlerce yapēlmasē gereken iĸ ve iĸlemler, Genel 
M¿d¿rl¿k / Havalimanē Baĸm¿d¿r¿ / M¿d¿r¿nce yazēlē olarak gºrevlendirilecek 

personel tarafēndan y¿r¿t¿l¿r. 

20. Pazarlama ve Ticaret birimlerine yeni atanacak veya gºrevlendirilecek personele 

ºncelikle Pazarlama ve Ticaret Yºnergesinin ºĵretilmesi ilgili amirlerce saĵlanēr. 

21. Yºnerge esaslarē doĵrultusunda yapēlan Pazarlama ve Ticaret iĸ ve iĸlemleri veya 

tarifelerde olasē deĵiĸikliklerin anlatēlmasē, uygulamada birliĵin saĵlanmasē ve 

Pazarlama ve Ticaret personelinin eĵitilmesi amacē ile Pazarlama ve Ticaret Dairesi 

Baĸkanlēĵēnca seminer ve kurslar d¿zenlenir. 

22. Yºnergede bulunmayan yeni bir gelir t¿r¿n¿n oluĸturularak tanēmlanmasē veya 

Yºnergede belirlenmiĸ gelir t¿r ve tanēmlarēnēn yeniden d¿zenlenmesi hususu, 

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēnca ilgili Baĸkanlēklar ile koordine kurularak 

yapēlēr. 

23. Havalimanē Pazarlama ve Ticaret M¿d¿rl¿ĵ¿ / ķefliĵi / ilgili memuru tarafēndan 

mevcut gelirlerin dēĸēnda ilave gelir getirecek konularēn araĸtērarak ilgili birimler ile 

koordine edilmesini m¿teakip,  

¶ Yeni kiralanacak yerler ile ilgili ise piyasa araĸtērmasē ve mukayesesi yapēlarak 

kira bedelini, 

¶ Trafik-yolcu artēĸē ve terminal hizmetlerinde yapēlan iyileĸtirme, yolcu 

kolaylēklarē da dikkate alēnarak Havalimanēnda kiralanan hacimlerin yēllēk kira 

tutarlarēnēn belirlenmesi ve / veya her yēl yapēlacak kira artēĸlarē ile ilgili teklif ve 

ºnerilerini,  

¶ Havalimanēnda boĸ bulunan veya sonradan oluĸan gelir getirecek alanlarēn 

tespitinin yapēlmasē, 

Mevcut gelirlerin artērēlmasēna yºnelik her t¿rl¿ ­alēĸmanēn yapēlarak sonu­larēnē 

Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna bildirilir. 

24. ¦cret tarifelerinin uygulanmasē esnasēnda yaĸanan sorunlar, ­ºz¿m ºnerileri,   

¶ Deĵiĸiklik ºnerileri, ilave gelir kalemi ºnerileri i­in piyasa araĸtērmasē yapēlarak 

yeni tarifede alēnacak bedelin belirlenmesi, ºn ­alēĸma yapēlmasē ve yeni dºnem 

tarife ­alēĸmasē,  

¶ Hizmet verilen kurum / kuruluĸ / ĸirket ºnerileri ve ºneriler ile ilgili gºr¿ĸlerin 

incelenmesi, 

¶ Bu hususlarē kapsayan gºr¿ĸ ve ºnerileri Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e Pazarlama 

ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna bildirilir. 

25. Yeni ¦cret Tarifelerinin tespitinde gelire konu hizmeti veren ilgili Daire Baĸkanlēĵē 

tarafēndan;  

¶ Tarifenin hangi havalimanlarēnda uygulanacaĵē, i­ ve dēĸ hat seferlerin ayrēmē, 
¿crete esas birim, birim maliyeti, ¿cret kategorileri, ¿cretlendirme kriterleri, 

uygulama saati / dºnemi vb. teknik bilgiler, 

¶ ¥nerilen satēĸ bedeli ve piyasa rayici, 

¶ Hizmet ve Gelirler Sistemine bilgi akēĸēnēn saĵlanmasē, 

 Hususlarē oluĸturularak Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna intikal ettirilir. 

 

 

 

 

 

 

 
 

(*)     Gerekli mevzuat ve altyapē oluĸturulduktan sonra uygulamaya ge­ilecektir. 



8 

 

 

ĶKĶNCĶ B¥L¦M 

 

Gelir T¿rleri  ve Tanēmlar 

 

Gelir T¿rleri: 

DHMĶ Gelirleri iki ana gruptan oluĸmaktadēr. 

1. ESAS HĶZMET GELĶRLERĶ 

A.  HAVA SEYR¦SEFER HĶZMET GELĶRLERĶ 

  Yol Kontrol 

      AIS Yayēnlarē 

      U­uĸ Kontrol 

      Diĵer Hava Seyr¿sefer Gelirleri 

 

B. TERMĶNAL HĶZMET GELĶRLERĶ 

Hava Terminal Gelirleri  

         Konma 

        Yaklaĸma 

        Aydēnlatma 

        U­ak / Ara­ Yºnlendirme 

        Emniyet Tedbiri 

        Havalimanē ¢alēĸma Saatinin Uzatēlmasē 

 Yer Terminal Gelirleri 

       Konaklama 

        Yer Hizmet Gelirleri 

        Yolcu Trafik 

        Y¿k Kontrol ve Haberleĸme 

        Ramp  

        U­ak Hat Bakēm 

        U­uĸ Operasyon 

        Ķkram Servis 

        Temsil, Gºzetim ve Yºnetim 

        U­ak ¥zel G¿venlik Hizmet ve Denetimi 

        Kargo 

Akaryakēt Ķkmali Ķmtiyazē 

Yer Tahsis Gelirleri (Arazi ve ¦zerindeki Binalar) 

        Kira (Ticari Hacim) 

        Kira (Arazi) 

        Kira  (Diĵer Bina, Sundurma, Hangar, Depo ve Mobolar) 

        Kira (Genel Giderlere Katēlma Payē) 

        Kira (Ciro Payē) 

        Kira (Reklam Alanlarē) 

        Kira (diĵer) 

Ara­ ¥zel Plakasē 

Yer Hizmetleri ¢alēĸma Ruhsatlarē 

 

C.   ĶķLETME HĶZMET GELĶRLERĶ 

Yolcu Servis 

Yolcu Kºpr¿s¿ Gelirleri 

Kºpr¿ 

400 Hz Elektrik 

Kºpr¿ Su 
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Yer Tahsis Gelirleri  
Kira (Ticari Hacim) 

Kira (B¿ro vb.) 

Kira (Depo vb.) 

Kira (Ciro Payē)  

Kira (Genel Giderlere Katēlma Payē) 

Kira (Reklam alanlarē) 

Kira (Baz Ķstasyonu ïA­ēk alan, Outdoor, Indoor, Minilink) 

Kira (diĵer) 

Check-in, Transit Kontuar, Kiosk, Karĸēlama Bankolarē 

Ķletiĸim Sistemleri 

U­uĸ Bilgi Sistemi Monitºr Kullanēmē 

U­uĸ Bilgi Sistemi Reklam 

Yap Ķĸlet Devret (YĶD) Gelirleri  

Yolcu Servis 

Ķlave Ticari Hacim Kirasē (1/2 , 1/3 vb.) 

Kira (Arazi) 

YĶD DHMĶ Payē  

Diĵer YĶD Gelirleri 

Kirala Ķĸlet Devret (KĶD) Gelirleri 
Terminal Ķĸletim Kirasē 

Transit / Transfer Yolcu  

Transit Yolcu  

Ķlave Ticari Hacim Kirasē (1/2 , 1/3 vb.) 

Kira (Arazi) 

Hasēlat Payē 

Kira (Ciro Payē) 

Diĵer KĶD Gelirleri 

 

D. DĶĴER HĶZMET GELĶRLERĶ 

 Otopark 

 Giriĸ Kartlarē 

 T¿m Havalimanlarē Giriĸ Kartlarē 

PAT Sahalarēnda Ara­ Kullanma Belgesi 

Elektrik 

Su, Atēk Su 

Arētma 

Isētma-Soĵutma Havalandērma 

Ara­, Gere­, Malzeme ve Personel Tahsisi 

Lojman, Misafirhane Gelirleri 

Malzeme, Atēk, Hurda Satēĸ ve Devir Karlarē 

  ķartname Satēĸē 

  Ot Satēĸē 

  Ķstatistik Yēllēĵē 

  Kurs / Ders ¦creti 

     Diĵer Gelirler 
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2. DĶĴER FALĶYET GELĶRLERĶ 
Sºzleĸme Ķhlali 

Sigorta Hasar Bedeli 

Temerr¿t Faizi 

Ceza 

Dava ve Ķcra 

Diĵer faaliyet gelirleri 

 

Gelir T¿rlerinin Tanēmē: 

Hava seyr¿sefer yol ¿cretleri: T¿rk hava sahasēnē iniĸ / kalkēĸ ve transit ge­iĸ amacē ile 

kullanan hava ara­larēndan, ¦lkemiz adēna Eurocontrol tarafēndan tahsil edilerek, alacaĵēmēz 

oranēnda ¦lkemize geri ºdenen ¿cretlerdir.  

 

AIS yayēnlarē ¿creti: T¿rk hava sahasē ve Havalimanlarēna iliĸkin u­uĸa yºnelik ºnem arz 

eden havacēlēk veri ve bilgilerini i­eren AIP ve benzeri dok¿manēn havayolu ĸirketleri ve 

ilgililere daĵētēmē karĸēlēĵē alēnan ¿crettir. 

 

U­uĸ kontrol (flight-check) ¿creti: Kuruluĸumuz u­aklarē ve bu konuda eĵitilmiĸ ihtisas 

elemanlarēndan teĸkil edilen u­uĸ kontrol ekibi vasētasēyla, havalimanlarē hava seyr¿sefer 

kolaylēklarē ve hava-yer haberleĸme sistemlerinin, ºzel elektronik-avionik ve kayēt cihazlarē 

ile te­hiz edilmiĸ ICAO DOC.8071ôde belirtilen usul ve yºnteme uygun olarak yapēlan 

radyasyon ve performans kontrol¿ karĸēlēĵēnda alēnan ¿crettir. 

 

Konma ¿creti: Hava aracēnēn pisti kullanmasē karĸēlēĵē alēnan ¿crettir.  

 

Konaklama ¿creti: Hava aracēnēn piste iniĸini izleyen ikinci saatten sonra baĸlayan ve motor 

­alēĸtērma izni verilmesi ile sona eren s¿re i­in hesaplanan ¿crettir. 

 

Yaklaĸma ¿creti: Yurt dēĸēndan gelen hava ara­larēna seyr¿sefer cihazlarē kullanmalarē 

karĸēlēĵēnda verilen yaklaĸma hizmeti i­in alēnan ¿crettir. 

 

Aydēnlatma ¿creti: Mevsimler ve gºr¿ĸ durumuna gºre g¿n batēmē ile g¿n doĵumu arasēnda 

aydēnlatma sistemlerinin ­alēĸtēĵē saatlerde ger­ekleĸen konma veya kalkēĸēn sadece birisi i­in 

alēnan ¿crettir. 

 

U­ak / Ara­ Yºnlendirme (Follow-me) ¦creti: PAT (pist, apron, taksi yolu) sahalarēnda hava 

ara­larē ve kara taĸētlarēna verilen yºnlendirme hizmeti karĸēlēĵē alēnan ¿crettir.  

 

Emniyet Tedbiri ¦creti: Hava ara­larēna ARFF birimi tarafēndan ARFF aracē ile verilen 

emniyet tedbiri hizmeti karĸēlēĵē alēnan ¿crettir.  

 

Yolcu Servis ¦creti: Giden yolculardan, havalimanlarēnda ve terminallerde saĵlanan 

kolaylēklar ile verilen hizmet karĸēlēĵē alēnan ¿crettir.  

 

VIP (Protokol) Salonu Kullanēm ¦creti: VIP (Protokol) salonunun yabancē ¿st d¿zey 

yetkililerine kullandērēlmasē karĸēlēĵē Dēĸiĸleri Bakanlēĵēnca m¿tekabiliyet esasēna gºre 

alēnmasē istenilen ¿crettir.  

 

Havalimanē ¢alēĸma Saatinin Uzatēlmasē ¦creti: Havalimanlarēnēn ilan edilmiĸ ­alēĸma 

saatleri dēĸēnda gelen / giden u­aklardan alēnan ¿crettir.  

 



11 

 

Yer Hizmetleri ¦creti: SHY-22 Havaalanlarē Yer Hizmetleri Yºnetmeliĵi h¿k¿mleri 

­er­evesinde; yer hizmeti ­alēĸma ruhsatē bulunan yer hizmeti ĸirketince uluslar arasē sefer 

yapan u­aklara verilen hizmetlere iliĸkin alēnan ¿cretlerdir.  

 

Yer Hizmetleri ¢alēĸma Ruhsat ¦creti: SHY-22 Havaalanlarē Yer Hizmetleri Yºnetmeliĵi 

h¿k¿mleri ­er­evesinde verilen havaalanlarē yer hizmetleri ­alēĸma ruhsatlarēna iliĸkin ilk 

veriliĸ ve temdit ¿cretleridir. 

 

Ara­ ¥zel Plakasē ¦creti: Havalimanlarēnda PAT (pist, apron, taksi Yolu) sahalarēnda hizmet 

yapacak ara­lara hizmet yapabilmeleri i­in DHMĶônden alēnmasē zorunlu ara­ ºzel 

plakalarēna iliĸkin ilk veriliĸ ve temdit ile ge­ici plaka ¿cretleridir. 

 

Akaryakēt Ķkmali Ķmtiyazē ¦creti: Havalimanlarēnda akaryakēt ikmali hizmeti yapan 

ĸirketlerden, bu imtiyaz karĸēlēĵē saĵladēĵē gelirlerden alēnan ¿crettir. 

 

Yer Tahsis ¦creti: Havalimanlarēnda faaliyet gºsteren havayolu, yer hizmeti, ikram, 

akaryakēt vb ĸirketlere, kurum / kuruluĸ / ger­ek / t¿zel kiĸilere tahsis edilen arazi, bina, 

terminal binasēndaki hacimler ile b¿fe, satēĸ standē, duty-free, kafe bar, restoran vb. yerlerin 

kira bedelidir. 

 

Yolcu Kºpr¿s¿ Hizmetleri ¦creti: Havalimanlarēnda yolcu kºpr¿s¿ne yanaĸan hava 

ara­larēna verilen yolcu kºpr¿, 400 Hz elektrik ve su hizmetleri karĸēlēĵē alēnan ¿cretlerdir. 

 

Check-in / Transit Kontuar, Kiosk ve Karĸēlama Bankolarē ¦creti: Havalimanlarēnda 

havayolu, yer hizmet kuruluĸu, tur operatºr¿ ve seyahat acentelerine tahsis edilen check-in / 

transit kontuar, kiosk ve karĸēlama bankolarē karĸēlēĵē alēnan ¿cretlerdir. 

    
Otopark ¦creti: Kuruluĸumuz tarafēndan iĸletilen otoparklarēn kullanēmē karĸēlēĵē alēnan 

¿crettir. 

 

Ķletiĸim Sistemleri ¦creti: Havalimanlarēnda dahili telefon, data hattē, diyafon, modem, harici 

telefon tesisi, ºzel hat ­ekim / nakil, yēllēk abonman, AFTN hat kirasē, hat bakēm ve onarēm, 

anons, B sēnēfē mesaj vb. iletiĸim sistemlerinden yararlanma karĸēlēĵē alēnan ¿cretlerdir. 

 

U­uĸ Bilgi Sistemi Monitºr Kullanēm ¦creti: U­uĸ bilgi sistemi monitºrlerinin kiralanmasē 

karĸēlēĵē alēnan ¿crettir. 

 

U­uĸ Bilgi Sistemi Reklam ¦creti: U­uĸ bilgi sistemlerinde reklam yayēnlanmasē karĸēlēĵē 

alēnan ¿crettir. 

 

Giriĸ Kartlarē ¦creti: Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z hizmet binasē ve havalimanlarēna giriĸlerde 

kullanēlmasē zorunlu olan giriĸ kartlarēndan alēnan ¿crettir. 

 

PAT Sahalarēnda Ara­ Kullanma Belgesi ¦creti: Havalimanlarēnda PAT sahalarēnda ara­ 

kullanēlabilmesi i­in alēnmasē zorunlu olan ñPAT sahalarēnda ara­ kullanma belgesiò ¿cretidir. 

 

Elektrik, Su, Arētma, Isētma-Soĵutma ve Havalandērma ¦creti: Havalimanlarēndaki elektrik, 

su, arētma, ēsētma-soĵutma ve havalandērma hizmetlerine iliĸkin ¿cretlerdir. 

 

Ara­, Gere­, Malzeme ve Personel Tahsis ¦creti: Havalimanē sēnērlarē i­erisinde kurum / 

kuruluĸlarēn isteĵi ¿zerine veya DHMĶôce gerekli gºr¿lecek yangēn vb. durumlarda reósen 

m¿dahalelerde yapēlacak ara­, gere­, malzeme ve personel tahsisi ile DHMĶ personeli 

tarafēndan Kuruluĸumuz tesisleri i­inde veya Kurum dēĸēnda verilen her t¿rl¿ eĵitimlere 

iliĸkin ara­, gere­, malzeme ve personel tahsis ¿cretleridir. 
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Baz Ķstasyonu ¦creti: Havalimanlarēnda GSM operatºrlerinin telekom¿nikasyon baz 

istasyonlarēna yapēlan yer tahsislerine iliĸkin kira bedelidir. 
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¦¢¦NC¦ B¥L¦M 

 

Tahakkuk Bilgilerinin Sisteme Girilmesi 

 

 

Tahakkuk ve Faturaya Esas Bilgilerin Sisteme Girilmesinden Sorumlu Birimler: 

 

1. Hava aracēnēn iniĸ-kalkēĸ saati, tescil ve pist bilgileri:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

2. U­uĸ amacē, permi numarasē ve kalkēĸ-varēĸ meydan bilgileri:  
AIM M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ AIM birimleri 

3. Y¿k, kargo ve yolcuya iliĸkin yer hizmeti / havayolu ĸirketlerinin Kuruluĸumuza 

teslim edeceĵi bilgiler:  
Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿ĵ¿ / M¿d¿rl¿ĵ¿nce yetkilendirilen ilgili birim / Pazarlama ve 

Ticaret birimi 

4. Ķ­ / dēĸ hat trafiĵi kule kayēt bilgisi:   
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

5. Tonaj ve koltuk sayēsē bilgileri:  
Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē, Makam Onayē ile yetkilendirilmesi uygun 

gºr¿len Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿kleri Pazarlama ve Ticaret birimi 

6. G¿nl¿k dºviz kurlarē:  
Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē, Atat¿rk Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿ĵ¿ / ve / veya 

Baĸkanlēk­a yetki verilen birimler 

7. Havayolu ĸirketleri ºdeme t¿r¿ (peĸin / kredili):  
Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē 

8. Apronda u­aklara verilen yer hizmetleri ile ara­ yºnlendirme bilgileri:  
Apron / iĸletme birimi / Nºbet­i M¿d¿rl¿k 

9. Emniyet tedbiri hizmeti bilgileri:  
ARFF M¿d¿rl¿ĵ¿ / ARFF birimi / Ķĸletme birimi 

10. Aydēnlatma a­ēlēĸ/kapanēĸ saatlerini g¿nl¿k olarak Kule ekranēnda g¿ncelleme:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

11. Tanēmsēz tescil ile karĸēlaĸēldēĵēnda u­aĵa ait tescil, ĸirket ICAO kodu ve u­ak tipi 

bilgilerinin sisteme girilmesi i­in durumu AIM (AIS / FIC) birimine bildirmek:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

12. Peĸin tahsilata tabi olan ve ¿creti pilot aracēlēĵē ile ºdenecek u­uĸlar i­in Pazarlama 

ve Ticaret biriminin bildirimi ¿zerine kule ekranēndaki motor ­alēĸtērma talep saati 

bºl¿m¿ne pilotun talep ettiĵi saat ve tahmini kalkēĸ saati yazēlarak kayēt g¿ncelleme, 

kalkēĸēn ger­ekleĸmesinden sonra ise bu u­uĸun kalkēĸ kaydēnēn tekrar ­aĵērēlarak 

ger­ek bilgiler ile g¿ncellenmesi: 
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

13. Tanēmsēz havayolu ĸirketinin ICAO, IATA kodu, ĸirket adē ve milliyet bilgisi: 
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

14. Divert u­uĸ (U­uĸ yolu ve / veya varēĸ meydanē deĵiĸikliĵi olan u­uĸ) olarak  

ger­ekleĸen u­uĸun u­uĸ amacē kodunun g¿ncellenmesi:  
AIM M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ AIM birimleri 

15. Divert u­uĸlar, ĸirket ve u­ak tanēmlama, u­uĸ amacē, permi numarasē g¿ncelleme:  
AIM M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ AIM birimleri 

16. U­uĸu durdurulan hava aracē / ĸirket tahdit bilgileri:  
AIM M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer AIM birimleri 

17. U­ak / Helikopter u­uĸ takip bilgileri:   
Hava Seyr¿sefer Dairesi Baĸkanlēĵē 

18. U­uĸ Kontrol (Flight -check) bilgileri:  
Hava Seyr¿sefer Dairesi Baĸkanlēĵē  
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19. Terminalleri Yap Ķĸlet Devret modeliyle iĸletilmekte olan havalimanlarēnda garanti 
yolcu sayēsē bilgileri:  
Havalimanē Pazarlama ve Ticaret M¿d¿rl¿ĵ¿ / Pazarlama ve Ticaret birimleri  

20. Havalimanē ­alēĸma g¿n ve saatinin uzatēlmasēna iliĸkin a­ēlēĸ / kapanēĸ saat bilgileri:  
Ķĸletme birimi 

21. U­aklarēn hangara giriĸ, ­ēkēĸ, saat ve tarih bilgileri:  
Apron memuru / Ķĸletme birimi 

22. Temerr¿t faizi, kur farkē:  
Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē / Mali Ķĸler birimi 

23. AIS yayēnlarē ile ilgili ĸirket bilgileri (ticaret unvanē, posta adresi, ¿cret kodu, dºnemi, 

bºlgesi, internet abonelik durumu, telefon / faks / elektronik posta adresi bilgileri):  

Hava Seyr¿sefer Dairesi Baĸkanlēĵē / AIM birimi 

24. Standart Yer Hizmetleri Anlaĸmalarēndaki; t¿m yer hizmetlerine iliĸkin (Yolcu Trafik, 

Y¿k Kontrol ve Haberleĸme, Ramp, U­ak Hat Bakēm, U­uĸ Operasyon, Ķkram Servis, 

Temsil, Gºzetim ve Yºnetim)  bilgiler:   

Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē / Ķĸletme birimi 

25. U­ak ¥zel G¿venlik Hizmet ve Denetimine iliĸkin bilgiler:  
Pazarlama ve Ticaret birimi 

26. Y¿k, kargo ve yolcuya iliĸkin yer hizmeti / havayolu ĸirketlerinin Kuruluĸumuza 
teslim edeceĵi bilgiler:  
Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Pazarlama ve Ticaret birimi  

27. Yer hizmet sºzleĸme ihlalleri:  
Ķĸletme birimi 

28. Havayolu taĸēyēcēsēnēn ¿s (base) ilk giriĸ ve deĵiĸiklik bilgisi:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

29. Havayolu taĸēyēcēsēnēn ºdemesini garanti eden temsilci ĸirketin atanmasē: 
Ķĸletme birimleri / Pazarlama ve Ticaret birimi 

30. Yer hizmetleri ­alēĸma ruhsatlarē ilk veriliĸ bilgileri:  
Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē 

31. Yer hizmetleri ­alēĸma ruhsatlarē temdit bilgileri:   
Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē / Ķĸletme birimi 

32. Temsil (t¿m havaalanlarē) ­alēĸma ruhsatē ilk veriliĸ ve temdit bilgileri:  
Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē 

33. Ara­ ºzel plakasē ilk veriliĸ ve temdit bilgileri:  
Ķĸletme birimi 

34. Akaryakēt ikmal hizmeti yapan ĸirket tarafēndan beyan edilen g¿mr¿kl¿ ve 

g¿mr¿ks¿z satēĸlara iliĸkin bilgiler:  
Pazarlama ve Ticaret birimi 

35. Yolcu kºpr¿s¿ne yanaĸan u­aklarēn tipi, ­aĵrē adē ve kºpr¿ numarasē bilgileri:  
Ramp, Kule / Ķĸletme birimi 

36. Yolcu kºpr¿s¿ne giren u­aklarēn kºpr¿ye giriĸ - ­ēkēĸ saati, 400 Hz elektrik ve su 

sarfiyat bilgileri:  
Kºpr¿ Operatºrl¿ĵ¿ / Ķĸletme birimi 

37. Dahili -harici telefon, diyafon, data ve modem hattē tesisi, ºzel hat ­ekimi / nakli i­in 

yapēlan sarfiyat ve personel ­alēĸma s¿resi bilgileri:  
Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Elektronik birimi 

38. Dahili telefon tahsisi yapēlan ĸirketlerden ñtelefon yēllēk abonmanò ¿cretinin 
alēnabilmesi i­in, telefon numarasē bilgileri:  
Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Elektronik birimi  

39. Kuruluĸumuz santrali aracēlēĵē ile veya otomatik olarak santralimizden yapēlan 

telefon gºr¿ĸme s¿releri (ĸirketler bazēnda):  

Destek Hizmetleri / Baĸm¿d¿rl¿k ï M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim  

40. AFTN hattē kirasēna iliĸkin devrelerden yararlanan ĸirketlerin bilgileri:   
Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e Yetkilendirilen birim / Elektronik birimi 
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41. Telefon hat bakēm kirasē ve bakēm ¿cretinin santrali kullanan ĸirketlere daĵēlēm 
bilgileri:   
Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Elektronik birimi 

42. Yolcu salonlarēnda yapēlan anons hizmetlerine iliĸkin bilgiler:  
Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Elektronik birimi  

43. B sēnēfē mesaj bilgileri:  
AIM / Hava Seyr¿sefer birimi 

44. Data ve modem hattē kirasē bilgileri:  
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baĸkanlēĵē / Elektronik birimi 

45. Giriĸ kartē bilgileri:  
Koruma ve G¿venlik M¿d¿rl¿ĵ¿ / Koruma ve G¿venlik birimi 

46. Ge­ici giriĸ kartē / ge­ici giriĸ belgesi bilgileri:  
Koruma ve G¿venlik M¿d¿rl¿ĵ¿ / Koruma ve G¿venlik birimi / Nºbet­i M¿d¿rl¿k 

47. Ge­ici ara­ ºzel plakasē ile birlikte verilen ge­ici giriĸ kartē bilgileri:  
Koruma ve G¿venlik / Ķĸletme birimi / Nºbet­i M¿d¿rl¿k 

48. PAT sahalarēnda ara­ kullanma belgesi ilk veriliĸ ve temdit bilgileri:  
Ķĸletme birimi 

49. Elektrik saya­larēnēn okunmasē, sarfiyat ve birim fiyatlarē bilgileri: 
Baĸm¿d¿rl¿k - M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Elektrik / Ķĸletme birimi 

50. Su saya­larēnēn okunmasē, sarfiyat ve birim fiyat bilgileriyle atēk su ile arētma 
bilgileri:   
Baĸm¿d¿rl¿k - M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Makine / Ķĸletme birimi 

51. Isētma-soĵutma, havalandērma hizmetlerine ait t¿m bilgiler:  
Makine / Ķĸletme birimi 

52. Ara­, gere­ ve personel tahsisi yapēlan ĸirketlere ait aracēn cinsi, adedi, personel 

sayēsē, tahsis s¿resi ve ¿creti bilgileri:  
ARFF,  Atºlye Garaj, Makine / Ķĸletme birimi 

53. Lojman tahsisi yapēlan personelin faturaya esas t¿m bilgileri:  
Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē / Destek Hizmetleri birimleri / Baĸm¿d¿rl¿k ï 

M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim 

54. ķartname, sigorta hasar yansēma, malzeme, atēk ve hurda satēĸ bilgileri:  
Satēnalma ve Tedarik Dairesi Baĸkanlēĵē / Satēnalma ve Tedarik birimi 

55. VIP (Protokol) Salonu kullanēm ¿cretine ait bilgiler:  
VIP M¿d¿rl¿ĵ¿ / VIP birimleri 

56. MGM; Eurocontrol DHMĶ gider payē ve muaf u­uĸlara ait protokol kesintisi bilgileri:  
Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē  

57. Yer tahsislerine iliĸkin bilgiler:  
Pazarlama ve Ticaret birimi 

58. Check-in, transit kontuar, kiosk ve karĸēlama bankolarē bilgileri:  
Ķĸletme birimi / Nºbet­i M¿d¿rl¿k 

59. U­uĸ bilgi sistemi monitºr kullanēm bilgileri:  
Elektronik birimi / Baĸm¿d¿rl¿k ï M¿d¿rl¿k­e belirlenen teknik birim 

60. U­uĸ bilgi sistemi reklam bilgileri:  
Elektronik birimi / Baĸm¿d¿rl¿k ï M¿d¿rl¿k­e belirlenen teknik birim 

61. YĶD ve KĶD ilave ticari hacim tahakkuk bilgileri:  
Pazarlama ve Ticaret birimi 
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62. G¿r¿lt¿ Tazminatēna iliĸkin bilgiler:  
Havalimanē Baĸm¿d¿r¿ / Havalimanē M¿d¿r¿nce gºrevlendirilen personel (*) 

 

¶ Yukarēda detayē verilen bilgilerin zamanēnda ve doĵru olarak sisteme girilmesinden 
bilgi giriĸini yapan Daire Baĸkanlēklarē / Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿kleri ilgili 

birimleri sorumludur. 

 

Hava Trafik Kontrol Hizmeti Kuruluĸumuzca Verilmeyen Sivil-Askeri Ortak 

Havalimanlarēnda Tahakkuk ve Faturaya Esas Bilgilerin Sisteme Girilmesinden 

Sorumlu Birimler: 

 

1. Sistemde mevcut iniĸ-kalkēĸ bilgileri ¿zerine veya sistemde u­uĸ kaydē olmayan hava 

aracēna ait iniĸ-kalkēĸ saati, tescil ve pist bilgilerinin girilmesi: 
Havalimanē M¿d¿r¿nce gºrevlendirilen personel tarafēndan 

2. Tanēmsēz tescil ile karĸēlaĸēldēĵēnda hava aracēna ait tescil, ĸirket ICAO kodu ve u­ak 

tipi bilgilerinin sisteme girilmesi i­in durumu Hava Seyr¿sefer birimine bildirilmesi:  
Havalimanē M¿d¿r¿nce gºrevlendirilen personel tarafēndan 

3. Peĸin tahsilata tabi olan ve ¿creti pilot aracēlēĵē ile ºdenecek u­uĸlar i­in Pazarlama 

ve Ticaret biriminin bildirimi ¿zerine kule ekranēndaki motor ­alēĸtērma talep saati 

bºl¿m¿ne pilotun talep ettiĵi saat ve tahmini kalkēĸ saati yazēlarak kayēt g¿ncelleme, 

kalkēĸēn ger­ekleĸmesinden sonra bu u­uĸun kalkēĸ kaydēnēn tekrar ­aĵērēlarak 

ger­ek bilgiler ile g¿ncellenmesi: 
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

4. Tanēmsēz havayolu ĸirketinin ICAO, IATA kodu, ĸirket adē ve milliyet bilgisinin 

sisteme girilmesi:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi 

5. Divert u­uĸ (U­uĸ yolu ve / veya varēĸ meydanē deĵiĸikliĵi olan u­uĸ) olarak  

ger­ekleĸen u­uĸun u­uĸ amacē kodunun g¿ncellenmesi:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi  

6. U­uĸ bilgisinin u­uĸ amacē, permi numarasē ve kalkēĸ-varēĸ meydanēnēn 

g¿ncellenmesi:  
Hava Seyr¿sefer M¿d¿rl¿ĵ¿ / Hava Seyr¿sefer birimleri / Havalimanē Kontrol Kulesi  

7. Aydēnlatma a­ēlēĸ / kapanēĸ saatlerinin g¿nl¿k olarak kule ekranēndaki ilgili alanda 

g¿ncellenmesi:  
Havalimanē Baĸm¿d¿r¿ / M¿d¿r¿nce gºrevlendirilen personel tarafēndan 

8. Havalimanē ­alēĸma g¿n ve saatinin uzatēlmasēna iliĸkin a­ēlēĸ / kapanēĸ saat bilgileri:   
Ķĸletme birimi / Nºbet­i Amir 

 

9. U­aklarēn hangara giriĸ, ­ēkēĸ, saat ve tarih bilgileri:  
Apron memuru / Ķĸletme birimi 

 

¶ Yukarēda detayē verilen bilgilerin zamanēnda ve doĵru olarak sisteme girilmesinden 
bilgi giriĸini yapan Daire Baĸkanlēklarē / Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿kleri ilgili 

birimleri sorumludur. 
 

 

 

 
 

 

(*) Mevzuat d¿zenlenmesi yapēldēktan sonra uygulamaya baĸlanacaktēr 
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D¥RD¦NC¦ B¥L¦M 

 

Tahakkuk ve Fatura Ķĸlemleri 

 

 

1. Tahakkuk Ķĸlemleri: 

 

a) Tahakkuk Formunda Bulunmasē Gereken Bilgiler:   

 

¶ Hizmet verilen ger­ek veya t¿zel kiĸinin adē, ticaret unvanē, 

¶ Hizmetin t¿r¿, 

¶ Hizmetin bedeli, 

¶ Hizmetin verildiĵi tarih, 

¶ Tahakkuk dºnemi, 

¶ Tahakkuku d¿zenleyen Havalimanē kodu, 

¶ Tahakkuku d¿zenleyenin adē, soyadē, unvanē ve imzasē, 

¶ Tahakkuk form numarasē,  

¶ Tahakkuka esas diĵer bilgiler. 

 

b) Tahakkuk Uygulamalarē: 

 

 Tahakkuka esas alēnacak olan her t¿rl¿ belge, form vb. bilgilerin ilgili birimler 

tarafēndan, elektronik ortamda mevzuata uygun ĸekilde ve zamanēnda ¿cretlendirilir. Tutarē 

belirlenir ve sisteme giriĸi yapēlēr. Tahakkuk / fatura ekranēna intikali saĵlanēr. 

 

 Sistemin ­alēĸmadēĵē zamanlarda manuel olarak mevzuata uygun ĸekilde d¿zenlenen 

belge Pazarlama ve Ticaret birimine zamanēnda teslim edilir.  

 

 DHMĶ ¦cret Tarifeleri, sºzleĸme, alēnan karar ve onayda belirtilen ¿cretler ilgili 

mevzuat h¿k¿mleri esas alēnarak gerekli kontrol¿n yapēlmasēnē m¿teakiben tahakkuk yapēlēr. 

Varsa diĵer tahakkuklar, ilgili birimlerce hesaplanarak doĵrudan faturalandērēlmak ¿zere 

Pazarlama ve Ticaret Baĸkanlēĵē / birimlerine gºnderilir.  

   

c) Tahakkuk Formunun Oluĸturulmasē: 

 

1. Hizmeti veren birim tarafēndan ¿crete esas bilgilerin Hizmet ve Gelirler Sistemine 

giriĸinin yapēlmasēnē m¿teakip, Pazarlama ve Ticaret birimi tarafēndan sistemde 

bekleyen tahakkuk bilgilerine iliĸkin ĸirkete verilen kod, hizmet bedeli bilgileri ve 

sisteme girildiĵi tarih kontrol edilir. 

 

2. T¿zel kiĸinin (ĸirket) vergi dairesi ve vergi numarasē / ger­ek kiĸinin T.C. kimlik 

numarasē girilerek fatura bilgilerinin doĵruluĵu sistemden kontrol edilir. 

 

3. Hizmet t¿r¿ ve bedelinin dayanaĵē olan DHMĶ ¦cret Tarifelerine, sºzleĸmesine, 

mevzuata, alēnan onay ve kararlara, ilgili kurum / kuruluĸlarēn tarife vb. 

uygulamalarēna uygunluĵu kontrol edilir. 

 

4. Tahakkuk formu, Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē / Birimleri tarafēndan 

imzalanarak faturaya eklenir. 
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2. Fatura Ķĸlemleri: 

 

a) Faturada Bulunmasē Gereken Bilgiler: 

 

¶ Kuruluĸumuz ile mal ve hizmet alanēn kimlik bilgileri (adē / ticaret unvanē, adresi, T.C. 

kimlik numarasē / vergi dairesi ve numarasē), 

¶ Fatura tarihi, 

¶ Son ºdeme tarihi, 

¶ Fatura seri ve sēra numarasē, 

¶ Tahakkuk dºnemi, 

¶ Hizmetin t¿r¿ ve bedeli, 

¶ KDV bilgileri (hesaplanan KDV ve varsa KDV kesintisi), 

¶ Varsa indirim ve kesintilere iliĸkin tutar ve a­ēklamalar, 

¶ Fatura tutarē - TL (Ì), EUR (ú), USD ($), 

¶ Kuruluĸumuz banka hesap numaralarē (IBAN), 

¶ Varsa temsilci ĸirketin bilgileri, 

¶ Faturanēn gºnderilmesi (iadeli taahh¿tl¿ / KEP / adi vb.), 

¶ Yetkili imzalar (adē, soyadē, unvanē ve imzasē), 

¶ Faturalarēn zamanēnda ºdenmemesi durumunda tabi olduĵu mevzuata gºre temerr¿t 

faizine iliĸkin a­ēklama, 

¶ Yabancē ĸirketlere d¿zenlenecek faturalarda hizmet t¿rlerinin Ķngilizce metni, 

¶ Fatura tutarēna itiraz ile ilgili a­ēklama, 

¶ Fatura tutarēnēn yazē ile belirtilmesi, 

¶ Fatura bedeli peĸin ºdenmiĸ ise buna iliĸkin a­ēklama. 

 

Faturada yer almasē gereken bilgilerin eksiksiz yazēlmasē zorunludur. Hizmet alēcēsēna 

ait bilgilerin beyanē esas olmakla birlikte, teredd¿t halinde belge ibraz edilmesi istenir. 

 

b) Fatura D¿zenlenmesi: 

 

1. Hizmet ve Gelirler Sisteminde oluĸturulan fatura bilgilerine ĸirkete ºzel not 

(sºzleĸmesindeki ºdeme s¿resi vb.) varsa yazēlēr.  

 

2. Fatura bedeli peĸin ºdenmemiĸse son ºdeme tarihi g¿n olarak girilir. 

 

3. Fatura d¿zenleme tarihi ve faturanēn dºnemi kontrol edilir ve tahakkuk bilgisi ile 

uyumlu olmasē saĵlanēr. 

 

4. D¿zenlenen tahakkukun dºnemine ait kur tarih aralēĵē belirlendikten sonra varsa dºviz 

cinsi se­ilir. 

 

5. Faturayē imzalayacak yetkililerin ismi Ķmza Sirk¿leri Yºnetmeliĵine uygun olarak 

belirlenir ve faturanēn ­ēktēsē alēnēr. 

 

6. Sistemden d¿zenlenen faturanēn ĸekli ile hizmet bedeline iliĸkin bilgiler son bir kez 

kontrol edilir ve yetkililerce imzalanarak hizmet alēcēlarēna gºnderilir. 

 

7. Faturalarēn elektronik ortamda d¿zenlenmesi halinde fatura elektronik sertifikasē olan 

yetkili personelce sistem ¿zerinden imzalanēr.  
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c) Fatura ¥deme S¿releri: 

 

1. Kredili ķirket Faturalarē:  

 Aylēk kredili ĸirketlere d¿zenlenen u­ak, yer ve terminal hizmet faturalarēnda son 

ºdeme tarihi olarak; yerli ve yabancē ĸirketlere on beĸ (15) g¿n, 

 On beĸ g¿nl¿k kredili yerli ve yabancē ĸirketlere ise yedi (7) g¿nl¿k ºdeme s¿resi 

verilir. 

 

2. Kira Faturalarē:  

 Kira, ciro ve kiraya baĵlē genel giderlere katēlēm payē, sºzleĸmede belirtilen bedel ve 

kiranēn ºdeme ĸekline gºre Pazarlama ve Ticaret birimince tahakkuklarē dºnemler 

itibariyle d¿zenlenir. Kira faturalarē sºzleĸmede belirlenen dºnem baĸlangē­larēnēn ilk iĸ 

g¿n¿nde d¿zenlenir ve imza karĸēlēĵē veya iadeli taahh¿tl¿ olarak kiracēya teslim edilir. 

¥deme s¿resi olarak, sºzleĸmenin ñ¥demelerin ķekli ve S¿resiò baĸlēklē maddesinde 

belirtilen s¿re verilir. 

 

3. Kontuar Faturalarē:  

 Daimi ve ge­ici tahsislerde sºzleĸmede belirtilen s¿re verilir. Sºzleĸmesi bulunmayan 

kullanēcēlardan ise ge­ici kontuar bedeli peĸin tahsil edilerek fatura d¿zenlenir. 

 

4. ¥zel Protokol Kapsamēnda D¿zenlenen Faturalar:  
         Bu kapsamda d¿zenlenen faturalara protokolde belirlenen ºdeme s¿resi verilir. 

 

5. Diĵer Hizmet ve diĵer Faaliyet Dēĸē Faturalar: 

 Ara­ ¥zel Plakasē, Otopark, Giriĸ Kartlarē ve PAT Sahalarēnda Ara­ Kullanma Belgesi, 

Lojman, Misafirhane, Malzeme, Atēk ve Hurda Satēĸ, ķartname, Ot ve Ķstatistik Yēllēĵē 

Satēĸē, Kurs / Ders ¦creti, Temerr¿t Faizi vb. faturalar (istisnalar hari­) peĸin tahsil 

edilen tutarlara gºre d¿zenlenir. 

 

 Havalimanlarēnda Kuruluĸumuzla sºzleĸmesi bulunan kiĸi / kuruluĸlara  d¿zenlenen 

Ara­, Gere­, Malzeme ve Personel Tahsisi faturalarēna, sºzleĸmelerinde ºdeme s¿resi 

belirtilmemiĸ ise faturanēn d¿zenlendiĵi tarihten itibaren 15 g¿n ºdeme s¿resi verilir. 

Havalimanlarēnda faaliyet gºstermeyen kiĸi / kuruluĸlardan fatura bedeli peĸin tahsil 

edilir. 

 

Akaryakēt Ķkmali Ķmtiyazē faturalarēna, sºzleĸmelerinde ºdeme s¿resi belirtilmemiĸ ise  

faturanēn d¿zenlendiĵi tarihten itibaren 15 g¿n ºdeme s¿resi verilir. 

 

Sigorta Hasar Bedeli i­in, faturanēn d¿zenlendiĵi tarihten itibaren sºzleĸmesinde 

belirtilen s¿re kadar ºdeme s¿resi verilir. Ceza ve sºzleĸme ihlalinde, sºzleĸmesinde 

belirtilen s¿re kadar ºdeme s¿resi verilir. Ceza ve sºzleĸme ihlali ºdeme s¿resinin 

sºzleĸmede bulunmamasē durumunda ise faturanēn d¿zenlendiĵi tarihten itibaren 15 g¿n 

ºdeme s¿resi verilir. 

 

Yer Hizmetleri ¢alēĸma Ruhsatlarē ilk veriliĸ ve temdit ¿cretleri i­in ¦cret Tarifesindeki 

dºnemlerde fatura d¿zenlenerek bedeli peĸin olarak tahsil edilir. 

 

Ķletiĸim Sistemleri ¿cretleri i­in, sºzleĸmesinde ºdeme s¿resi belirlenmemiĸ ise 

faturanēn d¿zenlendiĵi tarihten itibaren 15 g¿n ºdeme s¿resi verilir. 

 

Elektrik, Su, Atēk Su, Isētma-Soĵutma Havalandērma ve Arētma ¿cretlerine ait faturalara 

son ºdeme s¿resi kira sºzleĸmelerine uygun olarak verilir. Kira sºzleĸmesinde ºdeme 
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s¿resi bulunmayan durumlarda, faturanēn d¿zenlendiĵi tarihten itibaren 15 g¿n ºdeme 

s¿resi verilir. 

Dava icra ve diĵer faturalara, mevzuatlarēnda aksi bir h¿k¿m yok ise 15 g¿n ºdeme 

s¿resi verilir.  

 

d) Faturalarēn Ķlgililere Teslimi: 

D¿zenlenen faturalarēn evrak birimine en ge­ 12:30ôa kadar teslim edilenlerin aynē g¿n, 

daha sonra teslim edilenlerin en ge­ bir sonraki mesai g¿n¿nde ilgililere gºnderilmesi 

esastēr. Bu nedenle ivedi ĸekilde ve son ºdeme tarihi ge­irilmeden faturanēn kargo, 

posta, elektronik posta veya elden teslim yoluyla ilgiliye ulaĸmasē saĵlanēr. Faturanēn 

teslim alēndēĵēna dair evrak kaydē, teslim alēndē belgesi, iadeli taahh¿tl¿ belgesi veya her 

t¿rl¿ teslim ï tesell¿m belgesinin faturayē d¿zenleyen birim tarafēndan muhafaza 

edilmesi zorunludur.    

   

¥deme s¿resi verilen faturalarēn kargo, posta, elektronik posta iĸlemlerinin yapēlarak 

postanēn, ulaĸtērēcēya tesliminden Genel evrak / evrak birimleri sorumludur. Elden 

teslimden faturayē tanzim eden birim sorumludur. Faturalarēn ilgiliye teslim edilmesine 

iliĸkin teslim belgeleri Genel evrak (Genel Evrak birimince gºnderilenler) / evrak 

birimlerince, diĵer teslimlerde Pazarlama ve Ticaret birimlerince imza karĸēlēĵēnda 

teslim edilir. 

   

Peĸin tahsilat faturalarē Pazarlama ve Ticaret birimi tarafēndan muhatabēna imza 

karĸēlēĵē teslim edilir veya iadeli-taahh¿tl¿ olarak gºnderilir. 

   

Faturayē d¿zenleyen birim tarafēndan, elden teslim edilen faturalar; evrak kayēt defteri 

(sistemde yer alan kayēt) / evrak teslim defterine kaydedilip isim, unvan belirtilerek 

imzalanmak suretiyle veya Pazarlama ve Ticaret biriminde kalan fatura suretinin 

¿zerine elden teslim alan kiĸinin adē, unvanē, teslim tarihi ve elden teslim aldēm ibaresi 

yazēlarak imza karĸēlēĵēnda teslim edilir. Gerektiĵi hallerde faturayē teslim alan ĸahsēn 

kimliĵi gºr¿lerek veya kimlik fotokopisi alēnarak fatura teslim edilir. Tutanak ile 

teslimlerde, tutanak iki n¿sha halinde d¿zenlenerek bir sureti faturayē alan yetkiliye 

verilir, diĵeri de fatura suretine eklenerek muhafaza edilir. 

   

Elektronik faturaya ge­ilmesini m¿teakiben, elektronik imzalē faturalar elektronik 

ortamda gºnderilir ve elektronik ortamda kaydē tutularak takibi yapēlēr. Elektronik 

faturanēn y¿r¿rl¿ĵe girmesini m¿teakip ēslak imzalē faturalarēn gºnderilmesine son 

verilir. 

 

e) Faturalarēn Ķlgili Birimlere Gºnderilmesi: 

 

Fatura aslē (Beyaz sureti)  : Hizmeti alan kiĸi / kuruluĸa, 

Fatura aslē (Pembe sureti)  : Havalimanlarē Pazarlama ve Ticaret  

   birimlerinde muhafaza edilir. 

Fatura aslē (Mavi sureti)  : Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē ve birimlerine, 

Fatura aslē (Sarē sureti)  : Talep halinde Pazarlama ve Ticaret Dairesi  

   Baĸkanlēĵēna gºnderilir ve / veya faturayē  

   d¿zenleyen birim tarafēndan dosyasēnda  

   muhafaza edilir. 

 

 Faturalarēn, ihtiyaca gºre d¿zenleneceĵi n¿sha sayēsē ile Genel M¿d¿rl¿ĵe gºnderilip 

gºnderilmeyeceĵine dair d¿zenleme Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēnca yapēlēr. 
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f) Manuel Fatura D¿zenlenmesi:  

  

Sistemin ­alēĸmadēĵē durumlarda faturalar manuel olarak d¿zenlenir. D¿zenlenen 

faturalar ilgili ĸirkete ve mali iĸler birimine gºnderilir. Manuel kesilen faturalara ait 

tahakkuk bilgileri ve fatura numaralarē Bilgi Teknolojileri Daire Baĸkanlēĵē birimlerince 

sisteme girilir. 

 

g) Faturanēn Muhasebe Sistemine D¿ĸmemesi:  
  

Teknik nedenlerden dolayē d¿zenlenen faturanēn muhasebe sistemine d¿ĸmemesi 

durumunda; 

¶ Mali Ķĸler birimi sisteme d¿ĸmeyen fatura numaralarēnē imzalē faturalardan belirler. 

¶ Tespit edilen numaralarē Pazarlama ve Ticaret birimine bildirir. 

¶ Pazarlama ve Ticaret birimi fatura gºr¿nt¿leme ekranēnda faturayē tespit ederek 

gerekli iĸlemleri yapar. 

 

h)    Faturaya Ķtirazlar:    

Kuruluĸumuzca d¿zenlenen faturalara kiĸi ve kuruluĸlarca yapēlan itirazlar Pazarlama 

ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē ve Pazarlama ve Ticaret birimleri ve tahakkuku yapan 

ilgili birimlerce incelenir. Teknik araĸtērmayē gerektirecek itirazlar haricindekiler en 

ge­ 15 (on beĸ) g¿n i­erisinde sonu­landērēlēr. Sonu­tan ilgili kiĸi ve kuruluĸlar ile 

Mali Ķĸler birimine bilgi verilir. Kabul edilen itiraz u­uĸun kule kayētlarēnda herhangi 

bir deĵiĸikliĵi gerektiriyorsa deĵiĸikliĵi yapmak ¿zere Hava Seyr¿sefer ve Bilgi 

Teknolojileri Dairesi Baĸkanlēklarēna bilgi verilir. 

 

i) Faturanēn Ķptal Edilmesi: 

 

Pazarlama ve Ticaret birimleri, muhasebe birimlerine gºnderilmeden iptal edilen 

faturanēn aslēnē ilgili kiĸi / kuruluĸtan talep eder. Ķptal edilen faturalar ¿zerine ñiptalò 

notu d¿ĸ¿lerek ilgili Pazarlama ve Ticaret biriminde, sistemden dºk¿m alēnmadan iptal 

edilen faturalar ise gerek­esi yazēlarak ve s¿rekli form numaralē faturalarēn listesi 

d¿zenli olarak ­ēktēsē alēnarak dosyasēnda muhafaza edilir.  

 

D¿zenlenmiĸ olan fatura, mal veya hizmeti alan kiĸi veya kuruluĸ ile tahsil©t birimine 

gºnderilmiĸ ancak muhasebeleĸtirme iĸlemi yapēlmamēĸ ise, tahakkuk birimince 

sistemden fatura iptal edilerek, faturanēn beyaz sureti mal veya hizmeti alan kiĸi veya 

kuruluĸtan, mavi sureti ise tahsil©t biriminden yazēlē olarak geri istenir. 

Fatura ilgili kiĸi / kuruluĸ ve Kuruluĸumuz muhasebe kayētlarēna alēnmēĸ ise, ilgili kiĸi / 

kuruluĸtan iade faturasē talep edilir. Ķade faturasē Mali Ķĸler birimine gºnderilir.  

 

 Ķptal edilen faturalarla ilgili olarak; 

 

1. Muhasebe kayētlarēna alēnan ve sonradan ¿st yazē veya onay ile iptal edilen 

fatura suretleri, 

2. ¢ēktēsē alēnēp da muhasebe kayētlarēna alēnmadan ilgili personelin yetkisi 
ile iptal edilen fatura suretleri, 

3. Hizmet ve Gelirler Sisteminde dºk¿m¿ yapēlmadan ilgili personelin yetkisi 

dahilinde iptal edilen faturalarēn da dºk¿m¿n¿n alēnarak Vergi Usul Kanununun ilgili 

h¿k¿mlerine istinaden dosyalarēnda zaman aĸēmē s¿resince muhafaza edilir ve sºz 

konusu faturalarēn sistemde kayētlarē saklanēr. 
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Dºnem i­inde fatura ve tahakkuk iptalleri Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē / 

Pazarlama ve Ticaret birimi yazēsēna,  ºnceki dºnemlere iliĸkin fatura ve tahakkuk 

iptalleri ise yetki limitleri dahilinde alēnacak onay ile yapēlēr. 

 

Yabancē hava yolu ĸirketleri adēna d¿zenlenen faturalardan iadesi gereken tutarlar i­in 

iade faturasē alēnamamasē halinde, y¿r¿rl¿kteki mevzuat ve yetki limitleri dahilinde iĸlem 

yapēlabilir.  

 

j.  Temsilci ķirketlerden iade faturasē alēnmasē, 

  

Fazla tahakkuka iliĸkin iadelerde, havayolu ĸirketinden iade faturasē temin edilerek fazla 

tahakkuka iliĸkin iade iĸleminin yapēlmasē esastēr. Ancak havayolu ĸirketinden iade 

faturasē temin edilme imk©nēnēn olmamasē halinde, aĸaĵēdaki kēstaslarēn saĵlanmasē 

durumunda temsilciye iade yapēlabilir.  

a. Havayolu ĸirketine iade edilecek tutara iliĸkin temsilci firmanēn VUK 

h¿k¿mlerine uygun d¿zenleyeceĵi iade faturasē kabul edilebilecektir. 

b. Bu durumda iade faturasēnē d¿zenleyecek firmanēn havayolu ĸirketinin temsilcisi 

olmasē zorunludur. 

c. Diĵer yandan temsilci firmanēn, iadeye esas olan ve havayolu ĸirketi adēna 

d¿zenlenmiĸ ilk faturada unvanēn yazēlē olmasē gerekir. 

d. Temsilci firma tarafēndan Kuruluĸumuz adēna d¿zenlenecek iade faturasēnda, 
temsilci firmanēn da der­ edildiĵi ilk faturanēn tarih ve numarasē ile havayolu 

ĸirketi unvanēnēn yazēlmēĸ olmasē gerekir.     

        

k.    Faturalarēn ¥denmesi:  

  

Fatura bedelleri; fatura ¿zerinde belirtilen banka hesaplarēna yatērēlēr, ayrēca 

Kuruluĸumuz veznelerince makbuz karĸēlēĵē veya pos cihazlarē aracēlēĵē ile de tahsil 

edilir. 

 

l. Belge ve Bilgilerin Muhafazasē:  

 

D¿zenlenen tahakkuk, fatura ve her t¿rl¿ belgenin yasalarēn ºngºrd¿ĵ¿ s¿relerde 

saklanēlmasēndan ve istenildiĵinde ibraz edilmesinden Pazarlama ve Ticaret birimleri ile 

birlikte bilgi giriĸi yapan birimler sorumludur. Elektronik ortamda tutulan bilgilerin 

saklanmasē, muhafazasē, yedeklenmesi ve istenildiĵinde temininden Bilgi Teknolojileri 

Dairesi Baĸkanlēĵē ve birimleri sorumludur. 
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BEķĶNCĶ B¥L¦M 

 

Hava Seyr¿sefer Hizmet Gelirleri 

 

  Hava Seyr¿sefer Yol ¦cretleri:  
 

T¿rk hava sahasēnē iniĸ / kalkēĸ ve transit ge­iĸ amacē ile kullanan hava ara­larēndan, 

¦lkemiz adēna Eurocontrol tarafēndan alēnan ¿cretlerdir. ¦lkeler her yēl, seyr¿sefer 

harcamalarēnē i­eren bir maliyet tabanē tespit ederler. Sºz konusu maliyet tabanēnēn, hizmet 

birim sayēsēna bºl¿nmesi suretiyle ¦lkemizde uygulanacak birim fiyat hesaplanēr.  

 

¦lkemiz hava sahasēnē kullanan hava ara­larēna ait bilgiler Hava Seyr¿sefer Dairesi 

Baĸkanlēĵē Eurocontrol ķube M¿d¿rl¿ĵ¿nce Br¿kselôdeki Eurocontrol Merkezi Yol ¦cretleri 

Ofisine iletilir. Eurocontrol ķube M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n gºndermekle y¿k¿ml¿ olduĵu u­uĸ bilgileri 

aĸaĵēdaki tabloda yer almaktadēr. 

 

L
T

- 
T
¦
R
K
Ķ
Y
E

 

Kalkēĸ Havalimanē / 

Bºlgesi 

..................ôden giren u­uĸlar ķartlar 

EE (Estonya)  EV (Letonya) FIRôē 

¿zerinden transit ge­en 

u­uĸlar hari­ 

F*  

OR (Irak) veya OS (Suriye) 

FIRôlarē 

 

 

H* 

LL (Ķsrail) 

O*  

OI (Ķran), OR (Irak), OS (Suriye) 

veya UG (G¿rcistan) FIRôlarē 

¿zerinden 

 

V* 

W* 

LT (T¿rkiye)  

 

 

R* UG (G¿rcistan) veya UR (Rusya 

Federasyonu) FIRôlarē 

 

Z* 

U   LB (Bulgaristan) veya UDô 

den  (Ermenistan) ge­enler 

hari­ 

*anēlan bºlgede yer alan t¿m ¿lkeler 

 

Eurocontrol Merkezi Yol ¦cretleri Ofisi ise; bildirilen sºz konusu u­uĸlarē fatura 

ederek ilgili ĸirketlere gºnderir. ķirketlerden tahsil edilen ¿cretler, ¿lkelere alacaklarē 

oranēnda aktarēlēr. 
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ALTINCI B¥L¦M 

 

U­ak ve Terminal Hizmetleri 

 

 

  Tahakkuk ve Faturalarēn Sistemde Oluĸturulmasē: 

 

Hizmeti veren birim tarafēndan hizmet bedelinin oluĸturulmasēna iliĸkin bilgilerin 

sisteme girilmesinden sonra, Pazarlama ve Ticaret birimince tahakkuk iĸlemlerinin 

sistemde oluĸturulmasē esnasēnda; sisteme giriĸi yapēlmēĸ olan bilgilerin hizmeti alanēn 

kimliĵi, vergi dairesi ve numarasēnēn eksiksiz giriĸinin yapēldēĵēnēn, hizmet t¿r¿, s¿resi, 

adedi ile hizmet bedelinin DHMĶ ¦cret Tarifelerine, Pazarlama ve Ticaret Komisyonu 

Kararēna, Sºzleĸmesine, Yºnergeye, ilgili kurum / kuruluĸlarēn tarife vb. uygulamalarēna 

gºre doĵruluĵunun kontrol¿ yapēlēr. 

 

1. U­ak Hizmetleri; Havalimanē kontrol kulesi sorumluluĵunda iniĸ-kalkēĸ bilgileri ¿zerine               

saat, tescil ve pist bilgileri bekletilmeksizin girilir. Kaydēn sistemde bulunmamasē halinde 

ise yeni kayēt oluĸturulur. Oluĸturulan kayēt ¿zerine iniĸ-kalkēĸ bilgileri, saat, tescil ve pist 

bilgileri girilir. Meydan kontrol kulesi, tanēmsēz tescil ile karĸēlaĸtēĵēnda bu u­aĵa ait 

tescil, ĸirket ICAO kodu ve u­ak tipi bilgilerini g¿nl¿k olarak sisteme girer. Bu iĸlem 

sērasēnda ĸirketin kayētlarda bulunmamasē halinde ise ilgili ĸirketin kaydēnēn yapēlmasē i­in 

durumu AIM (AIS / FIC) birimine bildirir.  

 

Hava Seyr¿sefer / AIM (AIS / FIC) birimi, tanēmsēz havayolu ĸirketinin ICAO, IATA 

kodu, ĸirket adē ve milliyet bilgisini sisteme girer. 

 

Hava Seyr¿sefer / AIM (AIS / FIC) birimince, varēĸ havalimanēna inemeyip baĸka bir 

havalimanēna (iniĸ) yapēlan u­uĸun (divert u­uĸ), u­uĸ amacē ñDivert u­uĸ-Yedek 

havalimanēna iniĸò olarak yazēlēr ve ARR mesajē ­ekilir. Bu u­uĸun kalkēĸ 

havalimanēndaki AIM (AIS / FIC) birimi ñDivert havalimanēò bilgisini g¿nceller. Varēĸ 

havalimanēna inemeyip kalkēĸ yapēlan havalimanēna geri dºnen u­uĸun (divert u­uĸ) u­uĸ 

amacē ñDivert u­uĸ - kalkēĸ yaptēĵē havalimanēna dºn¿ĸò olarak yazarak ARR mesajē 

­ekilir ve u­uĸun ñDivert havalimanēò  bilgisi g¿ncellenir. 

   

U­uĸa ait u­uĸ amacē, permi numarasē ve gerekirse kalkēĸ-varēĸ havalimanē bilgisi 

Hava Seyr¿sefer / AIM (AIS / FIC) birimince sistemde g¿ncellenir. Hava Seyr¿sefer / 

AIM (AIS / FIC) birimi, sistemde yeni kayēt oluĸturma ile bilgi giriĸi ve g¿ncelleme 

iĸlemlerini g¿nl¿k olarak yapar. 

 

Meydan Kontrol Kulesi, aydēnlatma a­ēlēĸ / kapanēĸ saatlerini g¿nl¿k olarak kule 

ekranēndaki ilgili alanda g¿nceller. Hava aracēna yºnlendirme (follow-me) hizmeti 

verilmesi durumunda Apron / iĸletme birimi tarafēndan, emniyet tedbiri hizmeti verilmesi 

durumunda da ARFF / Ķĸletme birimi tarafēndan tahakkuk yapēlmadan ºnce sisteme bilgi 

giriĸi yapēlēr.  

 

Pazarlama ve Ticaret birimlerince: Tahakkuk ve faturaya esas bilgilerin ilgili Daire 

Baĸkanlēĵē / birimleri tarafēndan sisteme girilmesini m¿teakip, ĸirket kodu ve tarih aralēĵē 

girilerek tahakkuku yapēlacak u­uĸlar tespit edilir. U­uĸlara ait tonaj, koltuk ve u­uĸ 

amacē onayēnēn verilip verilmediĵinin kontrol¿ yapēlēr. Ķstatistik birimince ñKurum Dēĸē 

Veri Kaynaklarēò men¿s¿ altēnda yer alan yer hizmet kuruluĸlarē y¿k ve yolcu bilgileri 
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sisteme girilerek, sisteme atēlan yolcu sayēlarēnēn yolcu ve y¿k bildirimi (load and trim 

sheet) ile kontrol¿ yapēlēr.  Hata var ise d¿zeltilir. ķirketin tenzil / ilave ¿cretleri var ise 

faturaya yansēyēp yansēmamasē onaylanēr. Kayētlarēn doĵruluĵu tespit edilir. U­uĸ tarih 

aralēĵē girilerek, tahakkuku yapēlacak ĸirket belirlenir ve ilgili ĸirketin kayētlarē ekrana 

getirilerek aylēk / on beĸ g¿nl¿k tahakkuk yapēlēr. Tahakkuku imzalayacak yetkililer 

belirlenerek tahakkuk dºk¿m¿ alēnēr. Fatura dºk¿m¿ i­in tahakkuk tarih aralēĵē belirlenir, 

kur tarihi bºl¿m¿nden dºnem baĸlangē­ ve bitiĸ tarihleri se­ilir. 

 

Fatura d¿zenleme tarihi manuel yazēlmadēĵē takdirde faturanēn kesildiĵi g¿n¿n tarihi 

olarak atanēr. Tahakkuku yapēlmēĸ u­uĸlar ile fatura bilgileri ekrana getirilir. 

D¿zenlenecek faturanēn; para birimi ve faturayē imzalayacak yetkililer belirlenir. Fatura 

onayē alēnēr ve ekrana dºk¿len faturanēn ­ēktēsē yazēcēdan alēnēr. Hizmet alēcēlarēna 

bekletilmeksizin gºnderilir. 

 

Hava Trafik Kontrol Hizmeti Ķdaremizce Verilmeyen Havalimanlarēnda ise; 

Havalimanē Baĸm¿d¿r¿ / Havalimanē M¿d¿r¿ tarafēndan gºrevlendirilen Kuruluĸumuz 

personelince sistemde mevcut iniĸ - kalkēĸ bilgileri ¿zerine saat, tescil ve pist bilgileri 

girilir. U­uĸ kaydēnēn sistemde bulunmamasē halinde ise kule ekranēnda yeni kayēt 

oluĸturulmasē, oluĸturulan kayēt ¿zerine iniĸ - kalkēĸ bilgileri, saat, tescil ve pist bilgileri 

girilir. Tanēmsēz tescil ile karĸēlaĸtēĵēnda bu u­aĵa ait tescil, ĸirket ICAO kodu ve u­ak 

tipi bilgileri sisteme girilir. Aydēnlatma, a­ēlēĸ / kapanēĸ saatlerinin g¿nl¿k olarak kule 

ekranēndaki ilgili alanda g¿ncelleme yapēlēr.  

 

2.  G¿r¿lt¿ Tazminatē; ilgili hava aracēna ait g¿r¿lt¿ deĵerlerinin Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿ĵ¿ / 

Havalimanē M¿d¿rl¿ĵ¿nce gºrevlendirilen personel tarafēndan sisteme girilerek, fatura 

bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,   

 

3. AIS yayēnlarē; ilgili ĸirket ve yayēn bilgilerinin Hava Seyr¿sefer Dairesi Baĸkanlēĵē / 

AIM birimleri tarafēndan Hizmet ve Gelirler Sistemine girilerek, fatura bilgilerinin 

sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

 

4. Yer hizmetleri; Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵēnca, DHMĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ onaylē Standart 

Yer Hizmetleri Anlaĸmasēnēn ilgili havalimanē iĸletme birimine gºnderilmesini 

m¿teakiben, anlaĸmadaki t¿m yer hizmetlerine (Yolcu Trafik, Y¿k Kontrol ve 

Haberleĸme, Ramp, U­ak Hat Bakēm, U­uĸ Operasyon, Ķkram Servis, Temsil, Gºzetim 

ve Yºnetim) iliĸkin ¿crete esas bilgiler iĸletme birimi tarafēndan sisteme girilir. Beher 

u­uĸ ger­ekleĸtiĵinde ise iĸletme birimi tarafēndan ilgili u­uĸ anlaĸmasēndaki hizmet 

atamalarē onaylanarak, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna 

gelmesini m¿teakiben, 

 

5. Yer Hizmet Bildirim Formu; Havalimanēnda hava ara­larēna verilen yer hizmetlerini 

DHMĶône bildirmek ¿zere yer hizmet ĸirketi tarafēndan g¿nl¿k olarak d¿zenlenir. Yer 

hizmeti verilen hava ara­larē bu forma kayēt edilir ve verilen yer hizmetleri form ¿zerinde 

(x) ĸeklinde iĸaretlenir. Formun d¿zenlenmemesi veya eksik doldurulmasēndan yer 

hizmet ĸirketi sorumludur. D¿zenlenen formun birer n¿shasē her g¿n havalimanē mesai 

saati baĸlangēcēnda, yer hizmeti ĸirketi yetkilisi tarafēndan DHMĶ iĸletme ve Pazarlama ve 

Ticaret birimlerine teslim edilir. Kendi yer hizmetlerini yapan hava taĸēyēcēlarē da kendi 

hava ara­larēna veya diĵer havayolu ĸirketlerinin hava ara­larēna verdikleri yer 

hizmetlerini bu formla havalimanē DHMĶ iĸletme ve Pazarlama ve Ticaret birimlerine 

bildirmek zorundadērlar.  

 

Yer hizmetleri kuruluĸu tarafēndan d¿zenlenen Yer Hizmet Bildirim Formundaki 

havayolu ĸirketi, hava aracē sayēsē, tipi, modeli ve hava aracēna verilen yer hizmetleri t¿r¿, 

adedi ve ¿creti yºn¿nden iĸletme/ Pazarlama ve Ticaret birimince kontrol edilerek farklēlēk 
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olup olmadēĵē incelenir. Farklēlēk tespit edildiĵinde iĸletme birimi ve yer hizmet kuruluĸu / 

havayolu taĸēyēcēsē ile koordine kurularak, tespit edilen farklēlēk i­in gerekli d¿zeltmelerin 

yapēlmasē saĵlanēr. 

 

6. U­ak ºzel g¿venlik hizmet ve denetimi; yer hizmet kuruluĸu tarafēndan havayolu 

taĸēyēcēlarēna dºnemsel olarak tanzim edildiĵi beyan edilen KDV dahil fatura tutarlarē 

¿zerinden, u­ak ºzel g¿venlik hizmet ve denetimi hizmetine iliĸkin tahakkuk bilgilerinin 

Pazarlama ve Ticaret birimi tarafēndan sisteme girilmesini m¿teakiben, 

 

7. Kargo; yer hizmet kuruluĸu / havayolu taĸēyēcēsē tarafēndan dºnemsel olarak beyan edilen 

tutar ¿zerinden, kargo hizmetine iliĸkin tahakkuk bilgilerinin Pazarlama ve Ticaret birimi 

tarafēndan sisteme girilmesini m¿teakiben, 

 

8. Yer hizmet sºzleĸme ihlali tespit raporunun iĸletme birimi tarafēndan sisteme girilerek, 

fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

 

9. Yer hizmetleri ­alēĸma ruhsatlarē ilk veriliĸ bilgilerinin Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵēnca ve 

temdit bilgilerinin ilgili Havalimanē iĸletme birimi tarafēndan sisteme girilerek, ilk veriliĸ 

ve temdit fatura bilgilerinin ilgili Havalimanē Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna 

gelmesini m¿teakiben, 

 

10. Temsil (t¿m havaalanlarē) ­alēĸma ruhsatē; ilk veriliĸ ve temdit bilgilerinin Ķĸletme 

Dairesi Baĸkanlēĵē tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve 

Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

11. Ara­ ºzel plakasē; ilk veriliĸ ve temdit bilgilerinin iĸletme birimi tarafēndan sisteme 

girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini 

m¿teakiben, 

 

12.  Akaryakēt ikmali imtiyazē; akaryakēt ikmali yapan ĸirketler tarafēndan dºnemsel 

olarak beyan edilen g¿mr¿kl¿ / g¿mr¿ks¿z akaryakēt satēĸ bilgilerinin Pazarlama ve Ticaret 

birimi tarafēndan sisteme girilmesini m¿teakiben,  

 

13.  Yolcu kºpr¿s¿ne giren u­aklarēn tipi, ­aĵrē adē ve kºpr¿ numarasē bilgileri Ramp, 

Kule / Ķĸletme birimi tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama 

ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

14.  400 Hz elektrik ve su; yolcu kºpr¿s¿ne giren u­aklarēn kºpr¿ye giriĸ - ­ēkēĸ saati, 400 

Hz elektrik ve su sarfiyat bilgileri Kºpr¿ Operatºrl¿ĵ¿ / Ķĸletme birimi tarafēndan sisteme 

girilerek fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini 

m¿teakiben, 

 

15.  Dahili -harici telefon, diyafon, data ve modem hattē tesisi, ºzel hat ­ekimi / nakli;  

sarfiyat ve personel ­alēĸma saati bilgileri Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e gºrevlendirilen ilgili 

teknik birim tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret 

birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

16.  Telefon yēllēk abonmanē; dahili telefon tahsisi yapēlan ĸirketlerden ñtelefon yēllēk 

abonmanò ¿cretinin alēnabilmesi i­in, telefon numarasē bilgileri dºnemsel olarak 

Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e gºrevlendirilen ilgili teknik birim tarafēndan sisteme girilerek, 

fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  
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17.  Kuruluĸumuz santrali aracēlēĵē ile veya otomatik olarak santralimizden yapēlan 

telefon gºr¿ĸme s¿releri; dºnemsel olarak AIM / Hava Seyr¿sefer birimi ve / veya 

yetkilendirilen birim tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama 

ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

18.  AFTN hattē kirasē; devrelerden yararlanan ĸirketlerin bilgileri dºnemsel olarak AIM / 

Hava Seyr¿sefer birimi tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden 

Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

19.  Telefon hat bakēm kirasē ve bakēm ¿creti; santrali kullanan ĸirketlere daĵēlēm 

bilgileri; ilgili kuruluĸ tarafēndan gºnderilen faturaya gºre dºnemsel olarak Baĸm¿d¿rl¿k / 

M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen teknik birim tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin 

sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

20.  Anons hizmetleri; yolcu salonlarēnda yapēlan anons hizmetlerine iliĸkin bilgilerin 

dºnemsel olarak Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen teknik birim tarafēndan 

sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna 

gelmesini m¿teakiben, 

 

21.  B sēnēfē mesaj; AIM / Hava Seyr¿sefer birimi tarafēndan sisteme girilerek, fatura 

bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

22.  Giriĸ kartlarē ilk veriliĸ ve temdit; Havacēlēk Acil Yardēm ve Koruma G¿venlik 

M¿d¿rl¿ĵ¿ / Koruma G¿venlik birimi tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin 

sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

 

23.  Ge­ici giriĸ kartē / ge­ici giriĸ belgesi; Havacēlēk Acil Yardēm Koruma G¿venlik 

M¿d¿rl¿ĵ¿ / Koruma G¿venlik birimi / Nºbet­i M¿d¿rl¿k tarafēndan sisteme girilerek, 

fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

 

24.  Ge­ici ara­ ºzel plakasē ile birlikte verilen ge­ici giriĸ kartē / belgesi; Havacēlēk Acil 

Yardēm Koruma G¿venlik / Ķĸletme birimi / Nºbet­i M¿d¿rl¿k tarafēndan sisteme girilerek, 

fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

 

25.  PAT sahalarēnda ara­ kullanma belgesi; ilk veriliĸ ve temdit bilgilerinin Ķĸletme 

birimi tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret 

birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

 

26.  Elektrik saya­larēnēn okunmasē, sarfiyat ve birim fiyatlarē bilgileri; Teknik 

Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ veya Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Ķĸletme 

birimleri tarafēndan dºnemsel olarak sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden 

Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

27.  Su ï atēk su; su saya­larēnēn okunmasē, sarfiyat ve birim fiyat bilgileriyle atēk su ile 

arētma bilgileri; Teknik Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ veya Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e 

yetkilendirilen birim / Teknik Hizmet birimleri / Ķĸletme birimleri tarafēndan dºnemsel 

olarak sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna 

gelmesini m¿teakiben,  

 

28.  Isētma-soĵutma, havalandērma hizmetleri; Teknik Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ veya 

Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Ķĸletme birimleri tarafēndan dºnemsel 

olarak sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna 

gelmesini m¿teakiben,  
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29.  Ara­, gere­, malzeme ve personel tahsisi; Tahsis yapēlan kiĸi / kuruluĸ,  aracēn cinsi, 

tahsis s¿resi ve personel sayēsē bilgileri; ARFF, Destek Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ / Teknik 

Hizmet birimleri veya Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿k­e yetkilendirilen birim / Ķĸletme birimleri  

tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi 

ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

30.  Lojman kirasē; faturaya esas t¿m bilgileri, Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē / 

Ķnsan Kaynaklarē birimi tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden 

Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

  

31.  ķartname, sigorta hasar yansēma ile malzeme, atēk ve hurda satēĸ bilgileri; Satēn 

Alma ve Tedarik Dairesi Baĸkanlēĵē / Satēn Alma ve Tedarik birimi tarafēndan sisteme 

girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini 

m¿teakiben,  

 

32.  Temerr¿t faizi ve kur farkē bilgileri; Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē / Muhasebe birimi 

tarafēndan sisteme girilerek, fatura bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi 

ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

33.  VIP (Protokol) salonu kullanēm bilgileri; VIP ¿nitelerince VIP ¿cretinin DHMĶ 

hesaplarēna ºdenmesinin saĵlanarak, fatura bilgilerinin VIP ¿nitesince sisteme atēlēp, 

bilgilerin Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben,  

 

34. MGM; Eurocontrol DHMĶ gider payē ve muaf u­uĸlara ait protokol kesintisi 

bilgileri;  dºneminde Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē tarafēndan sisteme girilerek, fatura 

bilgilerinin sistemden Pazarlama ve Ticaret birimi ekranēna gelmesini m¿teakiben, 

Pazarlama ve Ticaret birimince bilgiler kontrol edilir ve tahakkuk iĸlemi yapēlarak faturasē 

d¿zenlenir. 

 

35. Otopark hizmetlerinden yararlanan kullanēcēlara, otopark kullanēm bedeli karĸēlēĵēnda 

otopark gºrevlisi tarafēndan perakende satēĸ fiĸi veya yazar kasa fiĸi d¿zenlenerek verilir. 

G¿nl¿k tahsilat her g¿n mesai bitiminden ºnce vezne veya bankaya yatērēlēr. Alēnan 

tahsilat makbuzu / banka dekontu, buna ait otopark fiĸ ko­anlarē veya yazar kasa g¿nl¿k 

raporu ile birlikte otopark gºrevlisi tarafēndan Pazarlama ve Ticaret birimine teslim edilir. 

 

Kredili ¥deme Ķĸlemleri 

a. Kredili ¥demeye Tabi ķirketler: 

1. Milli havayolu ĸirketleri, 

2. Milli havayolu ĸirketlerince ºdemeleri garanti edilen havayolu ĸirketleri, 

3. Yer hizmet ĸirketlerince faturanēn ºdeneceĵi garanti edilen havayolu ĸirketleri, 

4. Hava aracēnēn tescilli bulunduĵu ¿lkenin siyasi, askeri ve ticari temsilciliĵince faturanēn 

ºdeneceĵi garanti edilen havayolu ĸirketleri, 

5. Teminat karĸēlēĵē kredi tanēnan havayolu ĸirketleri. 

 

b. Kredili ¥deme Uygulama ķartlarē: 

1. Aylēk kredili uygulamasē i­in Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēnca, havayolu 

ĸirketinin bir ºnceki yēl ger­ekleĸen tahakkuk tutarēnēn u­uĸ yapēlan ay sayēsēna 

bºl¿nmesiyle ortaya ­ēkan tutarēn iki katē olan tutar kadar teminat, on beĸ g¿nl¿k kredi 

uygulanmasē i­in hava yolu ĸirketinin bir ºnceki yēl ger­ekleĸen tahakkuk tutarēnēn u­uĸ 

yapēlan ay sayēsēna bºl¿nmesi ile ortaya ­ēkan tutar kadar teminat (nakit ya da banka 

teminat mektubu) olarak havayolu ĸirketinden talep edilir. 

2. Yeni kurulan havayolu ĸirketinin u­uĸ programēna gºre yukarēda belirtilen ĸekilde tespit 

edilen teminat tutarē talep edilir. 
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3. Yēl i­inde tahakkuk eden tutarēn mevcut teminat miktarēnē aĸmasē durumunda ek teminat 

talep edilir. 

4. Mevcut teminatēn tahakkuk eden tutarēn ¿st¿nde olmasē durumunda fazla teminat tutarē 
ĸirketin talebi halinde iade edilir. 

5. Havayolu ĸirketinden alēnan teminatēn, teminat mektubu olmasē durumunda ilgili banka 

ĸubesinden teyidi alēnarak teminat mektubu ile birlikte kayētlara alēnmak ve muhafaza 

edilmek ¿zere Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēôna elektronik ortamda, mektubun aslē ise yazē 

ekinde gºnderilir. Teminat mektubu ve teyidinin bir sureti de ĸirket dosyasēnda muhafaza 

edilir. 

6. Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē, aylēk ya da on beĸ g¿nl¿k kredili ºdeme talebi 

kabul edilen ĸirketle U­ak Hizmetleri Kredili Satēĸ Sºzleĸmesi imzalar. 

7. Aylēk ya da on beĸ g¿nl¿k kredili uygulamaya tabi havayolu ĸirketi Pazarlama ve Ticaret 

Dairesi Baĸkanlēĵē U­ak ve Terminal Hizmetleri ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ yetkili personelince 

sisteme kredili olarak tanēmlar. 

8. Faturalar aylēk kredili uygulamaya tabi hava yolu ĸirketleri i­in aylēk, on beĸ g¿nl¿k 

kredili uygulamaya tabi hava yolu ĸirketleri i­in her ayēn 1-15 ve 16 ile ayēn son g¿n¿n¿ 

kapsayacak ĸekilde iki (2) dºnem halinde d¿zenlenmeye baĸlanēr. 

9. Yerli ve yabancē ĸirketlere aylēk olarak d¿zenlenen faturalarda on beĸ (15) g¿n, on beĸ 

g¿nl¿k dºnemler halinde d¿zenlenen faturalarda yedi (7) g¿n ºdeme s¿resi verilir. 

10. Alēnan teminat mektuplarē vadelerine gºre ĸirket bazēnda Pazarlama ve Ticaret Dairesi 

Baĸkanlēĵē U­ak ve Terminal Hizmetleri ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ yetkili personelince takip 

edilir. 

 

c. Yer Hizmet Kuruluĸlarēna Havayolu ķirketlerinin ¥demeleri Ķ­in Kredi Tanēnmasē: 

Yer hizmet kuruluĸlarē, havayolu ĸirketlerinin ºdemeleri i­in garanti ettiĵi fatura tutarēnē ¿­ 

(3) g¿n i­inde ve ºdemenin yapēlacaĵē g¿nk¿ T.C. Merkez Bankasē dºviz satēĸ kurundan 

ºdemek zorundadēr. Teminat vermek ĸartēyla ¿­ g¿nl¿k s¿re yedi (7) g¿ne ­ēkarēlabilir. 

Teminat miktarē, ºdemesi garanti edilen havayolu ĸirketlerinin u­uĸ programēna gºre 

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē ilgili M¿d¿rl¿ĵ¿nce tespit edilir. 

 

d. Kredili ¥demeye Tabi Havayolu ķirketinin Borcunu ¥dememesi: 

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē'nca kredi talebi kabul edilen havayolu ĸirketinin 

aylēk / on beĸ g¿nl¿k faturasē son ºdeme tarihine gºre Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēnca / 

birimince takip edilmeye baĸlanēr. Kredili ºdeme yapan havayolu ĸirketinin faturasēnē s¿resi 

i­erisinde ºdemediĵi tespit edilirse Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēnca ºnce yazēlē ikaz edilir; 

yine ºdeme yapēlmaz ise, kredili satēĸēn durdurulmasē hususu Pazarlama ve Ticaret Dairesi 

Baĸkanlēĵēôna yazēlē olarak bildirilir. Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē peĸin tahsilat 

uygulamasēna ge­erek ilgili ĸirkete peĸin tahsilata ge­ildiĵini ve borcun ¿­ (3) g¿n i­inde 

ºdenmesi gerektiĵini yazēlē olarak bildirir. Bu s¿re sonunda bor­ ºdenmez ise, gerekli 

iĸlemler yapēlmak ¿zere konu ilgili evrak ile birlikte Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēna intikal 

ettirilir. Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē, borcunu ºdemeyen ĸirketin kredili u­uĸ i­in 

Kuruluĸumuza verdiĵi teminatē borcuna mahsup eder ve Pazarlama ve Ticaret Dairesi 

Baĸkanlēĵēna bilgisi verilir. Bakiye alacak var ise tahsili i­in gerekli iĸlemleri yapar.  

 

Verilen ¿­ (3) g¿nl¿k s¿re i­inde borcunu ºdeyen ĸirket i­in kredili satēĸ uygulamasēna devam 

edilir.  

 

 Teminatlarēn Alēnmasē ve Muhafazasē:  
 

 Havayolu ĸirketleri, yer hizmet kuruluĸlarē, diĵer kiĸi ve kuruluĸlardan Pazarlama ve 

Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē / Pazarlama ve Ticaret birimlerince banka ve finans kuruluĸunca 

d¿zenlenen teminat mektuplarē, Hazine M¿steĸarlēĵēnca ihra­ edilen Devlet Ķ­ Bor­lanma 

Senetleri ve bu senetler yerine d¿zenlenen belgeler ile nakit para - TL (Ì), EUR (ú), USD ($) - 

dekontu / makbuzu muhafaza edilmek ¿zere yazē ekinde Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēna /  
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birimine gºnderilir. Mali birimlerce teslim alēnan teminatlar i­in kēymetli evrak makbuzu 

d¿zenlenir ve kayētlarē tutularak takibi yapēlēr.  

  

 Peĸin Tahsilat Ķĸlemleri: 

 

a. Peĸin Tahsilata Tabi Havayolu ķirketleri: 

ñKredili ¥demeye Tabi ķirketlerò baĸlēĵē altēnda yer alan ĸirketlere ait hava ara­larē dēĸēnda 

kalan hava ara­larēna tahakkuk ettirilen ¿cretler peĸin olarak tahsil edilir. Yēl i­inde sistemde 

yer alan havayolu ĸirketlerinin ºdeme t¿rlerinde bir deĵiĸiklik olursa bu husus Pazarlama ve 

Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē ilgili M¿d¿rl¿ĵ¿nce sisteme girilir. 

 

b. Peĸin Tahsilat Tahakkuku ve Fatura Oluĸturulmasē: 

Ger­ekleĸen u­uĸlarla ilgili Hizmet ve Gelirler Sistemi i­erisinde yer alan birimler tarafēndan 

oluĸturulan tahakkuka esas bilgilere Pazarlama ve Ticaret birimince aĸaĵēda belirtilen ĸekilde 

tahakkuk d¿zenlenir.  

 

1. U­ak hizmetleri men¿s¿ altēnda bulunan ñpeĸin ºdeme tahakkuku yapò ekranēnda 

peĸin tahsilata tabi g¿nl¿k u­uĸlarēn takibi yapēlēr. Apron memuru / Pazarlama ve Ticaret 

memurunca u­ak sorumlusuna doldurtulan ñPeĸin Tahsilat i­in U­ak ve Hizmet Bilgi Formuò 

ile sistemdeki bilgiler karĸēlaĸtērēlēr. 

2. U­uĸun iniĸ ve kalkēĸ trafikleri se­ilerek tahakkuk bilgisi olarak aktarēlēr. 

3. Hava aracēnēn tonaj ve koltuk bilgisi peĸin tahsilat bilgi formu ile yolcu ve y¿k 

bildiriminden (load and trim sheet) kontrol edilir. Hata var ise d¿zeltilir. ¦crete tabi giden 

yolcu sayēsē yolcu ve y¿k bildiriminden (load and trim sheet)  kontrol¿ yapēlarak sisteme 

girilir. 

4. Yer hizmet bilgilerinde eksiklik varsa tamamlattērēlēr. Hata var ise d¿zelttirilir.  

5. ķirketin tenzil / ilave ¿cretleri var ise onaylanēr. U­ak hizmetleri tahakkuku yapēlēr, 

yapēlacak yer hizmetleri tahakkuku var  ise onaylanarak tahakkuk yapēlēr. U­uĸlara ait tarih 

aralēĵē / tahakkuk yapēlan tarih aralēĵē belirlenir. ķirketin kodu se­ilerek tahakkuku 

imzalayacak yetkililer belirlenir ve tahakkuk dºk¿m¿ alēnēr. D¿zenlenecek faturanēn para 

birimi ile imzalayacak yetkililer belirlenir ve fatura dºk¿m¿ alēnēr. 

6. Temsilci firmalar tarafēndan ºdenecek peĸin tahsilata ait tahakkuk ve faturalar u­uĸun 

ger­ekleĸmesini m¿teakip d¿zenlenebilir. 

 

c. ¥demesi Pilot Tarafēndan Yapēlacak Faturanēn D¿zenlenmesi: 

Kule, motor ­alēĸtērma talep saati bºl¿m¿ne pilotun talep ettiĵi saat ve tahmini kalkēĸ saatini 

yazarak kaydē g¿nceller. Kalkēĸēn ger­ekleĸmesini m¿teakip u­uĸun kalkēĸ kaydē tekrar 

­aĵrēlarak ger­ek motor ­alēĸtērma saati sisteme girilir.  Tahakkuk ve faturalandērma iĸlemleri 

yukarēda belirtilen ĸekilde yapēlēr. 

 

d. Nºbetli ¢alēĸan Pazarlama ve Ticaret Memurunun Yapacaĵē Ķĸlemler: 

Nºbetli ­alēĸan Pazarlama ve Ticaret memuru tanzim ettiĵi tahakkuk formu ve faturayē 

imzalar. Ķkinci imza olarak Pazarlama ve Ticaret M¿d¿r¿ / Nºbet­i M¿d¿r¿ / Amirine 

imzalatēr. Genel M¿d¿rl¿k­e para yatērēlmasēna m¿saade edilen 24 saat a­ēk havalimanē banka 

ĸubesine paranēn yatērēlmasēnē saĵlar. Havalimanlarēnda 24 saat a­ēk banka ĸubesinin 

bulunmamasē durumunda Pazarlama ve Ticaret memuru tarafēndan tahsilat yapēlēr ve ilk iĸ 

g¿n¿ muhasebe veznesi veya banka ĸubesine yatērēlēr. Pos makinesi olan birimlerde fatura 

bedeli ĸirketin kredi kartēndan tahsil edilir. ¥demeye iliĸkin dekont, makbuz veya pos 

makinesi slipi faturaya eklenir. 

 

Ķĸlemi biten faturanēn aslē ĸirket yetkilisine / pilot / yer hizmet kuruluĸu / temsilci firmaya 

verilir. Kalan ¿­ n¿sha mesai saati baĸlangēcēnda Pazarlama ve Ticaret birimine teslim edilir. 
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e. Peĸin Tahsilat Memuru ya da Pazarlama ve Ticaret Memurunun Bulunmadēĵē 

Yerlerde Pazarlama ve Ticaret Sorumlusunun Yapacaĵē Ķĸlemler: 

Havalimanē Baĸm¿d¿r¿ / M¿d¿r¿ tarafēndan Pazarlama ve Ticaret sorumlusu olarak 

gºrevlendirilecek peĸin tahsilat memuru / Pazarlama ve Ticaret sorumlusu tanzim etmiĸ 

olduĵu faturayē kendisi imzalayarak, Nºbet­i M¿d¿r¿ / Amirine imzalatēr. Ķĸlemi biten 

faturanēn aslēnē ĸirket yetkilisine verir, kalan ¿­ n¿shayē  mesai saati baĸlangēcēnda Pazarlama 

ve Ticaret birimine teslim eder. Pos makinesi olan birimlerde fatura bedeli ĸirketin kredi 

kartēndan da tahsil edilebilir. 

 

Genel M¿d¿rl¿k­e para yatērēlmasēna m¿saade edilen Havalimanlarēndaki 24 saat a­ēk banka 

ĸubesine Kuruluĸumuz hesabēna paranēn yatērēlmasēnē saĵlar. Havalimanlarēnda 24 saat a­ēk 

banka ĸubesinin bulunmamasē durumunda, Pazarlama ve Ticaret memuru ya da Havalimanē 

Baĸm¿d¿r¿ / Havalimanē M¿d¿r¿nce gºrevlendirilen personel tarafēndan tahsilat yapēlēr ve ilk 

iĸ g¿n¿ muhasebe veznesi veya banka ĸubesine yatērēlēr. ¥demeye iliĸkin dekont, makbuz 

veya pos makinesi slipi faturaya eklenir. 

 

 Hava Seyr¿sefer Hizmet Gelirlerinin Tahakkuk ve Fatura Ķĸlemleri: 

 

U­uĸ Kontrol (Flight-Check) ¦creti: Kuruluĸumuz u­aklarē ve bu konuda eĵitilmiĸ ihtisas 

elemanlarēndan teĸkil edilen u­uĸ kontrol ekibi vasētasēyla, havalimanlarē hava seyr¿sefer 

kolaylēklarē ve hava-yer haberleĸme sistemlerinin, ºzel elektronik-avionik ve kayēt cihazlarē 

ile te­hiz edilmiĸ ICAO DOC.8071ôde belirtilen usul ve prosed¿rlere uygun olarak yapēlan 

radyasyon ve performans kontrol¿ne iliĸkin, Hava Seyr¿sefer Dairesi Baĸkanlēĵē hizmetin 

verildiĵi ĸirket ve hizmetin s¿resi vb. bilgileri yazē ile ve / veya elektronik ortamda Pazarlama 

ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna bildirir. Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē ilgili 

M¿d¿rl¿ĵ¿ belirtilen tutar ¿zerinden fatura d¿zenleyerek ilgili ĸirkete gºnderir.  

 

Ķĸletme Gelirlerinin Tahakkuk ve Fatura Ķĸlemleri: 

 

a. Garanti ¦zeri Yolcu Tahakkuk ve Faturasēnēn D¿zenlenmesi:  
Yap Ķĸlet Devret Modeli ile iĸletilen terminallerde Pazarlama ve Ticaret birimleri ile gºrevli 

firma yetkilileri her ayēn ilk on beĸ g¿n¿ bir ay ºnce ger­ekleĸen i­ ve / veya dēĸ hat yolcu 

sayēlarē ¿zerinde, yolcu bildirim listeleri esas alēnarak mutabakat saĵlanēr ve mutabakat 

tutanaĵēnē imzalanēr Bir iĸletme yēlēnda i­ hat ve dēĸ hat garanti yolcu sayēsēna ulaĸēldēktan 

sonra tahakkuk eden yolcu servis geliri imzalanan sºzleĸme kapsamēnda Ķdaremize ºdenir. 

Ķlgili havalimanē Pazarlama ve Ticaret birimince, garanti edilen yolcu sayēsēnē aĸan kēsēm i­in 

iĸletici firmaya Uygulama Sºzleĸmesinin ilgili h¿k¿mleri gereĵince yolcu servis hizmeti 

faturasē d¿zenlenir. 

 

b. Transit / Transfer Yolcu Tahakkuk ve Faturasēnēn D¿zenlenmesi:  
Kiralama Sºzleĸmesinde dēĸ hat transit / transfer yolcu ¿cretleri Ķdaremize ait olan 

Havalimanlarē Pazarlama ve Ticaret birimleri, yurt dēĸēna sefer yapan havayolu ĸirketleri ile 

u­uĸun ger­ekleĸtiĵi ayē takip eden ayēn beĸinci g¿n¿ne kadar mutabakat saĵlayarak 

Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna bildirir. Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē 

ilgili M¿d¿rl¿ĵ¿ havalimanlarēndan gelen yolcu sayēlarēnē bir liste halinde her ayēn onuncu 

g¿n¿ne kadar ilgili Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿ĵ¿ne gºnderir. Kiracē ĸirket ile ilgili havalimanē 

Pazarlama ve Ticaret birimlerince her ayēn yirminci g¿n¿ne kadar mutabakat saĵlanarak 

mutabakat tutanaĵē imzalanēr. Pazarlama ve Ticaret birimi her ayēn yirmisine kadar on (10) 

g¿n ºdeme s¿reli fatura d¿zenler ve iĸletici firmaya gºnderir. 
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c. Direkt Transit / Transfer Yolcu Tahakkuk ve Faturasēnēn D¿zenlenmesi:  
Dēĸ hattan gelen ve dēĸ hatlara devam eden (dēĸ hattan ï dēĸ hata, direkt transit / transfer) ve 

bu kapsamda terminali kullanan yolculardan (giden) ¿cret tarifesinin ilgili maddesi veya 

Kuruluĸumuz mutabakatēna gºre gºrevli / kiracē firmalarca ¿cret alēnēr. Pazarlama ve Ticaret 

birimlerince her ayēn ilk on beĸ g¿n¿ i­erisinde bir ay ºnce ger­ekleĸen direkt transit / transfer 

yolcu sayēsē ¿zerinde gºrevli / kiracē firma ile mutabakat saĵlanarak mutabakat tutanaĵē 

imzalanēr. Her ayēn yirmisine kadar bir ºnceki ayda gºrevli / kiracē firma tarafēndan tahsil 

edilen ¿cret DHMĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿nce belirlenen usul ve esaslar doĵrultusunda hesaplanan 

tutara on g¿n ºdeme s¿reli fatura d¿zenlenerek iĸletici firmaya gºnderilir.  

 

d. Kamu ¥zel Ķĸbirliĵi Ķĸletim Gelirleri:   

 

Kamu ¥zel Ķĸbirliĵi ile kiracē ve gºrevli ķirketlerce iĸletilen terminal ve havalimanlarēndan 

elde edilen gelirler, anēlan ĸirketler ile Ķdare arasēnda imzalanan Uygulama / Kira 

Sºzleĸmeleri ve ekleri ile y¿r¿rl¿kteki mevzuat kapsamēnda gºrevli / kiracē ĸirketler ile 

varēlan mutabakat doĵrultusunda belirlenen s¿reler de gºz ºn¿nde bulundurularak beyan 

edilen gelir tutarlarē Pazarlama ve Ticaret birimlerince tahakkuka baĵlanēr ve fatura 

d¿zenlenir. 
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YEDĶNCĶ B¥L¦M 

 

Yer Tahsis ve Sºzleĸmeler  

 

 

Kira Gelirleri: 

 

 Kiralama ile ilgili ihaleler; Kira Ķhale Komisyonu Yºnergesine veya Genel M¿d¿r, 

Yºnetim Kurulunca verilen yetkiye istinaden, Genel M¿d¿rl¿kte Kira Ķhale Komisyonunca, 

Havalimanlarēnda aynē yºnergede belirtilen ĸekilde oluĸturulacak Komisyon marifetiyle 

yapēlēr. Ķhalenin yapēlmasēnē m¿teakip, Kira Ķhale ve Pazarlama ve Ticaret Komisyonu 

Yºnergesinde belirtilen iĸlemler ilgili birimlerce yapēlēr. 

 

Kiralama ve sºzleĸme s¿resinin uzatēlmasē iĸlemleri, Pazarlama ve Ticaret Komisyonu 

kararē, Yºnetim Kurulu kararē ile y¿r¿rl¿kteki DHMĶ Yer Tahsis Tarifesindeki birim 

fiyatlarda gºz ºn¿nde bulundurularak tespit ettiĵi bedel ¿zerinden yapēlēr. 

 

Yºnetim Kurulu Kararēnēn imzalanmasēnē ve / veya Pazarlama ve Ticaret Komisyonu 

kararēnēn, Komisyon ¿yelerince imzalanarak Genel M¿d¿r tarafēndan onaylanmasēnē 

m¿teakiben, kararda belirtildiĵi ĸekilde sºzleĸmeyi d¿zenleyecek birim tarafēndan; 

 

Ķlgili kiĸi / kuruluĸa sºzleĸme imzalamak ¿zere 3(¿­) iĸ g¿n¿ i­erisinde yazēlē 

bildirimde bulunulur, sºzleĸme imzalanmadan ºnce kanunla belirlenen oranda damga pulu 

bedeli ile sºzleĸmesinde belirtilen orandaki teminatē yer tahsisi yapēlan kiĸi / kuruluĸtan talep 

edilir. 

 

Ķstenilen damga pulu bedelinin ºdenmesi ve teminatēn Kuruluĸumuza verilmesini 

m¿teakip sºzleĸme tanzim ve imza edilir. 

 

Sºzleĸme, Genel M¿d¿rl¿k­e d¿zenlenmiĸ ise sºzleĸmenin aslē Pazarlama ve Ticaret 

Dairesi Baĸkanlēĵēnda kalēr, Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿ĵ¿ / M¿d¿rl¿ĵ¿ne ve ilgili kiĸi / kuruluĸa 

fotokopisi gºnderilir. 

 

Sºzleĸme, Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿ĵ¿nce / M¿d¿rl¿ĵ¿nce d¿zenlenmiĸ ise; 

sºzleĸmenin aslē Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna, bir fotokopisi Ķĸletme Birimine, 

bir fotokopisi de ilgili kiĸi / kuruluĸa gºnderilir. Sºzleĸmenin bir fotokopisi de Pazarlama ve 

Ticaret M¿d¿rl¿ĵ¿nde kalēr. Diĵer yandan tip sºzleĸmede yer alan mali h¿k¿mler ve temerr¿t 

faizine iliĸkin sºzleĸme maddelerinde deĵiĸiklik olmasē durumunda, mali h¿k¿mlere ve 

temerr¿t faizine iliĸkin yeni bilgiler Mali Ķĸler birimlerine yazēlē olarak gºnderilir. 

 

Havalimanlarēnda sºzleĸmeleri devam eden kiracēlarēn sºzleĸme s¿resinin uzatēlmasē 

durumunda,  s¿renin uzatēlmasēnda herhangi bir sakēnca olup, olmadēĵē ve diĵer konularda 

(bor­, ihtilaf gibi) gºr¿ĸ belirtilmek ¿zere Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵē tarafēndan 

Havalimanlarēndan, Ķĸletme, Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēklarēndan ve Hukuk M¿ĸavirliĵinden 

bilgi istenilir. Sºz konusu birimlerin gºr¿ĸleri doĵrultusunda kiracēlara ait sºzleĸmelerin 

yenilenip, yenilenmeyeceĵi hususu sºzleĸme dºnem baĸlangē­ tarihinden 75 g¿n ºnce 

Pazarlama ve Ticaret Komisyonu g¿ndemine alēnēr. Gelen belge ve bilgiler incelenir, yeni 

kira dºneminde kira bedelinin tespit edilmesini m¿teakip, kiracēlarēn sºzleĸme s¿relerinin 

uzatēlēp uzatēlmayacaĵē Yºnetim Kurulunun onayēna sunulur veya Yºnetim Kurulunca verilen 

yetkiye istinaden Pazarlama ve Ticaret Komisyonunca karara baĵlanēr. 
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Alēnan karar doĵrultusunda sºzleĸmenin yeni kira bedeli ¿zerinden imzalanmasē 

ve/veya iptal iĸlemlerinin yapēlmasē i­in Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēnca ilgili 

Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿klerine gerekli talimat verilir. 

 

Havalimanē Baĸm¿d¿rl¿k / M¿d¿rl¿klerinin Pazarlama ve Ticaret birimlerince 

Kuruluĸumuz ile kiĸi / kuruluĸlar arasēnda yapēlan sºzleĸme doĵrultusunda, sºzleĸme bitim 

tarihinden en az 30 g¿n ºnce (sºzleĸmede aksine bir h¿k¿m olmadēĵē takdirde) kiracēya 

ulaĸacak ĸekilde iadeli taahh¿tl¿ tebligat yapēlēr. Sºz konusu tebligatlar imza karĸēlēĵē da 

yapēlabilir. 

 

Pazarlama ve Ticaret Komisyonunca yapēlan yer tahsisini m¿teakip yer teslimleri ve 

denetlemeler sºzleĸmelerde belirtilen h¿k¿mler doĵrultusunda Ķĸletme Birimince yapēlēr. 

 

Kira ve kiraya baĵlē sºzleĸmede belirtilen diĵer bedeller (genel giderlere katēlma payē, 

elektrik, su ¿creti, ciro payē, gelir payē) kiranēn ºdeme ĸekline gºre faturalarē dºnemler 

itibariyle Pazarlama ve Ticaret birimince d¿zenlenir. 

 

Faturalar, sºzleĸme h¿k¿mlerine gºre belirlenen kira dºnem baĸlangēcēnēn ilk iĸ 

g¿n¿nde d¿zenlenir ve imza karĸēlēĵēnda veya iadeli taahh¿tl¿ olarak kiracēya gºnderilir. 

¥deme s¿resi olarak sºzleĸmenin ºdemelerin ĸekli ve s¿resi baĸlēklē maddesinde belirtilen 

s¿re verilir. 
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SEKĶZĶNCĶ B¥L¦M 

 

Son H¿k¿mler 

 

1. Aylēk Gelir Mizanē: 

 

Havalimanlarēnēn t¿m gelir ­eĸitlerine iliĸkin aylēk gelir mizanē, sistem ¿zerinden 

alēnarak kontrol edilir ve yetkililerce imzalanarak en ge­ izleyen ayēn 7ôsine kadar Pazarlama 

ve Ticaret Dairesi Baĸkanlēĵēna yazē ekinde gºnderilir. Bir sureti de Pazarlama ve Ticaret 

birimince dosyasēnda muhafaza edilir. 

 

¶ Perakende satēĸ fiĸi ve yazar kasa ile yapēlan otopark, misafirhane vb. tahsilatlarēnēn 

aylēk gelir mizanēna dahil olabilmesi i­in, Pazarlama ve Ticaret birimlerince gerekli kontroller 

yapēlarak sisteme ilave bilgi giriĸleri yapēlēr. 

 

¶ Sistemin ­alēĸmadēĵē zamanlarda manuel olarak d¿zenlenen faturalara iliĸkin 

gelirlerin, aylēk gelir mizanēnēn oluĸmasēna yºnelik ilave bilgi giriĸleri sistemin ­alēĸmasēnē 

m¿teakiben Pazarlama ve Ticaret birimleri ile koordine edilerek Bilgi teknoloji Daire 

Baĸkanlēĵē birimlerince yapēlēr. 

 

2. Y¿r¿rl¿k:  
 Bu Yºnerge, Yºnetim Kuruluônun onayēnē m¿teakiben y¿r¿rl¿ĵe girer. Aynē tarih 

itibariyle 04.02.2011 y¿r¿rl¿k tarihli DHMĶ Hasēlat Yºnergesi y¿r¿rl¿kten kalkar. 

 

3. Y¿r¿tme:  
Bu Yºnerge h¿k¿mleri, DHMĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan y¿r¿t¿l¿r. 
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Yºnerge eki Formlar 

 

S. No Form No  Form Adē 

1 001 Fatura (¥rnek) 

2 002 Tahsilat Makbuzu (¥rnek) 

3 003 U­ak Hizmetleri Peĸin Tahsilat Hizmet bilgi Formu 

4 004 U­ak Hizmetleri Peĸin Tahsilat Tahakkuk Formu 

5 005 U­ak Hizmetleri Peĸin Tahsilat Garanti Belgesi 

6 006 Kredili U­ak Hizmetleri Sºzleĸmesi (T¿r­e-Ķngilizce) 

7 007 Emniyet Tedbiri Hizmet Formu 

8 008 U­ak Yºnlendirme (Follow-me) Hizmet Formu 

9 009 Kredili U­ak Hizmetleri Tahakkuk Formu 

10 010 U­uĸ Kontrol (Flight Check) Tahakkuk Formu 

11 011 Yolcu Kºpr¿s¿ Tahakkuk Formu 

12 012 AIS Yayēnlarē Tahakkuk Formu 

13 013 Yer Hizmetleri Bildirim Formu 

14 014 Yer Hizmetleri Tahakkuk Formu 

15 015 U­ak ¥zel G¿venlik Hizmet ve Denetimi Tahakkuk Formu 

16 016 Yer Hizmetleri ¢alēĸma Ruhsatē Tahakkuk Formu 

17 017 Ara­ ¥zel Plakasē Tahakkuk Formu 

18 018 Akaryakēt Ķkmali Ķmtiyaz Tahakkuk Formu 

19 019 Ķletiĸim Sistemleri Tahakkuk Formu 

20 020 Telefon Yēllēk Abonman Tahakkuk Formu 

21 021 Giriĸ Kartlarē ve Pat Sahalarēnda Ara­ Kullanma Belgesi Tahakkuk Formu 

22 022 Elektrik Tahakkuk Formu 

23 023 Su, Atēk Su, Arētma Tahakkuk Formu 

24 024 Isētma-Soĵutma-Havalandērma Tahakkuk Formu 

25 025 Ara­, Gere­, Malzeme ve Personel Tahsisi Tahakkuk Formu 

26 026 Kira Tahakkuk Formu 

27 027 G¿nl¿k Kontuar Tahsis Talep Formu 

28 028 Kontuar Hizmeti Tahakkuk Formu 

29 029 Otopark Hizmeti Tahakkuk Formu 

30 030 Diĵer Gelirler Tahakkuk Formu 

  

Verilen hizmetler karĸēlēĵē d¿zenlenen tahakkuk ve faturalar sistem ¿zerinden yukarēda 

belirtilen form numaralarēna uygun olarak kullanēlēr. Yeniden oluĸturulacak form 

numaralarēna yukardaki belirtilen sēralamaya uygun form numaralarē Pazarlama ve Ticaret 

Dairesi Baĸkanlēĵēnca verilerek sisteme tanētēmē ve kullanēlmasē saĵlanēr. 


