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MODUL 1
GUVENLIK BILINCi EGiTiMi

EGITIMIN AMACI

Egitimin ana hedefi havacilik sektoriinde hava alanlarinda veya disinda degisik birimlerde
calisan personelin sivil havacilik gilivenliginin 6nemini anlamasinin saglanmasi ve sivil havaciliga
yonelik yasadigt eylemlerden korumaya katkida bulunmalarmi saglamaktir. Giivenlik bilgileri ve
becerilerinin gilincel tutulmasim saglamak iizere personele periyodik egitim verilir.

Sivil Havacilik Giivenligi ile ilgili direk iliskili olmayip, giivenlik tehditli alanlara giris izni olan
havaalan1 ve havayolu isleticisi ikram, temizlik sirketi vb. ve adlarina ¢alisan yer hizmeti kuruluslari
tarafindan istihdam edilen personel egitimin hedef grubudur.

HAVACILIK GUVENLIGININ GEREKLILIiGI

Yasanan teknolojik gelismeler, buna bagli olarak gelisen ticari faaliyet tiim diinyada bir
globallesme siirecini baglatmistir. Diinya kii¢iilmiis, vakit cok Onemli hale gelmistir. Diinyanin
kiiciilmesi ile birlikte vaktin 6nemli bir hale gelmesi insan yasaminda siirat faktoriinii 6n plana
cikarmistir. Dolayisiyla insanlar getirdigi siirat avantajindan dolay1 hava tagimaciligini tercih etmeye
baslamiglardir.

Diinya tlzerinde Onemli bir ticari sektdr olan turizm %90’lara varan oranlarda havayolu ile
yapilmaktadir. Konforun ve hizin avantajlarim1 kullanmak isteyen turizm, ancak giivenli bolgelerde
yapilmaktadir. Higbir turist az da olsa hayati tehlikenin oldugu bolgeye gitmemektedir. Havalimani hem
bir ticari alan, hem de iilkenin tanitim faaliyetlerinin baslangi¢ ve bitis noktasidir. Havalimanlari
Oncelikle Korunmasi gereken hassas tesislerdir. Bu tesislerin giivenliginde olusabilecek herhangi bir
zafiyet, iilke giivenligi, tlilke ekonomisi, iilke turizmi v.b. bir¢ok alanda olumsuzluklara neden
olabilecektir. Bu nedenlerle havacilik giivenligi ulusal ve uluslararasi anlamda biiyiik nem tasir.

TERORIZME GENEL BAKIS

Teroriin Tanimi: Terérizm ve terdrist cesitli tanimlamalara tabi tutulmaktadir. 3713 sayili
Terorle miicadele Kanunu’na goreteror:b as k1, cebir ve si didneveyatekditr k ut mae
yontemlerinden biriyle, Anayasa’'da belirti
ekonomi k didzenini degi stir mek, Devletin al
Devletinin ve Cumédhbrilkheyendaswamék g devl et
veya el e gecir mek, t emel hak ve hiarriyetlerdi
veya genel sagli1 g1 bozmak amaci yl a, bek hderg tttier Inm
eylemlerdir.

Terorin Turlert:

Siyasi ve Ideolojik terdrizm,

Boliicii ter6rizm,

Irk ayrimina dayali terérizm,

Dinsel terdrizm

Entelektiiel terorizm, Olarak siralayabiliriz

[t el et e B

Terdriin Nedenleri:
U  Ekonomik nedenler,
0 Sosyal nedenler,
U Psikolojik nedenler, Olarak gruplandirmak miimkiindiir.
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Tehditlerin Degerlendirilmesi, slirecinin kullanilmasi gerekmektedir. Tiim bolgeyi ilgilendirdigi

icin zaman ve personel agisindan arastirilmasi zordur. Ozel ve genel tehdide yonelik alinacak énlemler
biiyiik 6l¢iide, degerlendirmeyi yapmakla gorevlendirilmis kisinin bilgi ve deneyimine bagli olacaktir.
Herhangi bir tehdidin genel ya da 6zel oldugunun degerlendirilmesi ve tespiti ile, buna goére alinacak
uygun Onlemin belirlenmesi i¢in, bu husustan sorumlu kisinin (yada grubun) miimkiin oldugu kadar
olayla ilgili agik ve anlagilir bilgi edinmis olmasi, 6zellikle yerel gerilim ve tehdit unsurlar1 konusunda
bilgilendirilmesi lazimdir.

Bazi yorelerde durum, daha ciddi degerlendirmelere ihtiyag gosterebilmektedir. Edinilen

deneyimler, tehdidin 6zel veya genel mi oldugu, tabiat ve mahiyetini tespitte asagidaki yontemin
giivenilir ve dogru oldugunu gostermektedir;

i

Ugusun yada binanim agik¢a tespit edilmesi, sefer sayisiyla belirlenen ugus hakkinda tam
bilgi, u¢agin durumunu, binanin adi yada konumu.

Bahse konu tesisin yapisina iliskin 6zel detaylar, tehditle hedeflenen 6zel bir sahis, grup yada
cismi tanimlayan 6zel bilgi.

Tehdit kullanmak suretiyle talepte bulunma ihtimali.

Kamuoyuna halihazirda ilan edilmeyen, normal sartlarda verilmeyen, havayolu sirketi yada
hava meydani bilgileri, bagaj fisi ve yolcu koltuk numarasi ve yeri gibi bilgiler.

Bu bilgileri igeren tehditleri 6zel tehdit olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Havaciliga Yonelik Tehditler:

.

[N e N e BN e Flle" - (- (F (2 (g

[T B el B el S et S

Intihar Saldiris1 veya silah olarak kullanilmasi i¢in bir ucagin kagirilmasi

Rehine/Fidye i¢in bir ucagin kacirilmasi (Tiirkiye’de 1969 — 2012 yillar1 arasinda 26 ugak
kagirma eylemi gerceklesmistir.)

Bir ugagin bombalanmast

Hava meydanlarinda toplu katliamlar

Anti Ugak Silahlar1 (Tasmabilir omuzdan atilabilir fiizeler) ile ugagin diigtiriilmesi girisimleri
Kalkis, inis veya park pozisyonu alirken ugaklara yonelik silahli saldirilar

Park halindeki ucaga yonelik saldirilar

Hava meydanlarmin bombalanmasi

Siber Saldirilar

Biyolojik saldirilar

Kimyasal/Biotoksin saldirilar

Para temin faaliyetlerine yardimci olmast i¢in bir terdrist grup tarafindan bir hava meydaninin

kullanilmasi.

Belirli bir hedefi olmayan insanlar dikkat ¢cekmek icin

Akil sagligi yerinde olmayan insanlar

Haksizliga ugradigini ve bu nedenler ders verme amacini giiden sahislar
Teror orgiitleri

Devlete veya sirkete zarar vermek isteyen orgiitler veya insanlar

Diger farkli amaglar1 olan yasadisi 6rgiitler (ideolojik, siyasi vb.)
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Propaganda Avantaji: Havacilik sekteriine yapilan saldirilar biitiin diinyada haber
biiltenlerine ilk siradan girmektedir. Bu faktorii bilen terdr drgiitleri propagandalarini diinya
basinin da duyurabilmek ve bu sayede genis bir kitleye propaganda yapabilmek icin cazip
bir hedeftir.

Ucaga Yonelik Hareket Kabiliyeti Azligi: Kacirilmis olan bir u¢aga disardan miidahale
ihtimali olamayacagi i¢in ve diizenlenecek operasyonlarin ¢esitliliginin az olmasi nedeni ile

cazip bir hedeftir.

Belirli bir hedefi olmayan insanlar dikkat ¢cekmek igin
Maddi kaynak temini i¢in se¢ilen hedefler
Kagirma alikoyma (6rgiitii tanitmak icin)

Sabotajlar (devlete veya sirkete zarar vermek i¢in)

Tehdide Karst Alinacak Onlemler:

Yukaridaki kilavuz hiikiimler ¢ercevesinde 0zel olarak adlandirilan tehditler goz ardi

edilmemeli ve sartlara bagli olarak tehdide karsilik vermek iizere gerekli 6nlemler alinmalidir. Tecriibeli
olunmasi halinde, genel bir tehdidin akabinde alinacak 6nlemler dogru olarak tespit edilebilir. Tehditle
ilgili 6zel bilgiler, bir sonraki eylem iizerinde karar vermede yardimci olabilir.

Tehdit degerlendirilmesinde su hususlara dikkat edilmelidir;

i

(et e e e e e e e e e

[enti e N

-Her tehdidin degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Her bir tehdit genel kamuyu
giivenlik altina almak amaciyla iyiden iyiye incelenmelidir.

-Korunan yerin hassasiyeti, 6zellikleri, ¢alisanlar, ekonomiye katkisi1 degerlendirilerek hedef
olma durumu incelenir.

-Daha 6nceden bomba, sabotaj veya herhangi bir tehdit olayr meydana gelmis midir? Geldiyse
neticesi nedir?

-Tehditler yerel gruplardan m1 gelmektedir?

-Korunan yer risk faktorii olan hassas bir yer midir?

-Tehdit amac1 nedir?

-Y6netimde bulunanlar, politik, ¢cevresel ve is yoniinden herhangi bir ¢ekisme icerisinde midir?
-Tehdit neyi, kimi, ni¢in hedef almaktadir?

-Polise de boyle bir tehdit bildirilmis midir?

-Tehdidin yapildig1 giin hassasiyeti olan bir giin miidiir?

-Tehdit geneli mi, 6zeli mi kapsayan bir tehdittir?

-0 anda tehdide maruz kalacak kisi veya nesne var midir?

-Tehdidi yapan kisi bolgenin 6zelligini belirten bir aksan kullantyor mu? -Tehdidi yapan kisi
yer ve zaman tarif ediyor mu?

-Tesislere patlayic1 madde koyma ihtimali nedir?

“Binada bomba var! Insanlar1 ¢ikarmaniz i¢in 10 dakikaniz var...”

“Binada bomba var! Insanlar1 ¢ikarirsaniz iyi olur...”

Yukaridaki iki tehdit sekli glivenlik personeli tarafindan degerlendirilmesi gereken tehdittir.
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U Dikkatle incelendiginde ilk tehdidin daha kesin, ikinci tehdidin ise yaptirim giicii daha az olan
bir tehdit oldugu anlasilabilir. Giivenlik personeli bu iki durumu ve yukaridaki maddeleri de
degerlendirerek karar vermelidir.

Dogrudan Yapilan Tehdit: Dogrudan sifahi bir tehdit alinmasi durumunda, s6z konusu tehdidin
muhatab1 durumunda bulunan kisi, tehdidi kendisine bildirilen sahsi, tehdidin gecerlilik ve ciddiyet
derecesini tespit maksadiyla tartmalidir. Bu tiir bir degerlendirmede g6z Oniine alinmasi gereken
durumlar sunlar igerir;

U -Bireyin hosnutsuz bir yolcu olup olmadigi.
U -Alkol yada uyusturucu maddelerin tesiri altinda bulunup bulunmadig.
U -Tehdidi saka olsun diye yapip yapmadigi.

Dolayli Olarak Alinan Tehdit: Tehdidi yonelten asil kisi haricinde diger bir kisiden edinilen bilgi,
telefonla yapilan tehdit gibi, yada dogrudan alinan tehdit gibi ele alinmalidir. Bu nevi bilgiyi veren
kisinin kimligi belirlenmeli ve giivenilirligi teyit edilmelidir.

Yazili Tehdit: Yazili bir tehdit, baslangi¢ bilgisi olarak telakki olunmali ve telefonla yapilan tehditte
oldugu gibi degerlendirilmelidir.

Telefonla Yapilan Tehditler (Ihbarlar): Sik¢a karsilasilan bir hususta telefonla yapilan tehditlerdir.
Telefonla yapilan her bir bomba ihbari, yazili mesaj yada diger iletisim yollartyla yapilan ve hava
meydaninda yada havada yasadisi bir miidahale gergeklesecegini iddia eden her bir ihbar ciddiye
alimmalidir.

x  Telefonla verilmek istenen tam mesaj (herhangi bir tartisma yada kesilme 6ncesinde) baslangic
bilgisi olarak agiklanir ve bu sekilde alinan tehdidin ciddiyet derecesinin tayini genel olarak
yalnizca bu baglangig bilgilerine dayanarak tespit edilir

x  Telefonla tehdit alan bir kisi veya santral operatorii kendisine yoneltilen tehditte kullanilan
sozciik ve ciimleleri olabildigince aslina uygun olarak kagida yazmali ve bunu aynen teyit i¢in
telefonun diger tarafindaki kisiye okumalidir. Telefonla ihbarda bulunan kisiyle samimi
konusma ortamm yaratilarak, konusma siiresi miimkiin oldugunca uzatilir. Sorgulayici sorular
gibi bir takim baska yontemler kullanilarak elde edilmis ilave bilginin kullanimina 6zellikle
dikkat edilmelidir;

U -Bomba ihbarinin yapildig1 yer, zaman, telefon, bombanin nereye kondugu, cinsi, Thbar
sesinin erkek veya kadin oldugu,

U -Ses tonunun kalin, titrek, tiz, aceleci, heyecanli, hastalik belirtili, kekeme, kaba, argo,
kiiftirlii, nazik v.b. gibi 6zellikleri, sivesi, yabanci gibi 6zellikleri,

U -Geri plandaki sesler (arag¢ giiriiltiisii, insan sesleri, miizik sesleri, alet sesleri) ve benzeri
hususlarda bilgi edinilmeye ¢aligilir.

x  Bir hava meydaninda telefonla tehdit alan herhangi birisi, telefonun diger ucundaki sahsi, ne
kadar uzakta oldugunun ve telefon sinyallerinin izlenebilmesi amaciyla konusmaya tutmali,
kisinin kimligini ortaya g¢ikarici miiteakip sorular yoneltmek suretiyle vakit kazanmalidir.
Telefonla tehdit alan bir kisi, karsi tarafin sinyallerini izlemeyi miimkiin kilmak amaciyla,
halihazirda el altinda mevcutsa hat yakalama tekniklerini devreye almalidir.

x  Bir hava meydaninda bulunan ve telefonla tehdit alan personel, arayani konusmaya tutmaya
calisirken, yardim alabilecekleri yardimcilarla temas kurmalarini saglayacak bir ters yonde
sinyal sistemine sahip olmalidir. Bu tiir aramalarin miimkiinse iigiincii bir tarafca izlenmesi
oOnerilir.
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X Miimkiin oldugu ve miisaade olundugu takdirde, tehdit amagli tiim telefonlar1 almada bir kayit
cihaz1 bulundurulmalidir. Zira kayitlar tehdidi yoneltmek iizere telefon gdriismesini yapan asil
tarafin kimliginin saptanmasina ve tehdidin degerlendirilmesine yardime olabilir.

x  Ihbar ciddiye alinarak, oncelikle yapilmas1 gerekenler yapilir, durum derhal yetkili amire ve
bomba uzmanina bildirilir. Her tehdit mutlaka degerlendirilir.

Degerlendirmenin Sonucunda Nihai Kararin Verilmesi:

Tiim tehditlerin alinmasina miiteakip vakit kaybedilmeksizin bir sistem dahilinde yetkililere bildirilmesi
gerekir. Bu konuyla ilgili gorevliler yapilacak islemleri iyi bilmelidir. Yapilan tehditler asilsiz
olabilecegi gibi, ciddi bulgularin ortaya ¢ikmasi iizerine “bomba ihbar1” veya “bomba ikazi1” olarak
degerlendirilerek, gerekli tedbirlerin alinmasi sonucunu doguracaktir. Bununla beraber, bir "bomba
ihbar1" ile "bomba ikazi" arasinda kavram kargasasi olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Her bomba ihbarini, bir takim 6nlemlerin alinmasii gerektirecek olan bomba ikaz alarmi izlemez.
Bomba ikaz alarmi, yalnizca ilgili ikazin ciddiye alinip alinmamasina iliskin tespitlerin yapilmasindan
sonra, miispet yonde karar verilmesi halinde devreye sokulur.

Patlayici maddeler, korunan yerlere zarar vermek amaciyla sik¢a kullanilan maddelerdir. Bu tip
olaylarla karsilasan giivenlik personelinin olaylara aninda ve etkili bir sekilde miidahale etmesi, patlayici
maddelerin zararlarini aza indirdigi gibi teroristlerce hedeflenen amaca da ulagmay1 engelleyecektir.

U Sahibi bilinmeyen veya terk edilmis paket ve ¢antay1r muhtemel tehlike olarak goriin.

U Emniyet hatti olusturun.

U Paketin 30 metre ¢evresine hi¢ kimseyi yaklagtirmayin.

U Panik halinde bulunmayin, sogukkanli hareket edin.

0 Paketin bulundugu bolgeyi usuliine uygun tahliye edin.

U Paketi ilk goren kisi olay yerinden ayrilmamalidir.

U Bomba imha uzmani gelinceye kadar ¢evreden bilgi toplayarak, bomba imha uzmanina aktarin.
U Bomba imha uzmanin direktiflerine gore hareket edin.

U Higbir siipheli paket, canta veya arag, sahibi bilinsin veya bilinmesin terk edilmis olunsun veya
olunmasin sahibinden bagkasi tarafindan agilmamalidir.

x  Tehlike arz eden siipheli paket ve bagajlar tespit eden gorevli derhal kendi amirine ve bomba
uzmanina bilgi verecektir.
Imkan dahilinde siipheli paketi bildiren kiginin kimligi tespit edilerek muhafazasi saglanir.
Eger siipheli paketi bildiren kisi hemen giderse, gittigi yer, eger arac kullaniyorsa plakasi not
edilir. Kisinin 6zelliklerine dikkat eder. Alkol, akil hastasi, anormal davranig sekillerini inceler.
Kisinin ciddiyet ve samimiyeti aragtirilir, yasi, boyu, kilosu, cinsiyeti, gz, sa¢ rengi, giysileri,
varsa olagandis1 6zellikleri not edilir.
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Stipheli bir paketle karsilasildiginizda asagidakileri yapmayiniz;

[ B et B et N ot S e S an

Dokunmayiniz ve hareket ettirmeyiniz.

Ugzerine su veya baska bir madde atmayiniz.

Ortmeyiniz.

Cevresinde bulunmayiniz.

Bolgede, ¢evrede baska bir paket olabilecegini unutmayiniz.
Cevresinde haberlesme cihazlar1 kullanmayiniz.

Cevresinde ses veya 1s1 titresimine veya sarsintiya neden olmayiniz.

Asagidakileri yapiniz;

[t et AN et A AN et B et e

i

Sahibi bilinmeyen veya terk edilmis paket ve ¢antay1 muhtemel tehlike olarak goriin.

Emniyet hatt1 olusturun.

Paketin 30 metre ¢evresine hi¢ kimseyi yaklagtirmayin.

Panik halinde bulunmayin, sogukkanli hareket edin.

Paketin bulundugu bdlgeyi usuliine uygun tahliye edin.

Paketi ilk goren kisi olay yerinden ayrilmamalidir.

Bomba imha uzmani gelinceye kadar gevreden bilgi toplayarak, bomba imha uzmanina aktarin.
Bomba imha uzmanin direktiflerine gore hareket edin.

Higbir siipheli paket, canta veya arag, sahibi bilinsin veya bilinmesin terk edilmis olunsun veya
olunmasin sahibinden bagkasi tarafindan agilmamalidir.

Ucakta Bomba Ihbari veya Siipheli Paket Tespitinde Yapilacak Islem:

i

i

Ugakta siipheli bir paket bulunmasi veya bomba ihbarinda agagidaki islemler yapilir;

Ucaklarda yapilacak olan bomba aramalarinda her ugak tipi i¢in olusturulan arama listesine
gore, ucak teknisyeni ve bomba uzmani nezaretinde arama yapilir. Aramada dikkat edilecek
yerler bu listede bulunmaktadir.

Ugak tetkik ve arama ekipleri tarafindan acilen bosaltilan yolcu ve diger kisiler u¢aktan asgari
100 metre oteye gotiiriilmelidir. Bomba imha ekibinin siipheli madde yada malzemenin sorun
teskil etmedigi yada giivenli oldugu yolunda beyanatindan evvel, bu siire igerisinde giivenli bir
mesafede muhtemel herhangi bir patlama yada yangina miidahalede bulunmak iizere itfaiye
ekipleri hazir bulunmalidir.

Siipheli madde yada malzemenin giivenli oldugu beyan edildikten sonra ikinci bir sabotaj aygiti
veya malzemesinin ugak igerisinde bulunmadigindan emin olmak iizere diger tetkik ve ucak ici
teftis prosediirleri tamamlanmalidir.

Ugak i¢indeki sahislar, bagajlar bosaltilarak, yolcu ve bagaj arama boélimlerindeki esaslar
dogrultusunda tekrar giivenlik komisyonundan gegirilmelidir.

Bir patlama halinde yaralanan veya sakatlanan kisilere acil yardim hemen saglanmali, bunu,
belirlenmis bulunan hasar kontrol prosediirlerinin takibi izlemelidir.

Patlama etkilerinin kontrol altina alimmasina miiteakip ucak igerisinde ikinci bir sabotaj aleti
veya maddesi bulunmadigindan emin olmak maksadiyla aramalar siirdiiriilmelidir.

Patlama Riskine Kars1 Korunma

i

Patlama riskine karsi korunma, temel bazi tedbirlerin alinmasi ile miimkiin olmaktadir.
Herhangi bir siipheli paket veya madde goriildiigiinde yapilmasi ve yapilmamasi gereken basit
kurallar vardir.
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U Siipheli bir paket veya ¢anta goriildiigiinde, ¢evreden bu paketin veya ¢antanin birakildigini
gorenler arastirilir.

U Ne zaman, kim tarafindan birakildigi, birakan sahis veya sahislarin 6zellikleri dgrenilmeye
calisilir.
Cantanin kendisine ait olup olmadigi, cantasini kendinin hazirlayip, hazirlamadigi sorulur.

U Sipheli paketin veya ¢antanin birakildigin1 goren yoksa sahiplenilmiyorsa patlayict madde
varmis gibi islem yapilir.

U  Bu durumdaki paketler agilamiyor veya i¢inde bomba varsa bomba imha ¢ukuruna gotiiriiliir.

U Bomba imha ¢ukurunda imhasina karar verilen paket ve bombalarin imha islemini sadece
bomba imha uzmanlar yapar.

Patlama meydana geldiginde hareket tarzi:

0  Olay ilk goren ve olaya ilk miidahale eden giivenlik personeli, giivenlik kuvvetlerini veya olaya
miidahale edecek birimleri, tehlikenin niteligi, olaymn boyutlari, tam olarak olay yeri, olay
mahallinde varsa can kaybi, yarali sayisi, zarar gorenlerin sayisi, maddi hasari, gerekebilecek
yardimlarin neler oldugu hususunu, ambulans cagrilmasi, elektriklerin kesilmesi, itfaiye,
havagazi kagagi, ek giivenlik kuvvetine dogabilecek ihtiya¢ gibi hususlari bildirir.

U Acil olarak yardim edilmesi gereken yarali varsa ilk yardim yapilir ve yaralilar hastaneye

gonderilir.

Magdurlarin ve orada bulunan kisilerin can giivenlikleri saglanir.

Olay yerinde tanik olarak bulunabilecek kisiler tespit edilir.

Stirekli olarak haberlesme devam ettirilir.

Olay yerine ilk ulasan yetkili kisiye konu ile ilgili bilgi verilir.

Bagka patlayicilarin da bulunma ihtimali g6z 6niine alinarak hareket edilir.

Yangin ¢ikma ihtimali varsa veya yangin ¢ikmis ise itfaiyeye haber verilir.

Yangina hassas bolge, tesis veya maddeler varsa buralar uyarilarak, buralarda gerekli tedbirler

= @ o o N edeed

alinir.

Yanginin etrafa fazla yayilmamasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

Olay yeri kontrol altina alinarak, yetkisiz kisilerin girisine engel olunur.

Olay yerindeki delillerin kaybolmamasi igin gerekli tedbirler alinir.

Olay yerinin incelenmesi igin ilgili birimlere (Olay Yeri inceleme Sube Miidiirliigii) haber
verilir.

o Cr GG

ihbar edilen patlayicilarin aranmast:

Hava meydanlar1 ve ugaklar icin patlayict maddeler 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Bomba
ihbarlar1 ise en sik rastlanan olaylardan biridir. Ozellikle zaman belirtilerek yapilan tehditlerde,
yolcularin hayatini riske atmamak i¢in tesislerdeki ve ugaklardaki patlayict maddelere en kisa zamanda
ulagmak biiylik 6nem arz etmektedir. Dolayis1 ile patlayic1 maddelerin aranmasi bir sistem dahilinde
bilingli olarak yapilmalidir.

Patlayic1 madde arastirmalarinda genel kolluk kuvvetlerinin kullanilmas1 agir ve etkili olmayan
bir yontemdir. Genel kolluk kuvveti bolgeyi ve arastirilacak yerleri iyi tanmimadiklar1 i¢in slipheli ve
dikkat ¢eken maddeleri tespit etmeleri uzun zaman alacaktir.

Ihbar edilen patlayict madde yerinin tayin edilmesinin en iyi yolu hava meydanini iyi taniyan,
hava meydaninda ¢alisan giivenlik personelinin aragtirma yapmasidir. Giivenlik personeli o yere ait olan
veya olmayan maddeleri ¢ok iyi tanidiklarindan siipheli maddeleri tespit etmeleri daha kolay olur.
Ancak bu arama esnasinda genel kolluk kuvvetlerinin uzman personelden ve ekipmanlarindan istifade
edilebilir.
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Bina ve bolge arastirmalarinda ¢esitli metotlar vardir. Acil aragtirilmasi gereken durumlarda ilk
anda go6ziimiiziin ilistigi yerler kontrol edilir. Yaklasik bir masa boyu kadar yiikseklik kontrol edilir.
Cabuk ulasilabilecek yerlere bakilir. O anda bdlgede veya yerde mevcut olmayan veya olmasi i¢in neden
bulunmayan, olma nedeni aciklanamayan tiim siipheli paketlere, esyalara dikkat edilir.

Mekéanin alt diizeyleri de arastirildiktan sonra yiiksekler, ulasilmasi 6zel ¢aba ve gayret
gerektiren yerler kontrol edilir.

Hava meydanlarinda arama yapilacak yerler 6nceden bir liste halinde belirlenir. Tehdit meydana
geldiginde bu listeye gore arama yapilir ise aranmayacak yer kalmadig1 gibi personel ve zaman agisindan
da tasarruf saglanir.

Bomba tehdidinde bulunan kisi veya gruplarin niyetleri havacilik faaliyetlerini engellemek ise,
bolgenin tahliye edilmesiyle niyetlerine ulasilmis olur. Her seferinde hava meydani, terminal ve
ucaklarin tahliye edilmesi calisanlarda ve halkta olumsuz etki biraktigindan karar verilirken
degerlendirilmesi gereken bir durumdur.

Bomba imha Yeri:

Her hava meydaninda, tespit edilen bomba veya siipheli paketlerin imha edilmesi i¢in bir bomba imha
cukuru yapilmas: gerekmektedir.

BOMBA IMHA CUKURU

BETON YADA
ARAS| KUMLA

KALAS YADA _
ARABA LASTIG

DERINLIK 2,5 M
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Ev/el yapimi patlayicilar:

"
i
i
i
"

i

Giibreler (amonyum nitrat)
Nitrobenzen

Balmumu

Seker

Fuel Oil

Aliminyum Tozu

Yukardaki maddeler ve/veya tiirevleriyle ev/el yapimi patlayici yapilabilir.

Yaygin ev/el yapimi patlayicilar:

i
i
i

i

Amonyum Nitrat / Fuel Qil
Amonyum Nitrat / Aliiminyum
Amonyum Nitrat / Nitrobenzen

Amonyum Nitrat / Seker

S1vi patlayicilar:

i

TATP: Tri Aceton Tri Proxide

Ozellikle havaalanlari igin son yillarin en tehlikeli patlayicisidir !

i

Aseton + Peroxide + Siilfrik Asit ‘ten olusur.

Toz sekere benzer.

Bombaci tarafindan ¢ok az TATP’ye asit gonderilmekte boylelikle ikisi temas edince patlamaktadir.

HAVACILIK GUVENLIGI KONUSUNDA ULUSLARARASI MEVZUAT

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’ne iiye Devletlere yasadist miidahale maksadim tasiyan
fiilleri 6nlemek ve gerektigi hallerde bu tiir eylemlere karsilik verebilmek amaciyla gereken yasal
cerceve, uygulama ve prosediirler ile malzeme ve insan kaynaklari olusturmak, sivil havacilik
giivenligini tesvik edici uygulamalarla katki saglamak, kolayliklara iligkin standart ve tavsiyelerde
bulunmak amaciyla uluslararast mevzuat diizenlenmistir. Uluslararast mevzuatin kaynagini uluslararasi
sozlesmeler olusturmaktadir. Bu s6zlesmeler ¢ercevesinde sivil havacilik giivenliginin temel referans
dokiimanlari sunlardir:

[t e e B e S ]

ICAO Ek-17 Glivenlik

ICAO DOC 8973 Gayri Kanuni Eylemlere Kars1 Sivil Havacilig1 Koruma ve Giivenlik Talimati.
ICAOEK-9 Kolayliklar

ICAOEKk-14 Havameydanlar: Yapisal Giivenlik Unsurlari

ECAC Dokiiman -30
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Sivil Havacilikla ilgili Uluslararas: Kuruluslar

Sivil havacilikla ilgili uluslararasi kuruluslar sunlardir;

a-Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO):

Sivil havacilik endiistrisindeki gelismeler, birinci ve ikinci diinya savasinda havadan gelebilecek
tehlikelere kars1 6nlem alinmasi zorunlulugu, devletin iilkesi tizerindeki hava sahasinin devletin mutlak
egemenligi altinda olmasin1 gerekli kilmistir. Boylece, birinci diinya savast sonrasi havacilikla ilgili
uluslararasi diizenlemelere gidilmistir.

1944 yili diinya sivil havacilig1 acisindan bir déniim noktasi teskil eder. Amerika Birlesik
Devletleri’nin Sikago (Chicago) kentinde 07 Aralik 1944 tarihinde 52 devletin temsilcileri toplanarak
Chicago Sozlesmesi (Konvansiyonu) diye adlandirilan, Uluslararasi Sivil Havacilik Soézlesmesini
imzalamustir,

Tiirkiye'nin 05 Haziran 1945 tarih ve 4749 Sayili Kanunla onayladig1 Sikago Sézlesmesi, sivil
havaciligin esaslarini evrensel olarak diizenleyen ve uluslararasi hava hukukunun kurallarini belirleyen
temel bir metindir.

Chicago Sézlesmesi'nin 43. Maddesi geregince Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
(International Civil Aviation Organization -ICAO) kurulmustur. ICAO'ya bugiine kadar 191 devlet tiye
olmustur.

Sivil havacilik her yoniiyle, devletlerin birbirinden bagimsiz olarak kural koyup yonlendirmeleri
miimkiin olmayan bir faaliyet sahasi olarak, tiim iilkelerin ayni standart ve kurallar1 uygulamasini
zorunlu kilmakta ve ICAO bu konuda iistiine diisen gorevi basari ile yiiriitmektedir.

ICAO’nun_Amaci: Sikago Sozlesmesi’nin 44. Maddesinde ICAO'nun amag¢ ve hedefleri asagidaki
sekilde belirlenmistir:

U Biitiin diinyada sivil havaciligin emniyetli ve diizenli gelismesini temin etmek.
U Hava araglarinin barisgil amagh seferler i¢in segilmesini ve isletilmesini desteklemek.

U  Uluslararasi sivil havacilik i¢in havayollari, hava meydanlar1 ve hava seyriisefer kolayliklarinin
gelismesini temin etmek.

U Diinya halkinin emin, diizenli, yeterli ve ekonomik hava ulagimina olan gereklerini hazirlamak.
U Makul olmayan rekabetin ekonomik bakimdan sebep olacag israfi onlemek.

U Taraf devletlerarasinda hig¢ bir fark gézetmemek.

U Uluslararas1 hava seyriiseferinde ugus emniyetini garanti altina almak.

U Genel olarak uluslararasi sivil havaciliga ait tim konularin gelismesini takip etmek.

i ICAO’nun EkKleri: ICAO sozlesmesinin 90. Maddesi geregince, sozlesme ile belirlenen
standart ve tavsiyelerin anlagsmaya ek olarak kabulii esas1 getirilmistir.

U ICAO tarafindan bu giine kadar 18 ayr1 konuda EK (Annex) g¢ikarilmistir. Bu eklerde sivil
havacikla ilgili tiim temel konular diizenlenmistir.

b-Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC):

U Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC), 1955 yilinda Tiirkiye’nin de katilimiyla kurulmus
olup, 35 iiye iilkeden olusmaktadir. ICAO’nun destegiyle, faaliyetini siirdiirmektedir. ECAC’ta
belirlenen standartlar ve sirdiiriilen faaliyetler ICAO standartlarina uygun olarak
yiirttilmektedir.
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ECAC’1in Amaclari: ECAC’1n amaclari sunlardir;

U Hava tasimaciliginda ugus kurallar1 ve emniyetin gelistirilmesi.
U Kazalarin 6nlenmesi, kazalarda insan hayatinin korunmasi imkanlarinin artirilmasi.
U Hava tasimaciligina yonelik kanun dis1 eylemlerin 6nlenmesi.
U Cevre korumasina iligkin diizenlemeler, (hava araci giiriiltiileri, motor gazlari)
0 Avrupa hava sahasindaki trafik artisina kars1 diizenlemeler.
U  Ugus giivenligi konusunda miisterek ¢alismalarin diizenlenmesi.
c-Avrupa Sivil Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA)

U Avrupa Sivil Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA), 1990 yilinda Kibris’ta imzalanan JAA
Anlagmalari ile kurulmustur.

d-Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Teskilatt (EUROCONTROL)

Avrupa hava sahasindaki entegrasyonu saglamak, iiye iilkeler adina hava tasiyicilarindan
seyriisefer ticretlerini tahsil etmek, iiye iilkeler adina proje, egitim ve teknik malzeme hizmetlerini
vermek amaciyla Avrupa Hava Seyriiseferi Giivenligi Teskilati (EUROCONTROL) kurulmustur.
Tiirkiye bu teskilata 01 Mart 1989 tarihinde tam iiye olmustur.

e-Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Federal Havacilik Idaresi (FAA)

ABD Federal Havacilik idaresi (FAA), 1958 yilinda cikartilan Federal Sivil Havacilik
Kanununa gore kurulmustur. ICAO’nun belirledigi uluslararasi standartlar dogrultusunda, sivil
havacilik giivenligi ile ilgili diger {lilkelerle ikili anlagmalar geregince ortak caligmalar yapip,
incelemelerde bulunmaktadir.

FAA, uluslararasi bir kurulus olmamakla birlikte Ulkemizle ikili anlasmalar geregince isbirligi
yapmakta olup, sivil havacilik giivenliginin diinya genelindeki yeri agisindan 6nem arz etmektedir.

Uluslararas1 Mevzuat:

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’ne {iye devletlere, yasadist miidahale maksadi tasiyan fiilleri
onlemek ve gerektigi hallerde bu tiir eylemlere karsilik verebilmek amaciyla gereken yasal gerceve,
uygulama ve prosediirler ile malzeme ve insan kaynaklar1 olusturmak, sivil havacilik giivenligini tegvik
edici uygulamalarinda katki saglamak, kolayliklara iligkin standartlar ve tavsiyelerde bulunmak
amaciyla uluslararasi mevzuat diizenlenmistir.

Uluslararasi mevzuatin kaynagini uluslararasi sézlesmeler olusturmaktadir. Sivil havacilik
giivenliginin temel referans dokiimanlar1 sunlardir;

a-ICAO EK-17 Giivenlik:

Sikago Sozlesmesine gore ICAO'mun yayinladigi 18 EK’ten bir tanesi de (ANNEX-17)
Uluslararasi Sivil Havaciligin Yasadis1 Miidahale Eylemlerine Kargi Korunmasidir. (Ek-17, ICAO’nun
giivenlikle ilgili eki olup, uluslararasi sivil havacilik giivenliginin temel kaynagi, diger bir ifade ile
anayasasidir. Uluslararasi sivil havaciligin yasadist miidahale eylemlerine karsi korunmasi hakkinda
uluslararas: standartlar ve kurallara iliskin diizenlemeleri icermektedir.
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Sivil havacilik giivenliginin temel amaci, yolcu, miirettebat, yer personeli, halk, sivil havaciliga
hizmet veren tesis ve araglarin, yerde ve havada yapilacak gayri kanuni eylemlere karsi korunmasi ve
emniyete alinmasidir.

Ek -17’nin 6nemli boliimleri ve icerigi sunlardir;

Tanimlar (Béliim 1): Bu bdliimde tanimlara yer verilmis olup, bu tanimlar milli mevzuatimizin i¢inde
ayrintili olarak belirtilmistir.

Genel Prensipler (Boliim 2): Bu bolimde hedefler, uygulanabilirlik, giivenlik ve kolayliklar,
uluslararasi igbirligi ile ekipman, arastirma ve gelistirme hususlar1 agiklanmustir.

Organizasyon (Béliim 3): Bu boliimde ulusal organizasyon ve yetkili otorite, havaalan1 operasyonlari,
orgiitlenmeye yer verilmis olup, 6nemli diizenlemeler sunlardir;

3.1 Ulusal organizasyon ve yetkili otorite:

3.1.1- Her Akit Devlet sivil havacilik operasyonlarini yasa dig1 miidahale eylemlerine karsi korumak
icin, uguslarin emniyeti, diizenliligi ve etkinligini g6z Oniine alan, yonetmelikler, pratikler ve yontemler
vasitasiyla yazili bir ulusal sivil havacilik giivenlik programi olusturacak ve uygulayacaktir.

3.1.2- Her Akit Devlet, idaresi biinyesinde, ulusal sivil havacilik giivenlik programinin
gelistirilmesinden, uygulanmasindan ve devamliligindan sorumlu olan bir otoriteyi atayacak ve bunu
ICAO’ya bildirecektir.

3.1.5- Her Akit Devlet ulusal sivil havacilik glivenlik programinin ¢esitli yonlerinin uygulanmasindan
sorumlu departmanlar, acenteler, diger organizasyonlar, hava alani ve hava araci igletmecileri ve ilgili
diger olusumlar arasindaki giivenlik faaliyetlerini koordine etme amagl bir ulusal Havacilik Giivenlik
Komitesi veya benzeri bir diizenleme olusturacaktir.

3.2 Havaalani operasyonlari

3.2.1- Her Akit Devlet sivil havacilik hizmeti veren her havaalanindan, ulusal havacilik giivenlik
programi gereklerini karsilamaya uygun bir yazili hava alami giivenlik programi, olusturmasini,
uygulamasini ve slirdiirmesini isteyecektir.

3.2.2- Her Akit Devlet sivil havacilik hizmeti veren her havaalaninda giivenlik kontrollerinin
uygulanmasinin koordine edilmesinden sorumlu bir makam(otorite) olmasini saglayacaktir.

3.2.3 Her Akit Devlet sivil havacilik hizmeti veren biitiin havaalanlarinda 3.2.2 de so6zii gegen makama
giivenlik kontrollerinin ve usullerinin uygulanmasiin koordinasyonu konusunda yardimci olacak
havaalani giivenlik komitelerinin kurulmasini saglayacaktir.

Onleyici Giivenlik Tedbirleri (Béliim 4): Bu bolimde yasa disi bir miidahale eyleminde
kullanilabilecek tasima veya bulundurma izni olmayan silahlarin, patlayicilarin ve baska her tiirlii
tehlikeli cihazlarin, nesnelerin ve maddelerin herhangi bir yolla sivil havacilikta kullanilan bir hava
aracina sokulmasini dnleyecek tedbirleri agiklar.

Yasa dis1 miidahale eylemlerine karsihk yontemi (Boliim 5): Bu boliimde yasa dist miidahale
eylemlerine kars1 yapilacaklar agiklanmaistir.

b-ICAO Doc. 8973

Gayri Kanuni Eylemlere Karg1 Sivil Havaciligi Koruma ve Giivenlik Talimati olarak adlandirilan bu
dokiiman, Ek-17’de belirtilen standartlar ve tavsiye edilen uygulamalarla ilgili izahatlar vermektedir.
Diger bir ifade ile bu bir sivil havacilik giivenligi uygulama el kitabidir.

Ek-17"de bulunan tiim hususlar bu dokiimanda ayrintil1 olarak islenmistir. Ulkemizdeki sivil havacilik
giivenligi uygulamalar1 Ek-17 ve Dokiiman-8973’¢ gore yapilmaktadir. Halen uygulanmakta olan milli
mevzuatimiz bu dokiimana gore hazirlanmustir.
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c-ICAO EK-9 Kolayhiklar

Kolayliklara iligkin standartlar ve tavsiye edilen uygulamalar, Uluslararas1 Sivil Havacilik
So6zlesmesi’nin 37. Maddesi uyarinca, Konsey tarafindan ilk defa 25 Mart 1949 tarihinde kabul edilmis
olup, “Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar, Kolayliklar" adiyla S6zlesmeye EK-9 olarak ilave
edilmistir. 1 Eyliil 1949 tarihinde de yiiriirliige girmistir.

Kolayliklara iliskin standartlar ve tavsiye edilen uygulamalar, giimriikler ve go¢ prosediirleri ile
hava seyrinin giivenligi, diizenliligi ve verimliligiyle ilgili diger hususlart kapsamaktadir. Sivil
havacilikla ilgili 6zel yonetmeliklerin ¢ikarilmasinda miimkiin olan tiim Onlemleri almak yada
sozlesmeli devletlerin sinirlar1 arasinda hava seyrini kolaylastirmak, hizlandirmak, gog¢, karantina,
giimriik ve glimriilk miisaadesi ile ilgili kanunlarin uygulanmasinda ucgak, miirettebat, yolcular ve
kargoya iliskin gereksiz gecikmeleri Onlemek icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii
tutulmustur.(Sikago Sozlesmesi Mad. 22)

d-ICAO EK-14 Hava meydanlarinin Yapisal Ozellikleri

Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi’nin 37.Maddesine gore, hava meydanlarina ait standart
ve Onerilen uygulamalar, Konsey tarafindan ilk defa 29 Mayis 1951 de uyarlanarak Ek-14 olarak
diizenlenmistir.

Ek 14’te hava meydanlarinin fiziki 6zellikleri, tespiti gerekli olan mania tahdit diizeyleri ve
meydanlarda verilmekte olan teknik hizmetler ile normal olarak bulundurulan muayyen tesisleri
belirten, uluslararasi standartlar, 6nerilen uygulamalar yer almaktadir.

e-ECAC-Doc. 30

Dokiiman 30 (Kolayliklar Ve Emniyet Konularindaki Avrupa Sivil Havacilik Komisyonu
Tavsiyeleri El Kitab1) ECAC'm biitiin {iyelerinin katilimiyla 16 Aralik 1994 yilinda yapilan on yedinci
toplantisinda kabul edilmis olup, kolayliklar ve emniyetle ilgili en son tavsiyeleri ihtiva eder.

Sozlesmeye taraf devletlerin, tilkeleri arasindaki ucakla gidis gelisi kolaylastirmak ve
hizlandirmak, ugaklarin, ucak personelinin, yolcularin ve yiikiin gereksiz gecikmesini 6nlemek igin
uygulanabilir biitiin tedbirleri kapsamaktadir.

ILGILI ULUSLARARASTI ANLASMALAR
Uluslararasi Sozlesmelerin Ulkemizde Gegerliligi:

ULUSLARARASI HUKUKUN USTUNLUGU

(Anayasa Madde 90 )Usuliine gore yiiriirliige konulmus Milletlerarasi antlagmalar kanun hitkmiindedir.
Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine bagvurulamaz.

Sivil havaciligi yasadist miidahale maksadi tasiyan eylemlerden korumak ve gerektiginde bu tiir
eylemlere karsilik verebilmek amaciyla yapilan uluslararasi sézlesmelerin bazilari sunlardir;

a) 07.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Uluslararas1 Sivil Havacilik Sézlesmesi (Sikago
So6zlesmesi. Katilim tarihi 05.06.1945)

b) Hava Tasimalarinda Bazi Sug ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme. (Tokyo-1963 katilim
tarihi 22.04.1975).

¢) Ucaklarin Yasadis1 Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan Kaldirilmasia iliskin Sézlesme. (LAHEY -
1971 katilim tarihi 31.03.1973).
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¢) Sivil Havaciligin Giivenligine Karsi1 Kanun Dis1 Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme.
(MONTREAL-1971 katilim tarihi 22.06.1975).

d) Uluslararas1 Sivil Havaciliga Hizmet Veren Havalimanlarinda Kanun Dis1 Siddet Olaylarinin
Onlenmesine iliskin Protokol. (24.02.1988 Montreal EK').

e) Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECAC -(Giivenlik Doc.30). Bu sozlesme ile Avrupa hava
sahasinda daha giivenli ugus amaglanmistir.

f) Ikili hava ulastirma anlagmalar1. Ulkeler sivil havacilikla ilgili anlasmalar yapmaktadir. ICAO nun
tavsiyesi tizerine iilkeler bu ikili anlagmalarda giivenlik konularina da yer vermektedir. Tiirkiye, birgok
devletle ilgili sivil havacilik anlagmas1 yapmis ve bu anlagmalarda giivenlik konularina da yer vermistir.

ULUSAL MEVZUATLAR VE ORGANIZASYON

2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu.

5442 Sayil il Idaresi Kanunu.

5431 Sayili SHGM Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun.

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulanmasina iliskin Y&netmelik.
Sivil Hava meydanlari, Limanlar ve Sinmir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda Y 6netmelik (97/9707).

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programa.

Hava Meydan1 Giivenlik Programa.

ok~ wbdeE

6
7.
8. Hava Meydam Giris Kartlar1 Yonergesi.
9. Tim Hava Alanlari Girig Kartlar1 Talimat: (SHT 17.1).
10. Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimat1 (SHT 17.2)
11. Sivil Havacilik Talimati — Havacilik Isletmeleri Giivenlik Yonetimi ve Organizasyonu (SHT
17.3)
12. EADUK Caligsma Y 6nergesi.
13. 11 Emniyet Miidiirliikleri Hava Meydan1 Sube Miidiirliigii Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar
Yonetmeligi.
14. DHMI Genel Miidiirliigii Hava Meydanlar1 Seref Salonlar1 Protokol Hizmetleri Y&nergesi.
15. Hava Meydan1 VIP Salonu ve Seref Salonu Yo6nergesi.
Sivil havacilik glivenligini ilgilendiren kanun, yonetmelik ve yonergelerden 6nemli olanlar agagida 6zet
olarak verilmistir.

a- Tiirk Sivil Havacihik Kanunu:

Havacilikla ilgili diizenlemelerin yapildigi 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 40.
Maddesinde “Usatirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, kamu ve 6zel hava meydanlarinda can ve
mal giivenliginin saglanmasi, yolcu ve esya trafiginin gilivenlik i¢in ylriitiilmesi, yangin ve sair
tehlikelere karsi korunmasi amaciyla gereken onlemleri alir, aldirir ve denetler. Bu gorevin yerine
getirilmesinde, Igisleri, Giimriik ve Tekel, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliklari, Usatirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligina gereken destegi saglar ve isbirliginde bulunur. 10/06/1982 tarih ve 2677
Sayili Sivil Hava meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Gorev ve Hizmetlerin Yiriitiilmesi
Hakkinda Kanun hiikiimleri saklidir.” hiikkmii yer almistir. Bu maddeden de anlasilacagi gibi, hava
meydanlarinin giivenliginden esas itibari ile Usatirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi sorumlu
tutulmustur. Bu konu ile ilgili olarak, 2495 Sayili Yasada 3832 Sayili Yasa ile 02.07.1992 tarihinde
yapilan degisiklikle 2677 Sayili Yasa yiiriirlikten kaldirilmigtir.
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b- il idaresi Kanunu:

5442 Sayil il Idaresi Kanununda, 29.08.1996 tarihinde 4178 Sayili Kanunla yapilan degisiklikle
(Ek-Mad. 1) Valiler, hava meydanlarinda giivenligin saglanmasi, giris ve ¢ikislarla ilgili gorev ve
hizmetlerin etkili bir bicimde yliriitiilmesi, gorevli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun
gerceklestirilmesi icin gerekli 6nlemleri almaya ve uygulamaya, kuruluslarin ¢calismalarini1 denetlemeye
yetkili kilinmistir. Bu maddeyle icisleri Bakanligi’'nin uygun gordiigii hava meydanlarinda vali
tarafindan miilki idare amiri gorevlendirilmesi esasi getirilmistir. Vali, bu hava meydanlarinda
yetkilerinin tamamini veya bir kismimi Miilki Idare Amirine devredebilmektedir.

Miilki idare Amiri, hava meydanindaki giivenlik ve diger gdrev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi,
ilgili kuruluslar arasinda koordinasyon saglamasindan sorumlu olup, bununla ilgili esaslar, Ek-1
Maddeye dayanilarak ¢ikarilan 97/9707 Sayili Y onetmelikte belirlenmistir.

c- Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulanmasina iliskin Yénetmelik:

1981 yilinda yiiriirliige giren 2495 sayili Kanun daha sonra yiirtirlitkten kaldirilarak yerine 5188
Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ¢ikarilmis olup, bu Kanun ile hava meydanlarmin
giivenliginin 6zel giivenlik teskilat1 tarafindan yiiriitiilmesi esas1 getirilmistir.

d-Sivil Hava meydanlari, Umanlar ve Simir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yoénetmelik (97/9707):

3832 Sayili Kanunla 2677 Sayili Kanun yiiriirliikten kaldirilmis ve bu Kanuna goére hava
meydanlarinda gorevlendirilen miilki idare amirleri bir siire Bagbakanlik Genelgesi ile gorev yapmis ve
11 idaresi Kanunu’nda yapilan degisiklikle yasal olarak tekrar gorevlendirilmistir.

Vali ve miilki idare amirinin hava meydanlarindaki gorev, yetki ve sorumluluklari ile kurumlar
arasi igbirligi ve giivenlik tedbirlerinin esaslarimi belirlemek amaciyla il idaresi Kanunu’nun Ek-1.
Maddesine dayanilarak hazirlanmis 97/9707 sayili Yonetmelik 14 Agustos 1997 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Yonetmelikte, 24 Aralik 1996 tarihinde yiiriirliige giren Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi'nda yer alan hiikkiimlere ve ICAO Ek-17’ ye uyum saglamistir. ICAO EK-17 3.2.2 maddesinde
sorumlu Makam belirlenmesi ile ilgili hiikiim bulunmaktadir: “Anlasmaya taraf her {ilke uluslararasi
sivil havaciliga hizmet eden her hava meydaninda giivenlik kontrollerinin uygulanmasinin koordine
edilmesinden SORUMLU BIR MAKAM (otorite) olmasini saglayacaktir.” Ulkemizde bu makam Miilki
Idare Amiri ( M.I.A )’dur.

Valinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari: Vali, bu Yonetmeligin (97/9707) kapsamina giren yerlerdeki
kuruluslarin teknik nitelikteki hizmetleri ile ticari faaliyetleri disindaki gdrev ve hizmetlerinin
Yonetmelikte 6ngoriilen bi¢cim ve 6l¢iide yerine getirilmesi amaciyla;

U -Hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir bicimde yiiriitiilmesi igin gérevli kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak ve denetlemekle,

U -Sivil havameydanlarmda gerekli giivenlik Onlemlerini almak, 6zel ve genel kolluk
kuvvetlerinin tam bir igbirligi halinde ¢aligmalarini temin etmek ve uygulamalar1 denetlemekle,

U -Sivil havameydanlarmda, giris ve c¢ikislarin diizenli bir sekilde yapilmasi, can ve mal
giivenliginin saglanmasi, muhtemel yasadisi eylemlere karsi gerekli tertip ve tedbirlerin
alinmasi, yolcu ve esya trafiginin giiven i¢inde ylriitiilmesi amaciyla gerekli onlemleri almak,
aldirmak ve denetlemekle,

U -Hizmetlerle ilgili yatinmlarin zamaninda gerceklestirilmesi igin gerekli gordiigii 6nlemleri
belirlemek ve bunlarin uygulanmasi igin ilgili bakanlik ve kuruluslara 6nerilerde bulunmakla,

i -ICAO ve ECAC tarafindan belirlenen giivenlik 6nlemleri basta olmak tizere, Tiirkiye'nin
katildig1 uluslararasi sivil havacilikla ilgili s6zlesmelerle, ikili hava ulagtirma anlagmalar1 ve
uluslararasi diger anlagsma ve belgelerin gereklerini takip etmekle,
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0 -Genel giivenlik, sivil havacilik ve ilgili mevzuat ile Basbakanlik, Bakanlik genelgeleri ve
giivenlik talimatlari, yetkili kurumlarin diizenledigi teftis, inceleme ve degerlendirme
raporlarinda belirtilen eksiklik ve 6nerileri degerlendirmek ve izlemekle,

U -Basin ve yay kuruluslari ile iliskileri, hizmet gerekleri ve genel giivenlik ilkeleri cercevesinde
belli esaslara baglamakla,

0 -Uluslararas1 nitelikteki kuruluslart temsil eden kisi ve kuruluslarin sahadaki temas ve
incelemelerini giivenlik, verimlilik ve karsiliklilik ¢ercevesinde takip etmekle,

U -Protokol kurallarimi, karsilama ve ugurlamalan ilgili mevzuat, Bagbakanlik Genelgeleri,
uygulanan teamiil ve diger talimatlar cergevesinde uygulanmasini saglamakla,

U -Resmi ve 0Ozel kuruluslara bagli personelin uluslararasi standartlara uygun, Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Programi ve Milli Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Programi'nda belirtilen
egitimlerini saglamakla, sivil hava meydanlarinda meydana gelecek muhtemel olaylara karst
giivenlik programi, muhtemel harekat tarzi plani, acil durum plani, yasadisi miidahale
eylemlerine kars1 yapilacak islemler yonergesi ile, yangin-kaza- kirimlara karsi yapilacak
islemlere dair yonerge ve talimatlari ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile koordine ederek
hazirlatmak ve bunlarin yiiriirliigiinii takip etmekle, gorevli, yetkili ve sorumludur. (97/9707
sayil1 Yonetmelik Mad.5)

Valinin Yetki Devri: Vali, hava meydanlariyla ilgili yetkilerini hava meydanina siirekli olarak atadigi
miilki idare amirine devredebilir. Ancak devrettigi yetkilerin tamamini veya bir kismini her zaman
kullanabilir. (97/9707 sayil1 Y 6netmelik Mad.6)

Giris-Cikis ve Giris Kartlari: Hava meydaninda gorevli personel ve araglara verilecek giris kartlari
gerekli tahkikatlar yapildiktan sonra miilki idare amiri tarafindan onaylanarak verilir.

Giris kartlari ile ilgili esaslar diizenlemek tizere miilki idare amiri tarafindan hazirlanacak yonerge vali
tarafindan onaylanarak yiiriirliige girer.( 97/9707 sayil1 Yonetmelik Mad.7)

Arama Yetkisi: Miilki idare amiri, genel giivenlik ve kamu diizeni bakimindan gerekli gérdiigii hallerde
hava meydaninda, binalari, ugaklari, yolcu ve personelin iistlerini, arag ve esyalarini aratma yetkisine
sahiptir. Guimriilk mevzuati ile ilgili miihiirlerin sokiilmesi gerekiyorsa ilgili kuruluslarin katilimi
saglanir. (97/9707 sayili Yonetmelik Mad. 8)

Haber Iletme ve Yardimlasma: Hava meydanlarinda gerekli tedbirlerin alinmas1 amaciyla gorevli tiim
kuruluslar, elde ettikleri bilgileri miilki idare amirine hemen iletmek ve varsa emirlere gore hareket
etmekle yikiimlidiir. (97/9707 sayili Y6netmelik Mad.9)

Bu ¢ergevede, tiim kuruluslar birbirlerine gecici olarak personel, ara¢ ve gere¢ yardimi yaparlar.

Degerlendirme, Disiplin Kovusturmasi, Takdirname, Odiil, Sorusturma, Gérevden Uzaklastirma: Miilki
idare amiri, hizmet kuruluslarimin amir ve memurlar: hakkinda;

0  Sicil raporlar igin degerlendirme raporu diizenlemeye,

U Disiplin kovusturmasi i¢in bildirimde bulunmaya,

U Takdirname ve 6diil igin 6neride bulunmaya,

U Sorusturma agmaya, sorusturmay1 yapmaya ve yaptirmaya,

U  Sorusturma amaciyla denetim elemani istemeye,

U  Sorusturma evraklarini adli mercilere dogrudan intikal ettirmeye,
U  Gorevden uzaklagtirmaya veya bu hususta talepte bulunmaya,

0 Yillik izin i¢in goriis bildirmeye, mazeret izini vermeye, yetkilidir. (97/9707 sayili Yo6netmelik
Mad.10 -14)
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Yazismalar, Yatirnmlar, Istisnai Hizmetler: Kurum ve kuruluslar, teknik, istatistik, mali ve ticari
konular haricinde yazismalarini miilki idare amirligi aracilig1 ile yaparlar.

Kurum ve kuruluslarin isletmecilik bakimindan 6zellik arz eden ve teknik nitelikteki hizmetleri kendi
mevzuati ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

Miilki idare amirleri, kurum ve kuruluslarin yatirim faaliyetlerini takip etmeye, goriis bildirmeye ve
yatirimlarin hizlandirilmasi yoniinde tedbir alinmasini istemeye yetkilidir.

Kamu kuruluslarinin mesai saatleri miilki idare amirinin goriisii alinarak diizenlenir. (97/9707 sayili
Yonetmelik Mad.15,16, 34)

Giivenlik Tedbirleri: Hava meydanlarinda, ICAO ve ECAC kurallan g¢er¢evesinde gerekli giivenlik
tedbirlerini almak, aldirmak ve denetlemekle miilki idare amiri gorevlidir.

Gorevli tim kurum ve kuruluslar bu hususta gerekli destegi saglar ve isbirliginde bulunur. (97/9707
sayil1 Yonetmelik Mad.17)

e - Milli Sivil Havaciik Giivenlik Kurulu: Ulke genelinde kamu ve 6zel sektore ait sivil hava
meydanlarinda giivenlik politikasi, alinmasi gerekli tedbirler ile milli ve milletlerarasi glivenlik politika
ve programlarini goriismek, olusturmak ve miilki amirlerden intikal eden sorunlari goriismek ve
coziimlemek amaciyla Icisleri Bakanligi Miistesarmin baskanliginda “Merkez Giivenlik Kurulu”
olusturulur. (97/9707 sayil1 Yonetmelik Mad.18)

Bu madde geregince Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu teskil edilmis olup, ayrintili bilgi Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Programi boliimiinde verilmistir.

MSHGP’nin Amaci, Kapsami, Davanagi:

_Amag

MADDE 1 - (1) Bu programin amact; halkin, yolcularin, miirettebatin, yer personelinin, havalimani
bina ve tesislerinin, sivil havacilifa karst yerde ve havada meydana gelebilecek her tiirlii yasadisi
eylemlere karsi korunmasi ile ilgili kurum ve kuruluglarin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemek
ve uygulama esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Program, sivil havacilik hizmetlerini yiiriitmek ve giivenligini saglamaktan sorumlu
tim kurum ve kuruluglari, sivil havaciliga acik havalimanlar ve tesisleri ile yerli ve yabanci sivil
havacilik isletmelerini kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 - (1) Uluslararasi mevzuat:

a) 7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Milletlerarasi Sivil Havacilik Soézlesmesi
(SIKAGO SOZLESMESI ICAO Ek-17),

b) Giivenlik El Kitab1 (ICAO Dokiiman1 8973),
c) Avrupa Sivil Havacilik Konferanst ECAC (Doc.30 Bolim2 Giivenlik),
¢) Ikili Hava Ulastirma Anlasmalari.
(2) Ulusal mevzuat:
a) 19/10/1983 tarih ve 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

b) 18/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,
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9)

d)

f)

9)

DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
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5442 Sayih 1l Idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili Kanun,

7/10/2004 tarih 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve uygulamasina iliskin
Y 6netmelik,

4749 Sayili Kanun Sikago' da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan, 5/6/1945 tarihli
Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagsmasi ve Sivil Havacilik Gegici Sozlesmesi ve Bunlarin
Eklerinin Onanmasi,

04/07/1934 tarihli ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu

Sivil Havalimanlari, Limanlar ve Siir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda Y 6netmelik (97/9707),

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin kanunlarla uygun buldugu sivil havacilikla ilgili
uluslararasi antlasmalar ve s6zlesmeler,

Yetkili otorite

MADDE 12 —(1) Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programinin hazirlanmasindan, programda belirtilen
gorev ve hizmetlerin koordinasyonunun saglanarak yiiriitiilmesinden, ICAO ve ECAC standartlarinin
uygulanmasindan, siirdiiriilmesinden ve izlenmesinden Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Sivil Havacilik Genel Miidirligi (SHGM) yetkili ve sorumludur.

(2) Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) yetkili otoriteye giivenlik kapsaminda gerekli
destegi saglar.

SHGM’nin sorumluluklari ve gorevleri

MADDE 13 -(1)Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’ niin Gorevleri;

a)

b)

c)

9)

d)

f)

9)

Sivil havaciliga, sivil havalimanlarina ve bunlarin eklentilerine yonelik tehditlere kars
uygulanabilecek tedbirleri izlemek,

Uluslararas1 ve ulusal mevzuat c¢ercevesinde sivil havacilik giivenligi standartlarim
saglayabilmek i¢in ilgili kurum ve kuruluglarla koordinasyon saglamak,

Yeni yapilan ve tadil edilen havalimanlarinin plan ve projelerine, yapisal giivenlik unsurlarinin
da dahil edilerek hazirlanmasini saglamak,

Sivil havacilik giivenligi konusunda yapilan degisiklikler ve yeni uygulamalar ile dokiimanlarin
yayimlanmasini saglamak,

Egitim, Arastirma ve Denetleme Uzmanlar1 Kurulu’nun sekretaryasini yapmak,

Ulke genelinde standartlarin saglanmasi igin havalimanlari tarafindan hazirlanan planlarin genel
esaslarini belirlemek ve onaylamak,

Sivil havacilik alaninda gorev yapan personelin uluslararasi temasini arttirmak ve tecriibelerin
paylasimini saglamak amactyla; uluslararasi kuruluglar ve yabanci devletler ile igbirligi yaparak,
denetim, egitim, seminer, calistay, konferans gibi faaliyetlerin diizenlenmesini ve katilimi
saglamak

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’ni izlemek ve gelistirmek,

Denetleme ve test yontemlerini ve prensiplerini belirlemek, denetleme programlarimi ve
denetleme formlarini hazirlamak, gelistirmek,
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h)

)

K)

m)

DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
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Havacilik sektoriinde olan tim 6zel ve kamu kuruluslarmin haberli/habersiz giivenlik
denetimlerini ve testlerinin yapilmasini saglamak, denetim sonuglarini ilgili yerlere géndermek
ve icrasii takip etmek,

Havalimanlar1 giivenlik komisyonundan ve havacilik isletmelerinden gelen goriis ve onerilerin
degerlendirilmesini saglamak,

Yeni giivenlik teknik ve teknolojilerini takip ederek, giivenlik cihaz ve sistemlerinden en iyi
fayday1 saglamak igin gerekli bilgileri toplamak, ilgilileri bu konuda bilgilendirmek ve
gerektiginde uygun goriis vermek,

Sivil havaciliga ve havalimanlarina yonelik, mevcut ve muhtemel tehditler hususunda edinilen
bilgi ve belgeleri ilgili makamlara ulastirarak gereginin yapilmasini saglamak,

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu’nun verecegi kararlari takip etmek,

Ulusal risk degerlendirmesi kapsaminda yabanci bir tilkeye/iilkeden ilk defa ugus planlanmasi
asamasinda ve diizenli ugus yapilan iilkeler i¢in belirli periyotlarla bahse konu iilkelerde alinan
sivil havacilik giivenlik Onlemlerinin incelenerek risk haritalarinin olusturulmasi, risk
seviyelerine gore uygulanacak ek giivenlik onlemlerini belirlemek

Havacilik isletmelerinin giivenlik planlarini incelemek ve onaylamaktir.

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu: i¢cisleri Bakanhig Miistesarinin veya Giivenlikten Sorumlu

Miistesar Yardimcisinin Bagkanhginda,

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)
m)
n)
0)

p)

q)
"

Ulasgtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Miistesar1 veya yetkili kilacagi temsilcisi,
Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 Miistesar1 veya yetkili kilacag: temsilcisi,

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi temsilcisi,

Sivil Havacilik Genel Miidiirt,

DHMI Genel Miidiirii,

Guimriikler Muhafaza Genel Miidiiri,

[ller Idaresi Genel Miidiirii,

Altyap1 Yatirnmlar1 Genel Miidiiri,

Emniyet Genel Miidiir Yardimcisi,

Sivil Havacilik Genel Miidiir Yardimcisi,

Emniyet Genel Miidiirliigli Koruma Dairesi Baskani,

Jandarma Genel Komutanlig1 Asayis Dairesi Bagkani,

Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii Havacilik Giivenligi Daire Bagkani,

THY A.O. Genel Miidiirii veya yetkilendirecegi temsilcisi,

Sivil havacilik sektoriinde hizmet veren kuruluslarin temsilcisi olan organizasyonlardan
TOSHID Baskani veya yetkilendirecegi temsilcisinden olusur.

Gerektiginde Kurula; Disigleri Bakanlhigi, Maliye Bakanligi, Turizm Bakanligi, Saglik
Bakanlig1, Genelkurmay Baskanligi, MIT Miistesarlig1 ile Havalimani1 Miilki idare Amirleri ile
Emniyet Sube Miidiirleri ve bu hizmetlerle ilgili kamu ve 6zel sektor temsilcileri ¢cagrilir.
Kurulun sekretarya hizmetlerini Emniyet Genel Miidiirligii Koruma Dairesi Baskanlig yiiriitiir.
Kurul, her y1l kasim aymin son haftasi toplanir. Ancak, acil hallerde Icisleri ve Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlik’larinca toplantiya ¢agrilir.
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MADDE 25 —(1) Havalimanlarinda, MSHGP nin ve havalimani giivenlik programinin uygulanmasini,
havalimaninda bulunan havacilik isletmeleri ve diger paydaslar ile koordinasyonun saglanmasi ile Miilki
Idare Amirliginin gorevlerinin yiiriitilmesinde yardimeci olmak yamaciyla Havalimani Giivenlik
Komisyonu olusturulur. Giivenlik komisyonu asagidaki iiyelerden olusur;

a) Miilki Idare Amiri (baskan)

b) Havalimam Isleticisinin Yéneticisi veya temsilcisi (giivenlik miidiirii ile birlikte katilabilir)

c) Emniyet Sube Miidiird,

¢) Jandarma Birlik Komutani (varsa),

d) Giimriik Miidiirii ve Giimriik Muhafaza ve istihbarat Bélge Amiri (varsa),

e) Milli Istihbarat Teskilat1 Temsilcisi,

f)  Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii temsilcisi(varsa),

g) Terminal isleticisinin havalimaninda gorevli yoneticisi (glivenlik miidiirii ile birlikte katilabilir)

g) THY A.O. Genel Midiirligii temsilcisi (varsa),

h)  Yerli havacilik isletmelerinin {iye oldugu organizasyonun gorevlendirecegi daimi temsilcisi,

1) Yabanci havacilik isletmelerinin {iye oldugu organizasyonun gorevlendirecegi daimi temsilcisi,

i) Toplanti konusu ve giindeme iliskin olarak misafir veya gozlemci statiisiinde temsilciler
toplantiya cagirilabilir.

J)  Yukarida belirtilen Bakanlik/Kurum/Kuruluslardan havalimaninda faaliyeti bulunmayanlarin
giivenlik komisyonuna dahil edilip edilmeyecegine Miilki Idare Amirince karar verilir.

k) Giivenlik Komisyonu iiyesi kuruluslarin, varsa, giivenlik sorumlulari ile terminal/havalimani
giivenligini saglayan sirketin havalimanindaki en {ist diizey yetkilisinin de toplantilara katilimi
saglanir.

I) Giivenlik Komisyonu’na gerektiginde, kamu ve 6zel sektore ait diger kurum ve kuruluglardan
temsilci ¢agrilabilir.

m) Giivenlik Komisyonu’nun sekretarya gorevi Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiliir.

n) Giivenlik Komisyonu, ayda en az bir defa toplanir.

Hava meydaninda Alinacak Giivenlik Tedbirleri: Hava meydaninda alinacak giivenlik tedbirleri,
yolcularin, bagajlarin ve kargolarin kontrolii, ucak giivenligi, terminal binalari, PAT sahalari, Apron,
VIP salonlar1 ve diger boliimlerde ICAO ve ECAC standartlar1 ¢ergevesinde alinacak tedbirlerin ana
esaslar1 belirlenmistir.

Giivenlik tedbirleri ile ilgili genis diizenlemeler Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi'nda
bulunmaktadir.

Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimi (EADB):

MADDE 27 — (1)Havalimanlarinda, alinan giivenlik 6nlemlerini test etmek, denetlemek, incelemek,
arastirmak ve gelistirmek amaciyla, Miilki Idare Amiri’ne bagl, Havaliman1 Giivenlik Komisyonuna
ilye veren kurum/kurulus temsilcileri ile gerektiginde havalimaninda faaliyeti bulunan diger
kurum/kurulus personelinden iiye katilimiyla Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimi olusturulur.
EADB’de gorev alanlarin bilgileri her y1l Ocak ay1 igerisinde yetkili otoriteye bildirilir.

(2) Birim haftada 1 kez toplanir. Ayrica gerektigi hallerde ilaveten toplanabilir

(3) Birimin sekretarya hizmetlerini Emniyet Sube Miidiirliigii yapar ve birimin bagkanligini da bu
kurumun temsilcisi yiiriitiir.

(4) Bu birimde gorev alan personel kendi kurum/kurulusundaki gorevinin yani sira iizere EADB’deki
gorevini de ilaveten yliritiir.
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Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimi’nin gorevleri(EADB)
MADDE 28 -

(1) Havalimani giivenlik Programi, muhtemel harekat tarzi plam1 Ornek planlardaki esaslar
dogrultusunda havalimanina 6zgii hazirlamak,

(2)Giivenlik Komisyonu toplantist dncesi hazirlik amaciyla toplanarak, giindemle ilgili hususlarda ve
yapilan faaliyetlerle ilgili rapor hazirlayarak komisyona sunmak,

(3)Havalimaninda I¢ Kalite Kontrol Programi gercevesinde haberli ve habersiz olarak siirekli denetleme,
test faaliyetlerini yapmak, cihaz testlerini yapmak ve kayitlar1 tutmak ile denetleme raporlarini glivenlik
komisyonuna sunmak,

(4)SHT-17.2 talimatina gore yetkilendirildigi alanlarda personelin egitimlerini yapmak, kayitlarim
tutmak ve takibini yapmak,

(5)Havalimani giivenlik komisyonu’nun ¢aligma gerektiren hususlarla ilgili gérevlendirmelerini yerine
getirmek ile gorevlidir.

Hava meydanindaki Kuruluslarin Gérevleri, Cezai Miieyyideler:  Gorevli kuruluslar, kendi
mevzuatindaki gorevleri ile birlikte, MSHGP, hava meydan1 giivenlik programi, acil durum plani,
muhtemel harekat tarzi plan1 ve yasadisi miidahale eylemlerine kars1 yapilacak islemler yonergesinde
ve kendi kuruluslarinin giivenlik planinda belirtilen giivenlik ve giivenlik egitimiyle ilgili gorevleri
yapmak zorundadir.

Hava meydaninda hizmet veren kuruluslarla, ¢alisan personellerinin giivenlige aykir1 davranislarina
SHY-22 Yer Hizmetleri Yénetmeligi ve DHMI ile imzalanan hizmet sézlesmelerinde belirtilen cezai
miieyyideler uygulanir. Ayrica Miilki idare Amir’ince Kabahatler Kanunu cercevesinde cezai islem
uygulanabilir.

HAVAALANI ISLETICiSI GUVENLIK VE ORGANIZASYONU

A) Hava meydaninda gorev yapan kurum/kuruluslar:

a-Miilki idare Amirligi
b-DHMI Bas Miidiirliigii ve Diger Isletmeci Kuruluslar
c-Giivenlik Birimleri
1- Emniyet Sube Miidiirligii
2- Ozel Giivenlik Miidiirliikleri/Seflikleri
3- Jandarma
d-Gumriik Muhafaza Midirlugi
e- Gumriik Miidiirligi
f- Havayolu Kuruluslari
0- Yer Hizmet Kuruluglar
h- Tkram Kuruluslar
1- Saglik Birimleri
i- Ikmal Kuruluslari
J- Kargo Kuruluslar
k- Meteoroloji
|- Itfaiye
m- Digerleri (Banka, Maliye biirolar1, Restoran, gibi)
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B) Hava meydaminda Yiiriitiilen Faaliyetler
a)Ticari faaliyetler(restoran, bar, Hediyelik esya, butik )
b)Trafikle ilgili faaliyetler (yolcu, bilet, bagaj yiikleme,)
c)idari faaliyetler (kurum ve kuruluslarin ihtiyaglar1 ve gorevi)

Hava meydanindaki Kuruluslarin Gorevleri, Cezai Miieyyideler: Gorevli kuruluslar, kendi
mevzuatindaki gorevleri ile birlikte, MSHGP, hava meydan1 giivenlik programi, acil durum plani,
muhtemel harekat tarzi plan1 ve yasadisi miidahale eylemlerine kars1 yapilacak islemler yonergesinde
ve kendi kuruluslarinin giivenlik planinda belirtilen giivenlik ve giivenlik egitimiyle ilgili gorevleri
yapmak zorundadir.

Hava meydaninda hizmet veren kuruluslarla, ¢alisan personellerinin giivenlige aykir1 davraniglarina
SHY-22 Yer Hizmetleri Yénetmeligi ve DHMI ile imzalanan hizmet sézlesmelerinde belirtilen cezai
miieyyideler uygulanir.

Giivenlik Donanimi: Hava meydaninda kullanilacak giivenlik cihazlarinin tiirii ve 6zellikleri, icisleri
ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig: tarafindan tespit edilir.

Cihazlar isletmeci kuruluslar tarafindan alinir.

Genel amagh kullanilanlar disinda, kurumlar kendi sorumluluk alanlarinda kullanacaklari cihazlari,
gerekli standartlara uymak sart1 ile kendileri temin ederler.

Hava meydam, Ucaklari ve Seyriisefer Kolayhklarinin Korunmasi:

Hava meydaninin, ugaklarin ve seyriisefer kolayliklarinin korunmasi i¢in alinacak tedbirler, ICAO
standartlar1 dogrultusunda, Sivil Hava meydanlari, Limanlar ve Smir Kapilarinda Gilivenligin
Saglanmas1 Gorev ve Hizmetin Yiriitilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger mevzuat gercevesinde
belirlenmistir.

Genel hatlariyla ifade etmek gerekirse, ana giris yolu, park alanlari, terminal binalar1 ve PAT
sahalarinin  giivenliginden Polis, ¢evre giivenliginden Jandarma, teknik tesisler ve seyriisefer
kolayliklarinin korunmasindan DHMI, ugaklarin korunmasindan ilgili firmalar sorumlu tutulmustur.

Hava meydaninda tahditli alanlar olusturularak, bu bdliimlere sadece gorevlilerin ve gorevli
araglarin girigini temin etmek amaciyla giris kartlar1 sistemi olusturulur. Kartlarla ilgili ayritili
diizenlemeye Giris Kartlan Yonergesinde yer verilmistir. Hava meydaninda hangi boliimlerin ve
alanlarin kimler tarafindan ve ne sekilde konacagi, hava meydani giivenlik programinda belirtilmektedir.

(1)Tiim yerel otoriteleri; havalimaninin giivenligini, havalimanindaki havacilik faaliyetlerinin diizenini
ve etkinligini Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’nda belirtilen giivenlik tedbirlerin uygulanmasini
saglamak amaciyla Ek-2’ye uygun bir havalimani giivenlik programi hazirlar, uygular ve siirdiiriilmesini
saglar.

(2)Hazirlanan havalimani giivenlik programi, SHGM’ye incelenmek ve uygun goriis alinmak {izere
gonderilir. SHGM nin uygun goriisiinden sonra giivenlik komisyonunun oluru ile Miilki Idare Amiri
tarafindan onaylanir.

(3)Havalimani giivenlik programlari her yi1l, MSHGP degisikliklerine, havalimanindaki uygulama veya
fiziki degisikliklere gore gozden gecirilir ve degisiklikler SHGM’ne uygun goriis almak iizere
gonderilir.
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MSHGP EK — 2
Genel Esaslar

1) Havalimam Giivenlik Programi Miilki Idare Amirinin koordinesinde Emniyet Sube
Miidiirliigii, DHMI Basmiidiirliigii, Giimriik Muhafaza Miidiirliigii ve Jandarma Béliik Komutanliginca
birlikte hazirlanir.

2) Havalimanindaki kurum ve kuruluslarin, yetki, gérev ve sorumluluklari higbir gérev
acikta kalmayacak ve yetki ve sorumluluk kargasasi yasanmayacak sekilde miilki idare amirinin
koordinesinde Uluslararas1 standartlar, milli mevzuat ve Milli Sivil Havacilik Giivenlik Program
cercevesinde ilgili kurum ve kuruluslarca birlikte belirlenir.

Programda, giivenlik personeli disindaki kurum ve kurulus personelinin giivenlikle ilgili sorumluklar
asagidaki sablon dikkati alinarak belirtilir.

3) Havalimanindaki hava tarafi- kara tarafi, tahditli alanlar ve gimriklii bolgeler ile
buralarin korunmasindan ve denetiminden sorumlu olan birimler Miilki idare Amirinin koordinesinde
Emniyet Sube Miidiirliigii, DHMI Basmiidiirliigii, Giimriikk Muhafaza Miidiirliigii ve Jandarma Béliik
Komutanliginca birlikte belirlenerek ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir.

4) Asagidaki Sablon Kapsaminda

a) Ana giris, demarke boliimleri, tahditli alanlar, apron giris, kargo giris, terminal giris, yolcu
girig, kontrol noktalarinin sayisi, ve yerleri ile buralarda hangi kurum personelinin gorevli oldugu ve
kag personelin gorev yaptigi,

b) Kule, yakit istasyonlari, gii¢ kaynaklari, terminal binalar1, seyriisefer sistemleri vb. Hassas
tesislerin yerleri, buralarin nasil ve kim tarafindan korundugu,

€) Nerelerde ve hangi giizergahlarda devriye bulundugu, devriye sayisi, ongoriilemez
araliklarla devriye sistemleri ve bunlarin telsiz kodlari,

Yonetim/Kriz Merkezinde hangi kurumdan ka¢ personelin bulundugu ve bunlarin
caligma sistemi belirtilir.

5) Yiiksek riskli uguslar i¢in onlemler ve prosediirler kapsaminda Daha fazla giivenlige
ihtiya¢ duyulan yiiksek tehdit-risk durumlarinin  neler oldugu sayilarak bu durumlarda hangi ilave
giivenlik 6nlemlerinin alinacag belirtilir.

6) Hangi durumlarda acil durum planinin uygulamaya konacag belirtilir.

7) Havaliman giivenlik programi 6 ayda bir 6nemli degisikliklerin yapildigi durumlarda
hemen giincellestirilir.

8) Giivenlik programinin uygulanmasinda kurum ve kuruluslar arasindaki koordine
Miilki Idare Amiri'nce saglanir.

Hava meydani yoneticileri ve sirali amirler, birim amirleri ve giivenlik yonetiminden sorumlu
amirler, tiim hava meydani faaliyetleri basta olmak iizere hava meydan1 giivenlik hizmetlerine iliskin
hiikiimleri tiim glivenlik mevzuatini, tiim giivenlik sistemlerini ve gorev yerlerini bilmek, incelemek,
test etmek, arastirmak ve gelistirmek zorundadir.

Sistemimizde miilki idare amiri, hava meydan1 yonetimi, giivenlik birimleri ve sirali amirler,
giivenlik komisyonu iiyeleri, egitim, aragtirma ve denetleme birimi iiyeleri gilivenlikten dogrudan
sorumlu olup;
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Bu gorevlilerin;

Belirlenen prosediirler dahilinde inceleme, tetkik ve aragtirmalar yapmasi,

i

Yaptig1 her bir inceleme, tetkik ve arastirmanin sonuglarini, resmi formlar igerisinde
hazirlayarak evvelce belirlenen sekilde bildirmesi,

Tetkik ve incelemeleri sirasinda giivenlik onlemlerinde buldugu eksik ve agiklar ile bunlarin
telafisine iligkin olarak oOnerdigi prosediirleri hava meydani idareleri, giivenlikten sorumlu
yetkililer ile diger kurum ve kuruluslar ile hava meydaninda faaliyet gosteren isletmeci ve diger
kuruluslarin dikkatine sunmasi,

Uygun ve gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in ciddi giivenlik ihlallerini bildirmesi,

Baslangicta zengin bir giivenlik tetkiki ve bunu miiteakip hava meydaninin siirekli olarak
inceleme ve tetkiklerini yliriitmesi,

Hava meydani plan ve proje heyetinin bir liyesi olmasi,

Eksikleri telafi etmek ve hava meydaninin giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in hava
meydan1 gilivenlik programlari olusturmasi yada var olan programlar iizerinde gerekli
degisiklikleri yapmasi,

Yazili olarak hazirlanmis bulunan hava meydani giivenlik programinin giincel olup, giivenlikten
sorumlu yetkili makamca onaylanmasini temin etmesi,

Kabul edilmis bulunan giivenlik 6nlemleri ve prosediirlerinin uygulamasini, bunlarin etkili bir
bigimde yiiriitiiliip korunmalarini tegvik amaciyla denetlemesi,

Hava meydani ve diger ilgili emniyet denetim ve kontrol idareleri ile etkili bir irtibat saglamasi
ve muhafaza etmesi,

Hava meydan1 giivenlik personeli, itfaiye ve kurtarma personeli faaliyetlerinin, giivenlik bakis
acisindan koordine edilmesini saglamasi

Dahilinde c¢alisan tiim personelin giivenlik konusundaki bilgilerini  gelistirmesi,
bilinglenmelerini saglamasi,

Hava meydani giivenlik 6nlemlerinden sorumlu kisilere yardimci olmasi ve bunlarin gereken
egitimi aldigindan emin olmasi,

Randiman ve titizligi temin etmek iizere yolcu ve kabin bagajlarinin kontrol islem ve ekipmani
tizerinde gerektigi gibi denetim, test ve tetkikler yapmasi,

Etkili bir tehdit/olay cevap kabiliyetini tesvik etmesi ve aramasi,

Mevcut hava meydani tesislerinde tadilat yada yeni tesis insaatlarina iligskin planlara giivenlik
onlemlerinin dahil olunmasini tavsiye etmesi,

Sivil havacilik ve tesislerini etkileyebilecek yasadisi miidahale amach fiil ve eylemleri konu
alan ulusal kanun ve yonetmelikleri bilmesi ve iyice anlamis olmasi,

Bomba tehditleri dahil hava meydanini etkileyen her tiirlii yasadisi miidahale ile yolcu kontrol
islemi sirasinda belirlenen tiim silah ve tehlikeli cihazlara iliskin olaylarin bir kaydini tutmasi,
Yasadig1 miidahale sonucu zorla alikonan ve normal rotasindan saptirilan bir ugakla ilgili her
tiirlii bilgiyi toplamasi ve giivenlikten sorumlu yetkili idareye iletmesi,

Ulusal yasa ve mevzuatlar ile ¢izilen sinirlar dahilinde, en son hava meydanindan kalkmis olup,
yasadigt miidahale ile zorla alikonulmus ve kac¢irilmig yada bir sabotaj fiili nedeniyle kaza
gecirmis oldugu bilinen veya bu ihtimal yiiksek olan bir ugakla ilgili acil sorusturma bagslatmasi,
bu nevi durumlara bunlarin yeniden tezahiir etmesini dnlemek i¢in ne gibi ilave koruyucu
onlemlerin alinabilecegi konusundaki bilgileri elde etmek amaciyla acil dnlem gerekebilir
bunlarin belirlenmesi,

Hava meydam1 giivenlik programimin olusturulmasi asamasi giivenlik konularinin
koordinasyonunu yapmasi gerekir.
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HAVA ARACI ISLETMECISIi GUVENLIK ve ORGANIZASYONU
Sivil Hava®eéelsHk T&l i3md Madde 21 (1) -):

A.1) Plan, Program ve Denetleme Birimi, Sirketin Giivenlik Plani ile MSHGP’da 6ngoériilen diger
planlar1 hazirlarlar ve bu planlar giincel tutar. Bulunulan bdlgede/meydanda sirketin faaliyetlerine
yonelik risk ve tehdit degerlendirmeleri yaparak, planlari bu bulgulara gore revize eder. Uygulamalar
periyodik olarak denetleyerek eksiklikleri tespit edip bu eksikliklerin giderilmesi igin yeni dnlem ve
uygulamalar1 gelistirir.

Giivenlik Programimin Hazirlanmasi ve Onayr:

Her Havacilik Isletmesi, asagida belirtilen konulari yansitan isletme giivenlik planimi hazirlayarak
yetkili otoriteye onaylatir; ayrica faaliyette bulunulan her havaalani igin bir glivenlik plani hazirlayarak
havaalani otoritesine onaylatir:

1. Planlanmus yillik denetleme plani,

Denetim prosediirleri,

Raporlama prosediirleri,

Takip ve diizeltici faaliyet prosediirleri,

Kayit sistemi,

Egitim plani,

Dokiimantasyon,

Havaalani giivenlik plani hazirlanirken, havaalani giivenlik planinda yer alan unsurlar,

O NG~ WD

9. Organizasyon ve iletigim.
Hava tasiyicisi ve diger havacilik isletmelerinin giivenlik planlari

MADDE 29-(1) Tiim hava tasiyicilari {ilkemiz sinirlart igerisindeki tiim havalimanlarinda ve ugus
sirasinda uygulamak tizere Ek-5’e uygun genel bir giivenlik plan1 hazirlar, uygular ve siirdiiriir. Bu plan
hem uluslararas1 standartlar hem de MSHGP ile uyumlu olmalidir. Plan hava tastyicisi tarafindan
izlenecek ve uygulanacak yontem ve prosediirleri icerir.

(2) Hava tasiyicilan tilke geneli icin hazirladiklar gilivenlik plani’ni her yil SHGM’ye onaylatirlar.
Uygulamay1 degistirmeyen kiiciik degisikliler SHGM’ye bildirilir. Uygulamaya veya sorumluluklara
iliskin degisiklikler oldugunda plan derhal onaylatilmalidir.

(3) Hava tasiyicilart faaliyet gosterdikleri her havalimani icin MSHGP’ye, havalimani giivenlik
programina ve uluslararas standartlara uygun bir giivenlik plam hazirlar, uygular, siirdiiriir ve MiA’ya
onaylatir.

(4) Diger iilkelerin yetkili otoriteleri tarafindan onaylanmis hava tasiyicisi glivenlik planlan iilkemiz
tarafindan risk ve tehdit analizi ve miitekabiliyet esasina gore taninabilir. Ancak iilkemize/iilkemizden
sefer yapan yabanci hava tastyicilari Ulkemizde Milli Sivil Havacilik Giivenlik Progranu ve ilgili
havalimani giivenlik programinda 6ngdriilen giivenlik tedbirlerine uymakla yiikiimliidiir. Bu baglamda
ilgili hava tastyicisina ulusal gereklilikler yetkili otorite tarafindan bildirilir.

(5) Diger havacilik isletmeleri, kurum ve kuruluslar faaliyet gosterdikleri her havalimani igin
MSHGP’na, havalimani giivenlik programina ve uluslararasi standartlara uygun bir giivenlik plani
hazirlar, uygular ve siirdiiriir. Bu plan1 Miilki Idare Amirligi’ne onaylatir. Bu plami giincel tutarak
havalimani giivenlik programinda isletmelerin sorumluluklarini etkileyen bir degisiklik oldugunda
Miilki idare Amirligi’ne onaylatir.

(6) Havacilik Isletmeleri Giivenlik Y&netim Sistemi (SeMS) SHT-17.3talimat1 kapsaminda yer alan
havacilik isletmeleri, glivenlikten sorumlu yetkili yonetici (GSYY) atanmasi ve glivenlik organizasyonu
bakimindan SHT-17.3’e gbre sorumludur.
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Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticiler (GSYY):

Her Sivil Havacilik isletmesi veya hava meydanlarinda 6zel giivenlik hizmeti veren kurulus, dogrudan
isletmenin yonetimine (Yonetim kurulu baskani veya Genel Miidiir) bagli bir Giivenlikten Sorumlu
Yetkili Yonetici (GSYY) atayarak, bu yonetici liderliginde bir giivenlik yapilanmasi olusturur. GSYY
isletmenin organizasyon yapisinda yer alir.

GENEL GUVENLIK BIiLiNCi

Girisi tahditli olan mekan ve alanlarin giriglerinde, giivenlik gorevlisi, giivenlik cihaz ve

sistemleri ile olusturulan, sahislarin, tasitlarin, esyalarin giivenlik amacli kontrollerinin yapildig: yerlere
kontrol noktasi denir.

A) Kontrol Noktalarmin Genel Ozellikleri:

i

Kontrol noktalari, yapilacak giivenlik taramasinin tiiriine (sahislarin, esyalarin veya araglarin)
gore diizenlenir.

Tesislere giris ve cikiglarda en az kapi, ihtiyaca cevap veriyorsa tek kapi kullanilmalidir. Bina
icerisinde yaya giris kontrol noktalari, bunlar1 agmak iizere kirmaya tesebbiis edecekleri
caydiracak sekilde saglam yapida olmalidir. Bu gecis noktalarindan hava tarafina yetkisiz girigin
engellenmesi i¢in personel gozetimi altina tutulmasi yada bir giris kontrol sistemiyle kontrol
edilmeleri gerekir.

Tasit trafiginin yogun olmasi halinde daha kolay acilip kapanabilen bir kapi sistemi
kullanilmalidir. Bu tiir durumlarda kapi girisleri elle yada mekanik olarak hareket ettirilen
engellerle techiz olunabilir. Hareketli engellerin tesis edilmesi halinde tasitlarin tetkik edildigi bir
esnada kontrol noktasinin yetkisiz yayalarca gegilmesini Onlemek ftizere diizenlemeler
yapilmalidir.

Yukarida belirtilen sartlan karsilayan kapilar, personel istihdam edilmedigi yada tehdidin yiiksek
oldugu donemlerde kapali tutmaya elverisli olmalidir. Zira bu 6zellikle tehdidin kitleler halinde
protesto yada diger kamusal diizensizlik durumlarini igeren durumlarda son derece 6nemlidir.
Guvenlik gorevlilerinin istihdam edilmesi icin, ¢esitli unsurlara kargi korunmalarimi temin etmek
iizere mekanlar ve diizenlemeler yapilmalidir. Bu tiir mekanlar, ayrica giivenlik personelinin
gorevini ifa etmek maksadiyla her tarafa kolaylikla erisimi ve kapi c¢evresi alanini rahatca
gorebilme imkani1 verebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Giris noktalarinin gece kullanilmas: halinde, kapiy1 ¢evreleyen alan aydinlatilimalidir. Tiim bu
konumlar ile giivenlik citleri ¢evresinde giivenlik gorevlilerini gdlgeli ve karanlik alanlarda
tutarken giivenlikle ilgili gereken gdzlemlerin yapilmasina yardim edecek sekilde aydinlatma
saglanmalidir.

Giivenlik personelince kontrol edilen giris noktalarinda, personelin havameydani giivenlik
merkezi ve bolge zabitasi ile irtibatim saglayacak muhabere araglari bulundurulmalidir. Buralar
ayrica giivenlik personelinin gerektigi takdirde yardim talep etmek i¢in kullanabilecegi sesli ve
gorsel alarmlarla techiz olunabilir.

Faaliyetlerin sadeligi ve giivenligi acisindan her yonde trafik akisini kontrol eden bir kapi
konulmasi tercih sebebidir. Iki yonde akan trafik her iki yonde personel istihdamu ile ikiz kapiy1
yada kaldirilip indirilmek suretiyle engeller konulmasini gerektirebilir. Bu tiir giris dlizenlemeleri,
muhtemel tikanikliklar1 da giderecektir.

Kara tarafinin kamuya ac¢ik alanlar1 ve yollarindan hava tarafinin servis yollarina gecisi saglayan
giris noktalarinin adedi asgaride tutulmali, bunlar kullanilmadiklar1 veya yiiksek tehdit
durumlarinda kilitli muhafaza edilmeli ve giivenlik personeli tarafindan diizensiz araliklarla
denetlenmelidir. Gegis kontrolleri, ¢evre engelleri ve diger giivenlik onlemleri 6zel egitimli
personel tarafindan test edilmeli ve denetlenmelidir. Engelleri agsma konusunda yapilacak testler
ve denetlemeler hi¢bir zaman herhangi bir sahsin yasam giivenligini tehlikeye atacak sekilde

yiiriitilmemelidir.
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U  Giris noktalarmin otomatik olarak kontrol edilmesi, gilivenlik personelinin yerini tamamen
uzaktan kumandayla hareket ettirilen otomatik bir agma ve kapama sisteminin almasini miimkiin
kilar. Bu teknolojinin uygulanmas: cevrede gezgin durumda olan giivenlik personeline aktif
gbzetim, gorevleri konusunda serbestlik saglar. Bu tiir sistemlerin kotiiye kullanimini caydirict
koruma sistemlerinin kurulmasi 6nemlidir.

B) Giris Kontrol Noktalarinin Cesitleri:

1) Ana Giris Yolu Kontrol Noktasi.

2) Terminal Giris Kontrol Noktasi.

3) Arindirilmig Salon Giris Kontrol Noktasi.
4) Personel Giris Kontrol Noktasi.

5) Apron Girisi Kontrol Noktasi.

6) Kargo Kontrol Noktasi.

7) ikram Tesisleri Hava Tarafina Kontrol Noktast.

1-Ana Giris Yolu Kontrol Noktasi:

Havameydani giriglerinde olusturulur. Hava meydan1 giivenligi a¢isindan énemli bir noktadir.
Bir havameydaninda bu kapilar en az seviyede olmalidir. Tercih edilen tek girisin olmasidir. Giris ve
cikis birbirine yakin yerlerde bulunmalidir. Arag ¢ikislar1 kontrolsiiz olmasina ragmen her hangi bir
olayda giris kontrol gorevlileri ¢ikis kontroliinii de yapabilecek konumda olmalidirlar. Bu girislerde arag
ve yolcu profilleri iizerinde risk analizi yapilarak, ara¢ yogunlugunu da dikkate almak suretiyle on
aractan biri kontrole tabi tutulmalidir.

Su¢ organizasyonlarmin her hangi bir eylemden once ilk diisiindiikleri sey kacis yollaridir.
Eylem sonunda kagamazsa biiyiik oranda basarisiz olacaklari gibi organizasyonlar1 da desifre olacaktir.
Bu nokta kagis gilizergahini da kapadigi i¢in daha 6nemli bir hale gelmektedir. Bu noktada yapilan gorev,
oncelikle bomba yiiklii araglar ile silahli baskin eylemlerini gergeklestirmek iizere gelenlere yonelik
olmalidir. Teferruath ara¢ ve sahis aramasi ise tehdidin yiliksek oldugu durumlarda, ihbarlarda veya
ornekleme yontemiyle yolcu ve ara¢ profili ¢ikarilarak yapilmalidir. Bu noktada gosterilecek gorev
ciddiyeti ve hassasiyeti havaalani giivenlik tedbirleriyle ilgili ilk fikri verir. Caydirici olmasinin yaninda
rastgele tarama yapildig1 i¢in su¢ ve sug¢ organizasyonlarinin tespit sansi yiiksektir.

2-3- Terminal -Arindirilmis Salon Giris Kontrol Noktasi:

Sivil havacilik glivenliginde uluslararasi kurallar geregi ugaga gidecek yolcu, bagaj, miirettebat,
catering malzemesi ve kargo malzemesinin taramadan gegirilmesi, ugagin ise giivenli bir bdlgede
bekletilmesi esastir. Ulkemizin tasidigi terdr riskinden dolayr terminal girisleri kontrollii hale
getirilmistir.

Sistemimizde EDS (Patlayici Tespit Sistemi) bulunan havameydanlari hari¢ bagajlarin
taramadan gegirildigi tek yer terminal giris kontrol noktasidir. Dolayisiyla da sivil havacilik giivenligi
yoniinden 6dnemli bir kontrol noktasidir.

Arndirilmis salon giris kontrol noktasi sivil havacilik giivenliginde ¢ok 6nemli bir kontrol
noktasidir. Ugak yolcu kabininde bulunmasi istenmeyen hi¢bir malzemenin gegisine izin verilmemesi
gerektigi gibi, bu noktadan sonra yolcu, miirettebat ve ¢alisanlarin arindirilmig salon disinda kalan insan
ve esyalarla temasi kesin olarak engellenmelidir.

Sivil havacilikta bu noktadan sonraki bolim genel olarak “hava tarafi” olarak kabul edilir.
Tiirkiye’de terminal ve arindirilmig salon giris kontrol noktalarinin donanim ve ¢alisma sekli aynidir.
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Terminal — Arinmis Salon Giris Kontrol Noktasimnin isletilmesi:

Kontrol Noktasinin Donanim ve Yerlesimi; Standart bir kontrol noktasinda bulunmasi gereken
cihazlar (Kap1 Tipi Metal Arama Dedektorii, El Tipi Metal Arama Dedektorii, X-Ray Bagaj Tarama
Cihaz, Kiiciik nesneleri koymak i¢in Plastik kap gibi.

Kontrol Noktasi Personelinin Gorevleri;

Kontrol noktasinda 4 personel bulunmali ve bu personeller x-ray, kap1 dedektorii , el dedektoriin
kullanma prosediirlerini iyi bilmeli 0Ozellikle x-ray den taranarak gecen malzemeleri 1iyi
yorumlamalidirlar.

4- Personel Giris Kontrol Noktasi:

Havameydanlarinda ihtiya¢ halinde, personelin giris ¢ikist i¢in ayri bir kontrol noktasi
olusturulabilecegi gibi, mevcut kontrol noktalarindaki bir cihaz gurubu personelin gegisi icin tahsis
edilebilir.

Bu uygulama, giivenlik personeli, yolcu ve diger personel arasinda meydana gelebilecek
tartigmalar1 6nledigi gibi, personelin daha kolay gegisini saglar ve giivenlik personeline itirazlar1 6nemli
Olciide azaltir. Bu kontrol noktasini kullanan tiim personel ve esyalari yolcular gibi standart taramaya
tabi tutulur.

5- Apron Girisi Kontrol Noktasi:

Fonksiyonu geregi, polis, 6zel giivenlik ve giimriik personelinin (glimriik personeli hudut kapisi
olan hava meydaninda) ortak gorev yaptigi bir noktadir.

Hava meydaninin igerisinde ugaklarin zorunlu olarak kullandiklari bir alan olan ve genis bir
alan1 kapsayan apronda gevre giivenligi ve bu giivenlikli alan igerisine giriglerin kontrolii sivil havacilik
giivenliginin vazgecilmez unsurlarindan birisidir.

Dogal olarak biitiin hava meydanlarinda kaginilmaz nedenlerden dolay1 hava ve kara tarafi
arasinda ¢ok sayida ara¢ ve yaya trafigi olacaktir. Bu trafik i¢in olusturulacak gecis ve kontrol
noktalarinin sayisi etkin faaliyeti saglayacak en asgari seviyede olmalidir.

Apron gecis noktasimin Ozellikleri: Gerekli durumlarda tam olarak kapanmali ve emniyet altina
almmalidir.

U Gegis noktasini kapatan kap1 veya mania, kullanilan ¢evre engeli ile ayni 6zellikte, uyumlu ve
yerinde sabit olmalidir.

0 Kontrol  noktasinin gece kullanilmasi durumunda bu noktada ¢evre aydinlatmasi bulunmali ve
bu ¢evre aydinlatmasi kontrol noktasini aydinlatirken giivenlik personelinin agik bir sekilde
goriinmesini engelleyecek tarzda olmalidir.

U Apron kontrol noktalarinda giris ve ¢ikiglar ayr1 yollardan yapilmalidir.

U Bu kontrol noktalarindan gegisler giivenlik otoritesinin verdigi yetkiye gore olmalidir. Sahislar,
gorevli olduklar1 siire igerisinde giris kartlarinin ilgili haneleri agik olmak sartiyla, bunun
haricindekiler ve gegici girig belgesi ile giris yapabilirler. Araclar yine ayn kurallar ¢ergevesinde
apron plakalar1 veya gecici giris belgesi ile gecis yapmalidir.

U Kontrol noktasi merkezi, giivenlik organizasyonu ile haberlesme imkénlarina sahip olmali ve ayr
bir alarm tertibat1 ile donatilmalidir.

6-7- Kargo Kontrol Noktasi - Ikram Tesisleri Hava Tarafina Kontrol Noktasi:

Bu kontrol noktalar1 da diger giris noktalar1 gibi ¢alistirilir. Diger ayrintilar “Kargolarin Kontroli”
boliimiinde izah edilmistir.
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A-Genel hususlar:

i

Hava meydani dahilinde ¢alisan tiim personele hava meydani sinirlart dahilinde bulunduklar siire
zarfinda tagimalar1 ve gerektiginde yada yasa ve mevzuat cercevesinde istenildiginde gereken
kisilere gostermek iizere bir giris karti verilmelidir. Bu kartlar tek bir makam tarafindan
diizenlenerek verilmelidir.

Hava meydaninda giivenlik acisindan girisi yasaklanmis bolgelerine, belli zamanlarda girmesi
gereken sahislara 6zel izin belgeleri verilebilir.

Giris kartlarinda, personelin gecise yetkili kilindig1 alan sayisal, alfabetik yada renk kodlamasi
sistemiyle belirtilmelidir. Ornegin, bakim hangarlarina girmesi gereken personelin aprona girmesi
gerekmeyebilir. Bu durumda bu kisilere verilecek ge¢is izin ve belgelerinde yalniz bakim bolgesine
giris izni belirtilir.

Bir hava meydaninda bulunan tiim sirket ve birimlerin personeline giris karti vermeden once,
ihtiyacin iyice belirlenmesi gerekir.

Giivenlik acisindan girisi yasaklanmis alanlara girme ihtiyaci olmayan veya bu ihtiyaci ender
hisseden personele, giris kart1 verilmemesi gerekir.

Verilen tim giris kartlar1 {izerinde kati kontroller yapilmali ve bunlar gerektigi sekilde
degistirilmelidir.

Tehditli alanlarda faaliyet gosteren tiim personelden girig kartlarimi yakalarina goriiniir vaziyette
takmalar1 saglanmalidir.

Zaman icerisinde giris kartlar1 kaybedilebilir. Bir hava meydanlarinda isi gegici siireyle birakan
bazi sahislar giris kartlarin1 beraberinde gotiirebilir. Bu miimkiin oldugunca 6nlenmelidir. Bu
kartlarin kotiiye kullanilmasi ihtimalini azaltmak maksadiyla giris kartlar1 {izerine 1 y1l1 gegmemek
iizere gegerlilik siiresi konmalidir. Bu hiikiim, ¢ok sayida personel calistiran biiyiik hava
meydanlarinda idari zorluklara yol agacaktir. Gegerlilik siiresi dolan kartlarin yenilenmesi islemleri
ve ilgili personele ulastiritlmas1 olduk¢a zordur.

En az yilda bir defa tiim kartlar denetimden gegirilerek, iizerlerinde tahkikat yapilmasi gerekir. Bu
amagla giris kartlari, yalnizca verildikleri sahsin kisisel bilgileri ve sahsi oOzellikleriyle
karsilastirilmak {izere degil, ayn1 zamanda iizerlerinde herhangi bir degisiklik olup olmadigini
denetlemek ve idarenin kayitlariyla tahkikatin yapilmasi suretiyle de denetlenmelidir.

Emniyet teskilati gorevlileri ve giivenlik personeli dahil tiim yetkililer, hava meydani iizerinde veya
hava meydani faaliyetlerinin ilgili oldugu bir tesis icerisinde giris yetkisi olmayan bir sahsi
sorgulamali veya aramalidir. Bu tiir olaylara iliskin raporlar dosyalanmalidir.

Hava meydaninda idaresi kisa siireli yada gegici giris kart1 (girig belgesi) tanzim etmelidir. Bu kart
iizerinde gecerlilik siiresi agikca belirtilmelidir. Bu kart hava tarafi alanlarina girmesi gereken, hava
meydan1 disinda calisan, tiim mesleki ve teknik sahislar ile her resmi gorevli ve ziyaretgiye
verilmelidir.

Gegici giris kartinin iizerinde fotograf bulunmasi gerekmez, kart sahibinin hava tarafi alanlari
dahilinde ne tiir 6zellikli bir is yapacagi belirtilecek sekilde tasarlanmalidir.

Giris kartlari, yiiksek riskli durumlarinda personele hava meydanina girisi sirasinda verilip,
gorevleri sonunda terk ettikleri sirada geri alinmak tizere, gegici kimlik kart1 ile degistirilmelidir.
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U Hava tarafim1 ve tehditli alanlar ziyaret eden tiim kisilere, refakat edilmelidir. Tehditli bolgelere
girmede kullanilan personel giris kartlari {izerinde hamillerinin fotografi bulunmalidir. Kartlar her
bir hava meydani i¢in standart olmali ve girisine izin verilen alanlar, ¢calisanin adi, igvereni ve diger
ilgili bilgiler gibi, hamillerine ait ayrintil bilgiyi gostermelidir.

U Bir hava meydaninda ¢esitli tiirlerde giris kartinin kullanimindan kaginilmalidir. Bu durum
giivenlik personeli agisindan ciddi sorunlar yaratacak, kimlik sistemi programinin idaresini zora
sokacaktir.

U Bir elektronik kontrol sistemiyle baglantili kullanildiginda giris kart1 bir elektronik sifre ile techiz
olunabilir.

U Tek basina tiniforma gerekli ve yeterli taninma araci olarak kabul edilmemelidir.

U Hava meydanini kullanan yabanci havayolu sirketinin miirettebatina giris kart1 verilmesi uygun
olmayacagindan, bu tiir kurulus personelinin kimlik tespitine iliskin hiikiimler olusturulmalidir.
Giris kartlarinin gecerli oldugu tehditli alanlarda, u¢aktan inen ya da ugaga binen havayolu sirketi
personelinin kartlarinin taninmasi igin prosediirler gelistirilmelidir. Kabul etmek ve gerektiginde
bu amag icin yeterli bilet ve ilgili belgeleri onaylamak yeterlidir.

U Hava tarafina giris ihtiyaci olan tasitlardan ugak faaliyetleriyle dogrudan ilgili bolgelere girme
ihtiyact duyan tasitlara giris kart1 verilmelidir.

U Arag giris kartlar1 yalniz hava meydani giivenlik idaresi tarafindan verilmelidir. Daha biiyiik hava
meydanlarinda tasit giris kartlar1 personel giris kartlarinda oOnerildigi sekilde, bolgelere
ayrilmalidir.

U Tasit giris kartlari, adlarma verilmis olduklar1 tagitin 6n caminda rahatga gdriiniir bir yere
yapistiritlmalidir. Bunlar tagitin giivenlik agisindan yasakli alana girdigi esnada kolaylikla ve agikca
goriinebilir olmalidir. Degistirilebilir ya da sahtesi diizenlenebilir bir sekilde olmamalidir. Bu
kartlar, adlarina diizenlendikleri tasitin trafik plaka numarasi yada seri numarasi ile birlikte tasiti
isleten sirket yada tasitin sahibine iliskin ibare bulundurmalidir.

U Tasit gecis izinleri yalniz belirli bir siire i¢in verilmelidir. Gegerlilik siiresi hi¢ bir sart veya kayit
altinda bir yili gegmemelidir.

U Tasit gecis izinleri hig bir sekilde bir aragtan digerine devredilmemeli ve tasitin giivenlik agisindan
tahditli alana her giris ¢ikisinda denetlenmelidir.

U Tasit gegis izinleri, en az yilda bir defa tam bir denetime tabi tutulmalidir. Bir tasitin girig izni
gostermesi, o tasitin igerisinde bulunan sahislarin kimlik denetiminden ge¢meksizin giris hakki
bulundugu anlamina gelmez. Arag igerisindeki yolcular ile siirliciiniin kimligi normal sartlar altinda
belirli araliklarla denetlenmeli ve yiiksek giivenlik gereken durumlarda rutin olarak kontrol
edilmelidir.

U Daha yiiksek diizeyde giivenlige ihtiyag duyuldugu zamanlarda tasit giris kartlar1 yalniz tagitin hava
meydanina girdigi zaman verilmeli ve tagitin hava meydanimi terk ettigi anda geri alinmalidir.

B-Giris kartlarinin dayanag:

Hava meydanlarimizda gorevli personele verilen girig kartlar1 ile ilgili esaslar 97/9707 Sayili
Yonetmelige gore valilikler tarafindan ¢ikarilan Hava Meydam1 Giris Kartlart Yonergesinde
belirlenmistir.

Bu yonergenin 6rmegi EADUK tarafindan hazirlanmis, hava meydam1 miilki idare amirligi
tarafindan hava meydaninin 6zelligine gore gerekli ilaveler yapildiktan sonra I valilerince onaylanarak
yiirtirliige konulmustur.
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Yonergenin amaci, hava meydaninda, yolcularm, miirettebatin, yer personeli ve halkin
giivenliginin saglanmasi, sivil havacilik hizmetlerinin muhtemel kanun dis1 eylemlere karst korunmasi
icin aliacak giivenlik tertip ve tedbirlerinin bir pargasi olarak “Giris Kartlar1” sistemini ihdas ederek,
yetkisiz personel ve araglarin, sivil havaciliga hizmet eden hava meydaninin hava tarafina ve giivenligi
acisindan 6nemli olan diger bdliimlerine giriglerinin 6nlenmesi ile, ucaga gidip gelen kisilerin kontrolii
icin kimlik belirleme sistemi olusturmak ve bununla ilgili esas ve usulleri belirlemektir.

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’ na gore

(1)Havameydaninda tahditli alanlara girisler i¢in giris kart1 sistemi uygulanir. Girig kartlar ile ilgili
olarak, basvuru, kullanim esas ve usulleri, verilis tarzi, gecerlilik siiresi gibi hususlar ihtiva eden
Yénerge, Miilki idare Amiri tarafindan hazirlanir.

(2)Havalimanlarinda asagidaki alanlar olusturulmali ve giivenlik programinda krokilerle
gosterilmelidir:

a) Kara tarafi;

b) Hava tarafi;

¢) Giivenlik tahditli alanlar (GTA) ve

¢) Guvenlik tahditli alanlarin kritik boliimleri.

(3)Havalimaninda, kara tarafi, hava tarafi, giivenlik tahditli alanlar, kritik boliimler ve uygulanabildigi
yerlerde demarke alanlar arasindaki sinirlarda ve bu alanlarin her birinde uygun giivenlik énlemlerinin
almmasini saglamak amaciyla bu alanlar agik ve kesin olarak tanimlanmalidir.

(4)Gilivenlik tahditli alanlar en az asagidakileri icermelidir:
a) Bir havalimaninin taranmig giden yolcularin eristigi boliimii ve

b) Havalimanimnin -giivenli bagaj bahse konu olmadik¢a- taranmis giden ugakalti bagajin
gecebilecegi veya tutulabilecegi bir boliimii ve

c) Havalimanimin yolcu alacak veya yiiklenecek bir hava aracinin park etmesi i¢in belirlenmis
bolimii.

(5)Havalimaninin bir bliimii en azindan 4 {incii fikrada deginilen faaliyetler yiiriitiildiigii siirece gecici
giivenlik tahditli alan olarak degerlendirilmelidir.

(6)Bir giivenlik tahditli alan olusturulmadan 6nce, kirlenmis olabilecek bdliimlerinin giivenlik aramasi,
bolimiin ya da  bolimlerin  yasaklt  nesneler icermemesini  saglamak  amaciyla
gerceklestirilmelidir. Gilivenlik aramasina tabi tutulmus bir hava araci s6z konusu oldugunda Bu
standart karsilanmig olarak kabul edilir.

(7)Yetkisiz kisilerin giivenlik tahditli alanlara girmis olmasi veya siiphe durumunda, kirletilmis
olabilecek boliimlerin giivenlik aramasi, yasakli nesne igermemesini saglamak amaciyla en kisa siirede
gerceklestirilir. Bu kural, giivenlik aramasina tabi tutulmus bir hava araci s6z konusu oldugunda
karsilanmis olarak kabul edilir.

(8) Giivenlik tahditli alanlarin kritik boliimlerinin belirlenmesinin amaci; taranmis giden yolcularin,
(giden ve transfer) taranmis giden ucakalt1 bagajlarinin (giden ve transfer) ve taranmis kabin bagajlarinin
kirlenmemesini saglamaktir.

(9) Kritik boliimler, 40°tan fazla giris kartina sahip olan havalimanlarinda, kisilerin giivenlik tahditli
alanlara giris yapmasi s6z konusu oldugunda olusturulur. Kritik boliimler en az asagidakileri alanlar
igerir:
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a) Havalimaninin taranmis giden yolcularin eristigi tiim boliimleri ve

b) Havalimaninin, giivenli bagaj s6z konusu olmadik¢a, taranmig giden ucakalti bagajin
gecebilecegi veya tutulabilecegi tiim boliimleri.

Havalimaninin ilgili boliimii en azindan (a) ve (b)’de deginilen faaliyetler yiiriitiildiigii siirece kritik
boliim olarak degerlendirilir.

(10) Bir kritik boliim olusturulmadan 6nce, kirlenmis olabilecek boliimlerinin giivenlik aramasi, yasakli
nesneler igermemesini saglamak amaciyla gerceklestirilir. Bu kural, giivenlik aramasina tabi tutulmus
bir hava araci s6z konusu oldugunda karsilanmig olarak degerlendirilir.

(11) Taranmamis kisilerin veya MSHGP’nda detaylandirilan standartlarda uygun olarak tarama
yapilmayan iilkelerden gelen yolcular ve miirettebat Ttyelerinin kritik bdliimlere girmis
oldugu/olabilecegi durumlarda, kirletilmis olabilecek boliimlerin giivenlik aramasi yasakli nesne
icermemesini saglamak amaciyla en kisa siirede gergeklestirilir. Bu standart, giivenlik aramasina tabi
tutulmus bir hava aract s6z konusu oldugunda karsilanmis olarak kabul edilir. Bu hiikiim, taramadan
muaf olan ve 6zel tarama prosediirlerine tabii kisiler bu boliimlere girdiginde gegerli olmayacaktir.

(12) MSHGP’nda detaylandirilan standartlara uygun olarak tarama yapilmayan {ilkelerden gelen
yolcular ve miirettebat {iyelerinin kullandig1 kritik boliimlerden sadece taranmis giden yolcularin ve
taranmis giden ucakalti bagajin gececegi boliimler yasakli madde igermediginden emin olmak {izere
aranir.

Giris Kontrol
MADDE 33—

(DKisilere ve araclara sadece gerekli giivenlik kosullarin1 saglamalari durumunda hava tarafi ve
giivenlik tahditli alanlara giris izni verilir.

(2) Yetkisiz kisilerin ve araglarin GTA’lara girmesini onlemek amaciyla girigler kisitlanir. Hava
tarafinda bulunmak i¢in gecerli/mesru nedenleri olan kisi ve araglarin hava tarafina erisimine izin verilir.
Yetkili kisiler esliginde gergeklestirilen refakatli girisler gecerli bir giris seklidir.

(3) Hava tarafina giris izni verilebilmesi i¢in ilgili kisinin gegerli bir yetkilendirmeye sahip olmasi
gerekir. Hava tarafindaki kisiler istenmesi halinde gecerli yetkilendirmelerini gostermek zorundadir.

(4) Hava tarafina giris izni verilebilmesi i¢in araglarin gegerli bir yetkilendirmeye sahip olmas1 gerekir.
Hava tarafinda gegis yapilirken arag i¢in alinan giris izni gosterilmelidir.

(5)Giivenlik tahditli alanlara giris; Giivenlik tahditli alanlara erisim; yetkisiz kisi ya da araglarin, bu
alanlara girmemesini saglamak amaciyla giris kontrollii olarak saglanir.

(6) Giivenlik tahditli alanlarda bulunmak igin, kisi veya araglarin giivenlik tahditli alanlara erigimine
orada bulunmak i¢in gegerli/mesru bir nedene sahiplerse izin verilir. Yetkili kisiler esliginde
gergeklestirilen refakatli girisler gegerli bir nedendir.

(7) Giivenlik tahditli alanlara giris izni verilmesi icin bir kisi asagidaki yetkilendirmelerden birini
gosterir:

a) Gegerli bir binis kart1 veya dengi ile birlikte asagidaki kimliklerden biri; veya

1. Niifus clizdan, siiriici belgesi, pasaport ya da pasaport yerine gecen belgeler, evlilik
clizdani, resmi kurum/kuruluslar tarafindan verilen fotografli miihiirli/damgali ve TC
kimlik numarali kimlikler, saglik karnesi ve dogumdan bir ay sonrasina kadar olan (ebeveyn
kimligi ile birlikte) dogum belgeleri,
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2. Yolcunun iizerinde kimligini ispat edecek belge bulunmamasi durumunda, Havalimani
Emniyet Sube Miidiirliigli tarafindan yolcunun kimliginin tespit edilmesi halinde
diizenlenecek olan tek kullanimlik, fotografli, agik kimlik bilgilerini igeren tanitim belgesi.
Bu belgenin verilmesi ile ilgili sahislarin kimligini tespit etmek iizere izlenecek prosediirler
Giivenlik Komisyonlarinda belirlenerek Havalimani1 Giivenlik Programlarina dahil edilir.

b) Gegerli bir miirettebat kimlik kart1 veya dengi; veya

c) Gegerli bir havalimani giris karti; veya

¢) Yetkili/Yerel otorite tarafindan diizenlenen gegerli bir giris izin belgesi; veya
d) Gegerli Tiim havalimani giris karti; veya

e) Alternatif olarak biometrik veri kullamilarak pozitif dogrulama yapildiginda da giris izni
verilebilir.

f) Giivenlik tahditli alan disindaki bolgeler i¢in gegerli bir giris karti uygulamasinin olup
olmayacagi hususu havalimani giris kartlar1 yonergesinde diizenlenir.

(8) Fikra 7 bent (a)’da anilan binis kart1 veya dengi belgenin gegerliligi kisinin giivenlik tahditli
alana girisine izin verilmeden 6nce kontrol edilir. Fikra 7 bentler (b,c,¢,d)’de anilan kart ve belgelerin
gecerliligi ve sahibi ile eslestiginin kontrolii kisinin giivenlik tahditli alana girisinden 6nce yapilir.

(9) Biyometrik tanimlama kullanildiginda, dogrulama i¢in giivenlik tahditli alana girmek isteyen kisinin
gecerli bir binis kart1 veya dengi, gecerli bir miirettebat kimlik karti, gecerli bir havaliman giris karti,
gecerli bir ulusal yetkili otorite kimlik kart1, yetkili ulusal otorite (MIA) tarafindan taninan kolluk giicii
kimlik kartindan birine sahip oldugundan ve yetkilendirmenin gecerli ve iptal edilmediginden emin
olunmalidir.

(10) Giivenlik tahditli alanlara, bir arag gegerli bir giris izni gostererek giris yapabilir. Arag girisine izin
verilmesinden Once arag, gecis izninin gegerliligi ve arag ile eslesmesi kontrol edilir.

(11) Giivenlik tahditli alanlara yetkisiz girisi onlemek amaciyla giris noktalar1 asagidakiler tarafindan
kontrol edilir:

a) Girisi, tek seferde bir kisi ile sinirlandiran elektronik bir sistem veya
b) Giris kontrolii yapmakla yetkilendirilmis kisiler (6zel giivenlik, polis vb.)

(12) Ucgus miirettebat iiyesi dahil kisilerin 6zge¢cmis arastirmalari, giivenlik tahditli alanlara giris
saglayan bir miirettebat kimlik kart1 veya bir havaliman giris kart1 verilmeden 6nce olumlu bir sekilde
sonuglanmis olmalidir. Havaliman1 giris kartt ve hava yolu firmas: tarafindan istihdam edilen bir
miirettebat iiyesinin miirettebat kimlik kart1 sadece operasyonel ihtiyaci olan ve 6zge¢cmis aragtirmasini
basarili bir sekilde tamamlanmis olan kisilere verilebilir.

(13) Ozgegmis arastirmasi sonucu olumsuz olan bir kisiye kimlik kart1 verilmez varsa hemen geri alinir
ve iptal edilir.

(14)Giivenlik tahditli alanlara refakat¢i olmaksizin girise izin veren herhangi bir kart diizenlenmeden
once gerekli olan 6zgegmis kontrolii en az son bes yili kapsar ve bes yili asmayan diizenli araliklarla
tekrarlanir. Kart yenilenmesinde ise sadece adli sicil kaydi ve sahsin aranan gahislardan olup
olmadiginin kontrolii yapilir.

(15)Miirettebat ve personel havalimani girig kartlar1 bes yili agmayan bir siire i¢in diizenlenir. Hava
alanlarinda tahditli alanlara girisler igin girig kart1 sistemi uygulanir. Havalimani giris kartlari ile ilgili
olarak, bagvuru, kullanim esas ve usulleri, verilis tarzi, gecerlilik siiresi gibi hususlar1 ihtiva eden
yonerge, MSHGP’nda bulunan diger ilgili hiikiimler 1s131nda Miilki idare Amiri tarafindan hazirlanir.
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(16) Havalimaninda ¢alisan herkes, giivenlik tahditli alanlarda havalimani giris kartin1 goriiniir sekilde
tagimak zorundadir. Yolcularin bulundugu alanlar haricinde giivenlik tahditli alanlarda kartin1 takmayan
bir kisi tespit edildiginde ilgili birimlere bildirilir. Giris kartinin izin verilen sekilde kullanimindan kart
kullanicilart ile birlikte, personelin bagli oldugu kuruluslar da sorumludur.

(17) Giris kart1 asagidaki durumlarda hemen diizenleyen kuruma iade edilir:
a) Diizenleyen kurumun talebi durumunda veya
b) Istihdamin son bulmasi durumunda veya
c) Isverenin degismesi durumunda veya
¢) Yetki verilen alanlara giris ihtiyacinin degismesi durumunda veya
d) Kartin siiresinin dolmasi durumunda veya
e) Kartm iptali durumunda veya
f) Sahipsiz kartin bulunmasi.

(18) Diizenleyen kurulus bir kimlik kartinin kaybina, ¢alinmasina veya iade edilmemesine dair hemen
bilgilendirilir.

(19)Bir elektronik kart iade, son bulma, geri alma veya kayip, ¢alint1 veya iade etmeme bildirimini
takiben hemen devre dig1 birakilir.

(20) Bir hava yolu firmasi tarafindan istihdam edilen bir miirettebat iiyesinin miirettebat kimlik kart1
asagidakileri gostermelidir:

a) Sahibinin ismi ve fotografi; ve
b) Hava yolu firmasinin ismi; ve
¢) Ingilizce dilinde “crew” kelimesi; ve
¢) Son gegerlilik tarihi.
(21) Gegerli havalimani/tiim havalimanlar girig kartlarinda asagidaki bilgiler yer almalidir:
a) Sahibinin ismi, fotografi(son 1yil iginde ¢ekilmis) ve gorevi/unvani; ve
b) Gorev yapilan kurum kurulusun ismi; ve
c) Diizenleyen kurumun/havalimaninin ismi ve onaylayanin unvani ve imzasi; ve
¢) Sahibinin giris iznine sahip oldugu alanlar; ve
d) Son gegerlilik tarihi; ve
e) Kartm arka tarafinda kart kullanim talimati ile izin verilen boliimlerin agiklamasi yer alir.

(22)Giris kartlarinin suiistimalini 6nlemek amaciyla kaybedilen, ¢alinan veya iade edilmeyen kartlarin
kullanilma durumunun tespit edilmesini saglamak i¢in bir sistem olusturulur. Bu sistem elektronik
olabilecegi gibi manuel olarak giris kontrol noktalarinda bu kartlarin 6rneklerinin bulundurulmasi
seklinde de uygulanabilir. Tespit durumunda ilgili personel/kisi ile ilgili en kisa siirede islem baslatilir.

(23) Arag giris kart1 sadece operasyonel ihtiyaci olan araglar i¢in diizenlenir.
(24) Bir arag giris kart1 araca 6zel olur ve en azindan asagidakileri igerir:
a) Giris iznine sahip oldugu alanlar ve

b) Son kullanma tarihi.
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(25) Bir elektronik gegis karti transfer edilemeyecek bir sekilde araca sabitlenir. Arag giris kart1, arag
hava tarafinda oldugu siirece, aracin 6n caminda; disaridan siirekli goriilebilecek sekilde tasinir.
Elektronik arag gecis izinlerinde aracin girmeye yetkili oldugu alanlar1 veya son kullanma tarihi
elektronik olarak okunabilir olur ve giivenlik tahditli alanlara giris i¢in izin verilmeden 6nce kontrol
edilir. Elektronik ara¢ gegis izinlerinde ilaveten aracin 6n caminda baska araca transfer edilemez sekilde
en az bu bilgileri igerir bir ¢ikartma veya benzeri gosterim yer alir.

(26) Arag giris izni asagidaki durumlarda iptal edilerek diizenleyen kurulusa iade edilir:
a) Diizenleyen kurulusun talebi durumunda veya
b) Arac artik hava tarafina giris i¢in kullanilmayacaginda veya

C) Arag giris izni otomatik olarak gecersiz kilinmadik¢a ara¢ giris izninin son kullanma tarihinin
gelmesi durumunda.

(27) Diizenleyen kurulus bir ara¢ giris kartinin kaybinda, ¢alinmasinda veya iade edilmemesi
durumunda hemen bilgilendirilir.

(28) Bir elektronik arag giris kart1 iade, kullanim siiresinin dolmasi, kayip, ¢alinma veya iade etmeme
bildirimini takiben hemen devre dis1 birakilir.

(29) Arag giris izinlerinin suiistimalini énlemek amaciyla kaybedilen, ¢alinan veya iade edilmeyen
izinlerin kullanilma tesebbiistiniin tespit edilmesini saglamak i¢in bir sistem bulundurulur. Tespit
durumunda izin sahibi ilgili personel en kisa siirede havalimani isletme miidiirliigiine yazili olarak
miiracaatta bulunur. Istasyon Miidiirii durumu bir iist yaziyla Emniyet Sube Miidiirliigiine iletir.

(30) Sadece hava tarafim1 kullanan ve trafikte kullanilmasina izin verilmeyen araglar agik bir sekilde
havalimani operasyonlari i¢in kullanildiklarini belirten isaretler tasimalar kaydiyla bu maddenin 24
iincii fikradan 29 uncu fikraya kadar olan uygulamalardan muaf tutulabilirler. Ancak muaf tutulmasi
durumunda dahi hava tarafinda bulunan araglar ile ilgili bilgiler(sayisi, hangi kurum kurulusa ait oldugu
vb.) yerel otoritelerce kayit altina alinir.

(31) Gegerli bir havaliman1 giris kartina sahip olanlar haricinde olan miirettebat liyelerine asagidaki
alanlar haricinde giivenlik tahditli alanlarda bulunduklarinda her zaman refakat edilmelidir:

a) Yolcularin mevcut olabilecegi alanlar; ve
b) Geldikleri veya gidecekleri hava aracinin hemen yakinindaki alanlar; ve

C) Miirettebata tahsis edilen alanlar. Miirettebat tiyelerinin geldigi veya gidecegi hava araci ile giris
noktasi veya terminal arasinda kalan mesafeler

(32) Bir kisi istisnai olarak giivenlik tahditli alanlarda her zaman refakatci esliginde olmasi durumunda
bu maddenin 21 inci fikrasinda yer alan gerekliliklerden ve 6zge¢mis arastirmalari sartindan muaf
tutulabilir.

(33)Bir ara¢ hava tarafindayken daima refakatci esliginde olmasi durumunda; bu maddenin 24 iincii
fikradan 29 uncu fikraya kadar olan uygulamalardan muaf tutulabilirler.

(34)Refakatgi esliginde girisler ile ilgili olarak asagidakileri gereklilikleri saglamalidir:

a) Refakatli giris(kisi ve ara¢) Havalimani MIA tarafindan asagidaki sartlar saglanarak
uygulanabilir;

1. Refakatli girislerin amaci; is goriismesi, bakim-onarim kesif vb. gecerli bir nedene
dayanmas.

2. Isletmelerden kisitli sayida refakatci olacaklarin belirlenerek MIA tarafindan onaylanmasi.
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3. Refakat¢i girislerinin belirlendigi noktalarda refakatci listelerinin bulundurulmasi veya
havalimanlan giris kartinda refakatci olduguna dair bir belirtkenin olmasi.

4. Refakatci ve beraberindekinin giris yaptigi nokta ile ¢ikis yaptigi noktanin ayni olmasi.

5. Giris iglemi sirasinda eger refakat¢i bagvurusu sirasinda alinmayacaksa refakat¢i beyan
formunun doldurulmas ve giris ¢ikis kayitlarinin olusturulmasi.

6. Refakat¢inin en fazla 2 kisiye refakat edebilmesi.

7. Refakatci ve eslik ettiklerinin giivenlik taramalarinin yapilmasi.

8. Azami kalig siiresinin 8 saat olmasi. Daha fazla olacaksa veya bir ka¢ giin devam edecekse
diger giris yontemlerinden biri uygulanmalidir.

9. Miimkiin olmasi halinde noktalarda refakat edilenlerin 6zge¢mis arastirmasinin giivenlik
gorevlilerince yapilmasi.

b) Refakat¢inin dzellikleri asagida belirtilmistir.

1. Gegerli bir havalimani giris kartina sahip olmali; ve

2. Giivenlik tahditli alanlarda refakat¢ilik yapmaya yetkili olmali; ve

3. Refakat edilen kisileri her zaman direk goriis alaninda tutmali; ve

4. Refakat edilen kisiler tarafindan higbir giivenlik ihlalinin gergeklestirilmediginden emin

olmalidir.

(35)Bir yolcuya refakat eden miirettebat {iyesi: Genel havacilik, hava taksi, ugus okullari ve amator
havacilik faaliyetlerinde bulunan ve gecerli bir giris belgesine sahip ugus miirettebati tarafindan binig
kart1 veya esdeger belgesi bulunmayan yolcusuna refakat edilebilir.

(36)Acil durum halinde giris kontrol i¢in muafiyetler; Ciddi bir can veya mal tehdidine cevap veren
kisiler ve bu amagla kullanilan araglar (ambulans, ambulans helikopter vb.) gegerli bir havalimani kimlik
kartia sahip en az 1 adet giivenlik gorevlisi refakatinde olmalar1 durumunda giris kontroliinden muaf
tutulabilirler.

(37) Terminal ve diger hassas tesislerin giris kontrolii ile giivenligi; Havalimaninin kara tarafinda
alinacak giivenlik tertip ve tedbirlerinde, risk ve tehdit analizine ve muhtemel tehdidin igerigine gore
gerekli tertip ve tedbirler alinir. Bu kapsamda havalimaninin karaya doniik boliimiine disaridan girisler
sinirlandirilir ve belirli yol ve gecis noktalari olusturulur. Kanundisi eylemlere karsi tedbir almak iizere,
yolculara ait tahditli boliimler ve halka agik yerler giivenlik gorevlilerince gézetim ve denetim altinda
tutulur. Asagidaki tesislerde gerekli onlemler alinir;

a) Yolcu terminali ile ilgili giivenlik tertip ve tedbirleri; Yolcu terminalinde terminal giivenligi ve
orada bulunanlarin korunmasina yonelik tedbirler alinir.

1. Terminal girislerinde tiim yolcu, karsilayici ugurlayici personel vb. kisiler yasakli maddelerin
sokulmasinin engellenmesi amaciyla gilivenlik kontroliine tabi tutulur. Giivenlik kontrolleri,
programda belirtilen yolcu ve kabin bagaj1 tarama standartlarini karsilamalidir. Terminallere
sokulmasi yasakli ve tehlikeli maddeler Ek-17’de belirlenmistir. Terminal giris kontrol
noktalarindaki tarama standartlari konusunda uygulama yetkili otorite ve yerel otorite
tarafindan risk ve tehdit degerlendirmesine uygun olarak degistirilebilir. Bu konudaki
uygulama ve standart detaylari Ek-22’de belirtilmistir.
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2. Yolcu gekin (check-in) sonrasi ucakalt1 bagaj taramasi yapilan terminallerde, terminal girisi
giivenlik kontrol noktast MSHGK karari ile kaldirilmigsa, Ek-22’de belirtilen prosediirler ve
alternatif tedbirler uygulanmalidir.

b) CIP terminallerinde ve salonlarinda tarama; CIP terminallerinde, salon girisinde yolcu ¢ekin
islemleri yapilir, yolcu ve ugakalti bagaji ayrilir. Ucakaltt bagaji ucaga yiiklenmeden once
ucakalt1 bagaj1 tarama yontemlerine gore taranir. Yolcular yasakli maddelerin GTA’lara gegisini
onlemek amaciyla yolcu kabin bagaji tarama prosediirlerine gére GTA’na ge¢meden Once
taramaya tabi tutulur. Terminal i¢i CIP salonlarinda ise salon girisinde yolcular ve kabin
bagajlar1 taramaya tabi tutulur.

c) Genel havacilik terminalleri; bu terminaller de ugus ekibi ve yolcular GTA ge¢isi 6ncesinde
taranir. Bu kisilerin ticari havacilik faaliyetleri ve calisanlar ile karigsmasini 6nleyici tedbirler
alinir.,

¢) VIP salonlari;; VIP salonlarindan sadece, Bagbakanlik Personel Prensipler Genel
Midiirliigii’nce bildirilen listede yer alan makam sahipleri yararlandirilir. Ugus giivenligini ve
emniyetini tehlikeye diigsiirecek herhangi bir yasakli maddenin GTA gegisine izin verilmez.
Yaninda silah bulunan VIP sahislar ve korumalarinin silahlarini teslim etmeleri esastir. 2920
sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 93. Maddesi kapsaminda izin verilen durumlar harigtir. Bu
durumda dahi isletme ve kaptan pilotun bilgilendirilmesi saglanir.

(38) Hassas tesisler; kontrol kulesi, teknik blok, haberlesme ve seyriisefer yardimer cihazlari, yakit
tesisleri, elektrik enerji kaynagi ve nakil tesisleri ve tesisat galerileri, radar vb. havalimaninin hassas
tesisleri gerektigi sekilde korunur ve buralara giris-¢ikis kontrol altinda bulundurulur.

(39) Kiigiik ve kontrolsiiz havalimanlarinda giivenlik tedbirleri MSHGP’nin Ek-12’si dogrultusunda
yerine getirilir.

ICAO Ek-17
4.2 Giris Kontroliine Dair Tedbirler

4.2.1. Her akit devlet, yetkisiz girisi engellemek i¢in, sivil havaciliga hizmet veren hava alanlarinda hava
tarafina erigimin kontrol edilmesini saglayacaktir.

4.2.3. Her akit devlet hava tarafi kisimlarina ve gilivenlik tahditli alanlara yetkisiz erisimi onlemek
amaciyla insanlar ve araclar igin kimlik tanimlama sistemleri olusturulmasini saglayacaktir. Kimlik,
giivenlik tahditli alanlara ve hava tarafi kisimlarina gegis izni verilmeden once belirlenmis kontrol
noktalarinda kontrol edilmelidir.

97/9707 Sayih Yonetmelik

Giris-Cikislar ve Girig Kartlar

Madde 7- Sivil Hava Meydanlarinda, Limanlar ve Sinir kapilarinda gorevli resmi ve 6zel kuruluslara
bagli tiim personel ile araclar icin verilecek giris kartlar1 emniyet birimlerince gerekli giivenlik tahkikati
yapildiktan ve Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii, Kagakgilik, Istihbarat ve Narkotik Daire
Bagkanligindaki Kacakeilik Bilgi Bankasindan sorulduktan ve ilgili birimce tanzim edildikten sonra
Miilki idare Amirliklerince onaylanarak verilir.

Diizenlenecek giris kartlarinin gesitleri, verilis sekli, degistirilmesi, iptali, diger giris cikiglar, park
yerleri ve her tiirlii trafik diizenlemeleri ile sair hususlara iligkin esaslar ilgili birimlerin goriisii alinarak
Miilki Idare Amirlerince hazirlamip Vali tarafindan onaylanarak vyiiriirliige girecek yonergelerle
belirlenir.
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C-Giris kartlarimin verilmesi ile ilgili esaslar

Havameydanlar Giris Kartlar1 Yonergesine gore, gorevli personele kart verme esaslari ve ilgili tim
islemler sunlardir;

1- Girig Kartlarimmn Sekli, I¢erigi, Temini

U Giris kartlari, gorevleri veya isleri nedeniyle hava meydanina girmesi gerekenlere verilen
kartlardir.

U  Giris kartlarinda, kart sahibinin cepheden yeni ¢ekilmis vesikalik fotografi, adi soyadi, gorevi,
kartin gecerlilik siiresi, kart seri numarasi, kartin gegerli oldugu hava meydaninin ismi, kartin
gecerli oldugu sahalar ve kart sahibinin ¢alistig1 isverenin ad1 bulunmaktadir.

U Elektronik kartli giris kontrol sisteminde kullanilan manyetik giris kart1 {izerinde yukaridaki
bilgilerden ihtiya¢ duyulanlar bulunmaktadir.

U Kartlarin renk, sekil ve dizayni her yil degistirilir. Kartlar her havameydaninda farkli olacak
sekilde Devlet Havameydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiince kontrol edildikten sonra ilgili
havameydani tarafindan basilir. Tim Hava Alanlan1 Giris Karti, SHGM’niin kontroliinden
sonra, SHGM ve DHMI arasinda yapilan protokol geregi DHMI Genel Miidiirliigiinde basilarak
ilgili kurum ve kuruluslara verilir.

2- Giris Kartlarimin Cesitleri

Hava meydaninda kullanilan giris kartlar1 sunlardir;

U Gorevli Giris Karti
Hava meydaninda Igisleri Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, MIT, Askeri
Birlikler, Guimriik, Giimriik Muhafaza, Meteoroloji, Resmi Saglik kuruluslarina bagl hizmet
birimlerinde siirekli gérev yapan kamu personeline verilen kartlardir.

U Daimi Giris Karti
Hava meydani igerisinde siirekli gérev yapan ve gorevi geregi mesaisini hava meydaninda gegiren kamu
ve 6zel kurum / kurulus personeline verilen kartlardir.

U Gegici Giris Karti
Hava meydani icerisinde ii¢ ay1r gecmeyecek bir siirede gorev yapacak olan resmi ve Ozel
kurum/kuruluslarin personeline verilen kartlardir.

U Gegici Giris Belgesi
Hava meydanlarinda tahditli alanlarda kisa siireli resmi ziyaret, inceleme veya acil tamirat islerinde
calistirilacak olan kisilere miilki idare amirince verilen ve hava meydaninda gegerli oldugu yerlerin
belirtildigi izin belgesidir. Bu belgenin diizenlenmesi ile ilgili esaslar 12.02.2001 tarihli Genelge ile
belirlenmistir.

U Tiim Hava Alanlar1 Giris Karti

Gorevleri geregi birden fazla havalimanlarinda gorev yapan kamu ve 6zel kurulus personeline verilen
“Tiim Hava Alanlan Giris Kart1” ile ilgili esaslar1 belirlemek amaciyla Sivil Havacilik Genel Midiirligii
(SHGM) tarafindan Tiim Hava Alanlar1 Girig Kartlart Talimati (SHT 17.1) yayimlanarak yiiriirliige
girmigtir. SHGM ile DHMI arasinda yapilan protokol gergevesinde kart islemleri DHMI Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir.

U Landing Karti

Landing karti (Ucak Miirettebati Belgesi) yabanci hava yolu ugak miirettebatinin, hava meydanina
kargiliklilik esasina gore girip ¢ikmasi i¢in kullanilan ve yetkili makamlarca usuliine ve 6rnegine uygun
olarak diizenlenmis olan kartlardir.
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3- Giris Kartlaryla ilgili Genel Hiikiimler

Hava meydam giris kartlar1 asagidaki esaslara gore verilir:

Kurum/kuruluglar hava meydanlarinda calisan personeli i¢in “Hava Meydani Giris Kart1” almak
zorundadir.

Giris kartlar1 DHMI Basmiidiirliigii/Havaliman1 Miidiirliigiince tanzim edilir. Miilki idare
Amirine onaylatildiktan sonra ilgili kurum/kurulus ve sahislara teslim edilir.

Giris kartlarinin gecerlilik siiresi verildigi yilin 31 Aralik giinii sona erer. Kartlarin kullanim
siireleri olaganiistii durum ve giivenlikte zafiyet olmadigi siirece giivenlik komisyonu karari ile
uzatilir,

Sahislar kurumlar1 haricinde (bireysel olarak) kart talebinde bulunamaz. Giris kartlart ilgili
kurum/kuruluslarca alinir.

Kurum/kurulusglarin kendi personeline verdigi personel tanitma karti, kimlik kart1 veya resmi
tiniforma sahislara hava meydani sahalarina giris ve ¢ikis miisaadesi vermez. Yabanci havayolu
ucak miirettebatina verilen landing kartlar1 karsiliklilik esasina gore bu uygulama disinda
tutulur.

Kontrol noktalarinda, hava meydaninda gecerli olan kartlarin birer 6rnegi pano halinde
bulundurulur.

Miilki idare amirince kart kullanicilarina kullanimla ilgili egitim verilir. Egitim verilmesinin
gii¢c oldugu durumlarda uyulmasi gereken kurallarla ilgili Kart Kullanim/Giivenlik Talimati
okutularak imza karsiliginda verilir. Tiim kart kullanicilar1 SHT. 17.2. ¢ercevesinde is bu Modiil
1 Giivenlik Bilinci egitimini almak zorundadir.

Giris kartlar1 sadece tanzim edildigi hava meydaninda kullanilir. Baska meydanlarda

kullanilmaz.

4- Giris Kartlarim Kullanacaklarin Dikkat Edecegi Hususlar

Adina giris karti tanzim edilen personel;

i

Hava meydaninda bulundugu siire icinde kartlar1 fotografi goriilecek sekilde yakalarina takmak
veya asmak zorundadir.

Gorevli bulundugu siirece, kartlarin arka yiliziinde bulunan talimata uygun hareket etmek
zorundadir.

Guvenlik gorevlilerinin kartlari tetkik etmesine, fotograflari ile karsilastirmasina ve boliimlerini
incelemesine izin vermek zorundadir. Giivenlik gorevlilerinin talebi halinde giris kartlarinin
tetkiki esnasinda kimlik bilgileri bakimindan karsilastirma yapilmak tizere gegerli bir kimlik
karti ibraz etmek zorundadir.

Gorevli bulunmadig1 zamanlarda girig kartlarindaki miisaade edilen bolgeler i¢inde dolasamaz.

Giris kart1, miisaade edilen bolgelere gecis yetkisi verir. Yetkililerce bu bolgelerde yapilan
aramalardan muafiyet saglamaz. Yiiksek risk ve tehdit durumlarinda miilki idare amirince gegis
yetkisi siireli olarak kaldirilabilir veya sinirlandirilabilir.

Giris kartini sahibinden bagkasi kullanamaz. Bunun aksine bir davranis belirlendiginde kart geri
almir ve adli mercilerce kovusturma yapilir. Kovusturma sonuglanincaya kadar kart iade
edilmez, tekrar kart tanzimi de yapilmaz.
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U Kart sahibi, hava meydanindaki gorevinin sona ermesi halinde kartin1 kurum ve kurulusuna
teslim eder.

U Teslim alman kartin Bas Midirliige/Havaliman1 ~ Midiirliigline tesliminden ilgili
kurum/kurulus sorumludur. Kurum/kurulus teslim aldig: kart i¢in tutanak tanzim ederek ilgili
personele verir.

U  Her kart sahibi kartsiz personeli ihbar etmek zorundadir.

U Kart alan her sahis, bu yonergenin ve kendisine verilen egitimin veya Kart Kullanim/ Giivenlik
Talimati'min gereklerini yapmak zorundadir. (Ynerge Mad.8)

5- Hava Tasiyicilary, Yer Hizmet Kuruluslar: ve Yabanci Uyruklu Personele Kart Verme
Esaslar1

U Hava tastyicilart personeline giris karti verilebilmesi i¢in Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’nin 6n izni veya ruhsati bulunmasi gerekir.

U  Yer hizmet kuruluslar1 ve kendi yer hizmetini yapan hava tasiyicilari personeline giris kart:
verilebilmesi i¢in Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi (SHY-22) geregince 6n iznin
veya ruhsatin bulunmasi gerekir.

U Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin kadrolarindaki yabanci uyruklu personel i¢in ¢alisma
izni alinmasindan sonra “ Hava Meydan1 Gegici Giris Kart1", ikamet izni almasini miiteakip
de “Hava meydan1 Daimi Giris Kart1” diizenlenir. Ikamet izni bitis tarihi kartin gegerlilik
stiresidir. Bu siire kartin tanzim edildigi yilin 31 Aralik tarihini gecemez.

6- Giris Kartlarinda Tahditli Alanlarin Tespiti

Her yil yeni kart tanzim islemine baglanirken, giivenlik komisyonu, resmi ve 6zel kurum/kuruluslarda
gorevli personelin gorevi geregi girebilecegi kisimlari tespit ederek karara baglar.

7- Kuruluslarin Kart Miktarimin Belirlenmesi

Giris kart1 miktari, talepte bulunan kurum/kuruluslarm hava meydanindaki gérevi ve hava meydaninin
potansiyeli ile orantili olarak, giivenlik komisyonunca degerlendirilir. Kart talepleri bu degerlendirme
sonucu alinacak karara gore verilir.

Degerlendirmede giivenlikte zaafiyet yaratmayacak ve hizmeti aksatmayacak sekilde en az say1 tespit
edilir.

8- Olaganiistii Hallerde Giris-Cikis

Acil miidahale gerektirecek olaganiistii durumlarda, miidahaleye gelen personel i¢in Acil Durum Plani
uygulanir. Bu. personelin girisi i¢in bagli oldugu kurumun verdigi kimlik kartlar1 yeterli ve gecerlidir.

D- Kart Kullamim/Giivenlik Talimati

Havameydan1 giris karti tasiyan personelin uyacagi kurallar Kart Kullanim/Giivenlik Talimatinda
belirlenmis ve bu talimat MSHGP nin 9. eki olarak yayimlanmustir.

Bu talimatin bir sureti ilgiliye giris kartinin teslimi esnasinda okutularak igerigi anlasildiktan sonra imza
karsilig1 verilir.
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Havameydam Calisanlar i¢in Kart kullamm/Giivenlik Talimati
Hava Meydam Giris Karti

U Hava meydaninda calisan herkes, mesaide bulunduklar siire i¢inde hava meydani giris kartini
goriiniir sekilde yakasina asmak zorundadir.

U  Giris kart1 sadece izin verilen bdliimler i¢in gecerlidir.

U  Giris kartinin izin verilen sekilde kullanimindan kart kullanicilar ile birlikte, personelin bagl
oldugu kuruluslar da sorumludur,

U  Giris kartlar1 sadece kart sahibi taralindan kullanilabilir. Hic¢bir sekilde ikinci sahislara verilmez.

U Yiksek risk veya 6zel bir tehdit durumunda giris kartlarinin yerine giinliik olarak kullanilacak
brove veya kartlar giivenlik makamlarinca verilebilir.

U Kart tagiyicilan calistiklar1 boliimlere 6zel olarak izin almadan misafir veya ziyaretgi kabul
edemezler,

U Hava meydaninda calisanlar i¢in Miilki idare Amirligince verilen kartlarin haricinde hicbir
iiniforma veya tanitma kart1 hava meydanina giris yetkisi vermez.

U Hava meydaninmi kullanan yabanci havayolu sirketlerinin miirettebati kendi havayolu tanitim
kartin1 kullanabilirler. Ancak her yil gecerli olan 6rnek tanitim kartlarini hava meydani giivenlik
makamlarina vermek zorundadirlar.

U Kart sahipleri hava meydanmin degisik boliimlerine ancak gegis i¢in olusturulmus kontrol
noktalarindan gegebilirler. Tasidiklar1 kart kontrolsiiz ge¢gme imkani vermez. Kontrol
noktalarinda istinasiz herkes giivenlik taramasina tabi tutulur.

U Girig kartinin kaybolmasi halinde, aninda havameydani giivenlik makamlarina miiracaatla
durumu bildirilir.

E-Ara¢c Tamtim Karti

u Aprona giris i¢in apron plakasi verilen araglara ayrica apron tanitim kart1 tanzim edilir. Kart
aracin 6n caminda; disardan siirekli goriilebilecek sekilde taginir. Bu tanitim kartinin iizerinde aracin
plaka numarasi, apron plaka numarasi, arag sahibi kisi veya kurulusun adi bulunur.

u Arag¢ tanmitim kartinin olmasi ara¢ icindeki kigilerin havameydani tanitim karti olmadan
havameydani icerisine girebilecegi anlami vermez.

u Yiiksek risk veya 6zel tehdit durumunda giivenlik makamlar1 apron plakasi ve ara¢ tanitim karti
yaninda, bunlarin yerine gecebilecek 6zel kart uygulamasini tehdit siiresince uygulayabilir.

Genel Hiikiimler

u Girig Kart1 alan herkes Havameydani Giris Kartlar1 Y&nergesini 6grenmek ve hiikiimlerine
uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

u Havameydaninda ¢alisan herkes, siipheli sahis, paket, bagaj ve kolileri, kart kullanimina aykir1
hareket edenleri, glivenligi bozucu tutum ve davranislarda bulunanlari, giivenlik makamlarina bildirmek
zorundadir.
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Cezai Hiikiimler
Yukaridaki hiikiimlere aykirt hareket edilmesi durumunda;

U Havameydam giris kart1 iptal edilir,

U  Arag tanitim kart1 iptal edilir.

U Kisi veya kuruluslara SHY-22 Yd&netmeligi geregince DHMI taralindan parasal miieyyide
uygulanir,

U Giivenlik makamlarinca TCK'nun 526. Maddesi geregince adli takibat yapilir.

Giristen itibaren hava tarafina kadar, ucaklar ve hassas tesisler i¢in artan oranda kademeli bir
giivenlik saglamak, kart sahiplerinin sadece yetkili oldugu yerlere girmesini temin etmek ve yetkisiz
oldugu yerlere girmesini engellemek amaciyla, giris kartlar1 iizerinde girisleri tahdit edilen yerlerle ilgili
boliimler bulunur. Girig igin yetki verilen yerlerle ilgili boliimler agik birakilarak, giris miisaadesi
verilmeyen yerlerle ilgili boliimlerin her biri kart basim teknikleriyle veya 6zel kalemler ile degisik
renklerle kapatilir.

Yukarida belirtildigi gibi, resmi ve 6zel kuruluslara bagli tiim personel ile araclar i¢in verilecek
giris kartlar1 emniyet birimlerince gerekli glivenlik tahkikati yapildiktan ve Giimriikler Muhafaza Genel
Miidiirliigii, Kacakeilik, istihbarat ve Narkotik Daire Baskanligindaki Kagakeilik Bilgi Bankasindan
sorulduktan ve ilgili birimce tanzim edildikten sonra Miilki Idare Amirliklerince onaylanarak verilir.

Hava meydani icerisinde girisleri tahdit edilen yerlerle ilgili boliimler sunlardir;

i ichatlar Terminali Check-in Salonu.
i ichatlar Terminali Varis Salonu.
i Ichatlar Terminali Arindirilmis Salon.
U Dishatlar Terminali Check-in Salonu.
U Dishatlar Terminali Transit ve Varis Glimriiklii Salon.
U Dishatlar Terminali Arindirilmig Salon.
i Charter Terminali Check-in Salonu.
U Charter Terminali Transit ve Varig Giimriiklii Salon.
U Charter Terminali Arindirilmig Salon.
i Kargo Terminali.
U Sut Alt1.
i Apron.
Girisleri tahdit edilen yerler, hava meydaninin fiziki yapisina gére Giivenlik Komisyonu'nun
karari ile arttirilir veya azaltilir. (Giris Kartlar1 Yonergesi Mad.5)

Bu kapsamda, tiim personelin giivenlikle ilgili konularda duyarli olmasi1 gerekir. Tek basina
giivenligin giicii en zayif halkanin giicii kadardir. Herhangi bir olagan dis1 veya siipheli durumu goren
personel en yakin giivenlik birimine haber vermelidir. Boyle bir davranis biiyiik bir faciay1 6nleyebilir.

Havalimanlar1 Oncelikle Korunmasi gereken hassas tesislerdir. Bu tesislerin giivenliginde
olusabilecek herhangi bir zafiyet, iilke giivenligi, iilke ekonomisi, iilke turizmi v.b. bircok alanda
olumsuzluklara neden olabilecektir. Bu nedenlerle havacilik giivenligi ulusal ve uluslararasi anlamda
biiylik 6nem tasir.
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YOLCU VE PERSONELIN TARANMASI

Hava meydam giivenliginin en énemli unsurlarmdan biri de yolcu kontroliidiir. Ulkemizde
yapilan uygulamaya baktigimizda tiim personeli yolcu gibi kabul etmek gerekmektedir. Diger
bir ifade ile yolcu kontrolii ifadesi ayn1 zamanda personeli de kapsamaktadir.

Personel ve miirettebat yolcular gibi giivenlik kontroliine tabi tutulurlar. Yasanan olaylarda,
teroristler, sabotaj yapmak isteyen kisiler, hirsizlar imkan bulduklar takdirde, tesislerde,
personel arasina karigarak faaliyetlerde bulunduklar1 gibi, tesislere kendilerini tamirci, postact
gibi gostererek girdikleri tespit edilmistir.

Kargo, Kurye, Ekspres Paket Mektup, Depolama Hizmetleri ve ikram Malzemelerinin
Kontrolii, Diplomat, Diplomatik Kurye, VIP, CIP Taramas:: Kargo, kurye, paket ve
mektuplar, ikram malzemeleri bagajlarda oldugu gibi giivenlik kontroliine tabi tutulur. Bu gérev
ilgili kuruluglar tarafindan yerine getirilir. Gereken giivenlik cihaz ve sistemleri ilgili kurulug
tarafindan temin edilir.

Diplomatik kuryeler, miitekabiliyet esasina gore izin kart1 verilen elgilik/konsolosluk
gorevlilerince alinir.

VIP ve CIP'lerde diger yolcularda oldugu gibi giivenlik kontroliine tabidir. VIP salonlarindan
listede olmayan kisilerin gegisine izin verilmez.

Yolcu Kontroliinde dikkat edilecek bir diger husus, bu deyime uluslararasi sozlesmeler
cercevesinde verilen anlamdir. S6zlesmeye gore yolcu kontrolii bir arama islemi degildir. Yolcu
kontrolii uluslararas1 sdzlesmelere gore, ugaklar, ugus giivenligi, yolcu ve personel i¢in tehlike
olusturan maddelerin ucaklara ve hava meydani tesislerine gegisine mani olmaktir. Bu bir
tarama islemidir. Yolcu kontroliinii bir «yolcu tarama» islemi olarak kabul etmek gerekir.
Dolayisiyla bu tarama igleminden hicbir yolcu muaf tutulamaz. Bu nedenle giris kontrol
noktasinda yapilan tarama islemi Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu’nda belirtilen aramayla
ilgili bir islem degildir.

A) Yolcu Kontroliiniin Yasal Dayanag:

Yolcularin taranmast ile ilgili hususlar, uluslararasi ve milli mevzuatimizda diizenlenmistir.

1-Yolcu Kontroliiniin Uluslararasi1 Dayanagi:

Uluslararas1 Sivil Havacilik S6zlesmesi’nde; “ He r Aki t Devl et ticari

y ol

cularitnin ve onlaritn kabin bagajlarinin,

hava
g 0\

bi nmeden O0nce taranmasi miac ahk 17 eMadhL4B Yikniieyerb i r | er
almaktadir.

2-Yolcu Kontroliiniin Mevzuatimizdaki Yeri:

ICAO Sozlesmesi, 4749 Sayili Yasa ile onaylanarak milli mevzuatimiz haline gelmistir. Buna

ilave olarak 97/9707 Sayili Yonetmeligin 21.Maddesinde; “ Yol cul gagrdiam,) nhbaga!l cu ber
esyalarin kontrol ve denetiminden geciril mesini
arz eden maddel erin havaal ani sitnirlar.i icerisi
sal dirriyi unc agrt auyaa s qna kl ar a c Hikmii tyee dlinaktadir. eAyricaal 1 n1r

MSHGP nin “Giivenlik Kontrolii” boliimiinde de ayrintili olarak yer almistir.

3-Yolcunun Haklar::

Yolcu Tarama islemi, kiginin 6zel haklarin1 kismen de olsa ¢ignedigi i¢in bu kisilerin baz1 haklar1 da
bulunmaktadir. Yolcularin taramaya kars1 uluslararasi mevzuat¢a tanimlanmis haklari vardir.

Bu haklar;
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- Kontrolii reddetme.
- Kontroliin veya lizerindekilerin aranmasini reddetme.
- Kendileri veya iizerindekiler kontrol edilirken, belli bir tehlike yoksa kontrolii Durdurma.

Eger yolcular taranmay1 veya esyalarini kontrole vermeyi kabul etmezlerse kontrol noktasindan
gecemezler. Yiriirlikte bulunan yasalarimizin giivenlik birimlerine verdigi arama ve diger yetkiler
dogrultusunda; islemden ge¢meyi reddeder sahislar tetkik edilir.

OLAY RAPORLAMASI

U Herhangi bir olay sonrasinda veya giinlitk gorevlerle ilgili olarak degerlendirme yapmak veya
iist makamlara biigi vermek amaciyla rapor yazilmasi gereklidir.

U Raporlar yazilirken, giivenlik personeli tarafindan o anda alinmis notlar ¢ok 6nemlidir.

0  Gorme, koklama, dokunma, duyma ve tatma duyularindan hafizamizda olusan bilgilerin yazil
olarak kayitlara gegirilmesine not alma denir.

U Psikolojik ¢aligmalar, elde edilen bilgilerin hemen hemen tamaminin bilingaltina yerlestigini
gostermistir. Bir olaydan hemen sonra bilingaltina alinan bilgilerin % 10’u ila 30’u ancak
hatirlanabilmektedir.

U Eger insan hafizas1 bir not ve ipucu verilirse, bilingaltindaki bilgilerin % 75’ini
hatirlayabilmektedir. Bu nedenle gorev esnasinda karsilasilan olaylarin dikkatli bir sekilde not
edilmesi, olayin detaylarinin hatirlanmasi bakimindan 6nemlidir.

Not Almada Dikkat Edilecek Hususlar:

U Biitiin notlar el yazistyla alinmalidir.
U Notlar tam inceleme yapilan anda alinmalidir veya incelemeden sonraki en kisa zamanda yazil
hale getirilmelidir.

Notlar her ayri gorev ve incelemeniz icin asagidaki ozellikleri icermelidir;
U Tarih,
U Goreve bagladiginiz zaman,
U  Gorevinizin tird (rutin devriye, kontrol noktasi vb.),
U Arag¢ numarasi veya devriye mintikasi,
U  Onemli telsiz mesajlar1 veya tebligler,
U  Gorev sirasinda baglanti kurdugunuz tiim sahislarin isimleri,
U Baktigimiz tiim olaylarla ilgili detayli notlar, yerlerin krokileri,
U Hava durumu,
U  Aydinlik ve 1s1klandirma durumu,
U  Gorevin bitirildigi saat.

Sadece, size bilgi vermeyi kabul eden tanigin degil, konustugunuz herkesin ismini kaydedin.
Bazi kisiler gorevliyle yiiz yiize gelmemek icin gorevliye hi¢bir sey gérmedigini sdyler, ama sonradan
mahkeme salonunda olayla ilgili detayl1 bilgilerle ortaya ¢ikarak zanlinin sugsuzlugunu ispatlayacak
ifade verirler. Hicbir sey gérmedigini sdyleyen kisilerin isimlerinin not alinmasi sayesinde bu kisilerin
ileride verecekleri herhangi bir ifadenin glivenilirligi ortadan kalkmis olacaktir.
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Eger gorgii tamiginin durumu siipheli veya kisi kararsiz ise, bu durumu not defterinize kaydedin.
Bu sayede arastirmacilarin zaman kaybina ugramalar1 6nlenmis olacaktir.

Genel bir kural olarak, not almak i¢in sadece bir tiir kalem kullanin. Eger not alirken kalemin
miirekkebi bittiyse ve kalem degistirmek zorunda kalirsaniz, bu durum, savcinin su¢ ithamini
destekleyen ipuglarini kanitlamada zorluga sebep olabilir. Ciinkii miirekkep veya kalem degisikligi bu
olayla ilgili bilgilerin sonradan dolduruldugu siiphesini ortaya ¢ikarir.

Bu tiir degisiklikleri not alarak belirtin. Not defterinde higbir silinti ve kazinti olmamasina
dikkat edin. Diizeltilmesi gereken yerin {istiine bir ¢izgi ¢izin ve dogrusunu yazin, fakat ¢izilen kelimeler
okunabilir olmalidir. Diizeltmeyi yapacaginiz yerin baglangi¢ ve sonug¢ kisimlarini isaretle belirtin.
Gorevlerinizi yazdiginiz not defterine konuyla ilgili olmayan yazilar veya sahsi notlar yazip sekiller
¢izmeyin. Sorgulama esnasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerden uzak durmak i¢in fikirlerinizi agik ve
net olarak belirtin.

Ornegin bir cinayet olayma ¢agrildiysaniz, magdurun 6liimii, basi kesilmis veya kokusmaya
baslamis olmasi gibi durumlardan apagik belli olmasina ragmen, “6lmiis goriiniiyor” seklinde bir not
almamalisimiz. Aym sekilde eger siiphelinin yakalanmasi aninda sarhos olduguna inanmigsaniz not
defterinize sarhosluk belirtileri olan bir¢cok goriintiiyii yazmaniz gerekmektedir. Sarhos oldugu yer vb.
diger ilgisiz ayrintilar burada ikinci planda yazilmasi gerekir.

Notlarin ¢ok uzun olmasini 6nlemek igin bazi genel kisaltmalar yapabilirsiniz. Fakat herhangi
bir karisikliktan uzak olmali ve gerektiginde mahkeme karsisinda dogrulugunu ayrica ispatlamaya gerek
birakmamalidir. Eger siipheliyi belirtmek i¢in ($) gibi harf ve isaretler kullantyorsaniz, not defterinizin
oniinde bu kisaltmalar1 belirtmis olmalisiniz. Birden fazla siipheliyi belirtmek i¢in (S1), ($2) gibi
kisaltmalar kullanabilirsiniz.

Notlariniz1 hazirlarken gerek tanik vasitasiyla gerekse diger yollarla aldiginiz bilgileri agik ve
tarafsiz olarak kaydedin. Alian bilgileri her zaman kaynaklarina gore tasnif edin. Ornegin tanigin ismi
teskilat kayitlar1 ve hava tahmin biirosu gibi.

Mesela bir ani 6liim olay1 incelemesi i¢in gorevlendirildiniz. Olay yerine ulagsmanizla birlikte,
21.30 olan saati not ediniz ve olaya tanik olan biri sayesinde magdurun on dakika dnce 6ldiigiinii
Ogreniyorsunuz. Eger O6lim zamanini, higbir agiklama yapmadan 21.20 olarak not defterine
kaydederseniz 6 ay veya bir yil sonra yapilan bir durusma veya otopsi sonrasi karsiniza yanlis bilgiler
¢ikarsa siz zor durumda kalabilirsiniz. Tanigin bizzat gordiigi durumlari ve ayrica baskalari tarafindan
aktarilan ifadeleri de belirterek kaydedin.

Her zaman aldiginiz bilgilerin zamani, saati, sahislarin giivenilir veya saibeli olup olmadigini
notlariniza kaydedin. Aldiginiz notlar miimkiin oldugu kadar detayli olsun. Her sey sizin tasarrufunuz
altinda oldugu zaman, en detayli bilgileri dahi kaydetmeniz gerekir, ¢iinkii higbir zaman gegen kritik
anlar1 tekrar elde edemezsiniz. Baz1 ekstra detaylar kimi zaman sorusturmanizin sonuglanmasinda ve
notlarinizin giivenirligini artirmaya yardimei olabilir.

Not almak i¢in teyp kullanmadan 6nce bazi faktorleri goz oniinde bulundurunuz. Teybe neler
kay1t yaptigimizi gérmediginiz igin kasetlerin kayip olma ihtimalini géz oniinde bulundurarak kayitlari
kopyalamak gerekmektedir. Kopyalamayi ikinci bir is olarak veya zaman kaybi olarak diigiinmeyiniz.

Siipheli Eskal Tarifi

Bir giivenlik personeli olarak, siiphelinin tiim viicudunun profilini, hayal giiciinlizii zorlayarak ¢izme
kabiliyetine sahip olmalisiniz. Ayrica siiphelinin fiziki 6zeliklerini, hareketlerini ve eskalinin tarifi
konularini taniga anlatarak, kisiyi hayalinde canlandirmasina, somut 6zelikleri ¢ikarmasina yardimci
olunuz. Siphelinin, sug isledikten sonra gorevliler tarafindan olay yeri etrafinda teshis edilerek
yakalanmas1 haricinde, cinsiyet, 1rk, yas, sag, giyim gibi alisilmis 6zelikler yararsizdir. Egkalin tarifi
0zel bir kisinin teshisinde yararli olabilmesine ragmen normalde ¢ok az deger tasimaktadir.
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Eskal tarifinde temel unsurlar sunlardir;
-Isim,
-Takma isim (lakap),
-Cinsiyet,
-Meslek,
-Biliniyorsa milliyeti,
-Boy,
-Kilo,
-G0z rengi,
-Sag rengi,
0 -Ten rengi
Kisiye has ayirt edici 6zellikler: Kekeme, zayif iradeli, viicutta yara izi, alisilmigin diginda sa¢ kesimi,
leke, ben, ¢il gibi izler, alisilmisin disinda giyim tarzi vb. 6zellikler, unsurlar belirtilmelidir. Eskal tarifi
alirken orta kilo, orta yapili, beyaz tenli gibi genellikle ¢cogu insanlarda bulunan o6zellikler veya
goriiniimler arasinda fazla ayirt edici bir nokta yoktur.

[ O B I et et et R el

Kalabalik icinde aradiginiz sahsi bulabilmek veya yerini kestirebilmek i¢in sahsa has ve onu
digerlerinden ayirabilecek kolay goriilebilir bazi 6zellikleri bilmelisiniz. Siipheliyi size teshis ettirecek
ozellik, 6rnegin onun kekeme olusudur, kekeme olmayis1 degildir.

Esya Tarifi

Esya tarifi, bir kisinin kaybettigi yada c¢aldirdigi esyasinin bulunmasindan sonra esyasini
digerlerinden ayirmasina ve bulmasina yarari olmaktadir.

Ornek vermek gerekirse; erkek kol saati, roleks, altin kaplama seklinde bir tarif genellikle
esyanin bulunmasinda faydali olmaz. Ama tarif; ¢esidi, markayi, modeli, agirligi, metal sekli,
kaplamasim ayrica ¢izik, kirik, isim yazili olma gibi digerlerinden ayiran 6zellikleri de ihtiva etmelidir.

Esya tarifinde, her tiirlii esya i¢in gegerli olmamasina ragmen genelde asagidakiler belirtilmelidir:

U -Nesnenin cinsi,

U -Nesnenin sekli,

U -Markasi,

U -Seri numarasi,

U -Herhangi bir igaret,
a -z,

U -Rengi,

U -Ebatlan,

U -Tahmini agirlik,

0 -Yapim yeri ve yili,
U -Yapiminda kullanilan maddeler,
U -Diger 6zel unsurlar.

Rapor Yazarken Dikkat Edilmesi Gerekenler

U Bir gorevli memur olarak, raporlarin hazirlanmasinda sizin sorumlulugunuz, istlerinizi
bilgilendirmek olay1 ve ne yaptiginizi agik ve dogru olarak bildirmektir.

U Raporlarmizda bir yazar olmaniz beklenemez. Kolayca okunabilen ve anlasilabilen kisa ve basit
kelimeler ve kavramlar kullanin.
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0  Gerekli oldugu yerlerde bagl ciimleler kullanin, fakat karisik ve anlagilmasi zor olmamasina
dikkat edin. Ciimleyi yaparken agik ve basit kelimeler secin. Genis bir aciklama icin bir uzun
climle yerine, iki veya daha fazla basit ciimleler kullanin. Yorumlar1 kendinize gore yazin.

U Konusma dilinde yazin. Genellikle edilgen pasif ciimleler yerine etken aktif climleler kullanin.
Ornegin; Sorgulamalar bizim teskilat tarafindan yapild: yerine, bizim memurlar sorguyu yapti.

U Birden ¢ok olayda, rapor kronolojik siraya gore olaylar siralamalidir.

Rapor, asagida belirtilen tiim bilgileri ihtiva etmelidir:

Kim; Magdur, siipheli (taniyorsa), taniklar.

Ne; Sucun tiirli veya hareketin durumu.

Ne zaman; Sugc islendigi giin, saat, olay yerine varis saati.
Nerede; Sokak adresi veya yerin 6zel tarifi.

Neden; Sucun motifi (islenis sekli).

Nasil; Sucun islenmesinde kullanilan metotlar.

Sonra ne oldu; Devam eden sorusturma veya devam eden bir durum var.

GUVENLIKLE ALAKALI OLAYLARA UYGUN SEKILDE KARSILIK
VERME YETKINLIiGi

Ozel giivenlik hizmetleri cercevesinde alinan her tiirlii giivenlik tedbirinin birinci hedefi sug
girisimlerine karsilik caydiricilik saglamaktir. Caydiriciligin saglanamamasi halinde meydana gelen
olaylara, yasalarda Ozel giivenlik gorevlilerine taninan yetkiler ve yiikiimliilikler gergevesinde
miidahale edilmesi gerekmektedir.

Bu sayfada, Ozel Giivenlik Gorevlilerinin yasal yetki ve yiikiimliiliikleri ile ilgli bir
degerlendirme bulunmaktadir. Herhangi bir baglayicilifi olmayan bu yorumlarin, sirketlerin hukuk
departmanlarinin onayi ile sirketin 6zel gilivenlik konseptine uygun sekilde diizenlenerek, giivenlik
gorevlilerine bir egitim notu veya gorev tanimi seklinde verilmesi miimkiindiir.

Yasal yetkilerle ilgili mevzuat listesi;

U 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

0 6136 sayil1 Atesli Silahlar Ve Bicaklar Kanunu

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu

Adli ve Onleme Aramalar1 Y6netmeligi

Yakalama, Gozaltina Alma ve ifade Alma Y&netmeligi

5188 kanunun uygulanmasina iligkin 07.10.2004 tarihli yonetmelik

[t e o o N o N e

Ozel giivenlik gérevlilerinin temel gorevi

Ozel giivenlik gorevlilerinin sinirlar;, mevcut yasal diizenlemelerde agik¢a belirtilmemis olsa dahi,
mevzuatin tamami dikkate alindiginda su sekilde belirlenebilir
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OGG’leri, sirket yetkili temsilcileri tarafindan Valiliklere yapilan resmi bildirimlere istinaden alinan
Ozel Giivenlik Izninde adres olarak belirtilen, gorev alan1 veya giizergahi dahilinde sirket varliklarina
yonelik sug islenmesini engelleyecek tedbirleri hukuka uygun usullerle alabilirler.

Sug islendiginde kendisine taninan yetkiler ¢ercevesinde olaya miidahale eder ve siiratle genel kolluk
kuvvetini su¢ mahalline davet eder.

Genel kolluk kuvveti olay yerine gelene kadar, sorusturmanin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayacak
bilgi, belge, dokiiman ve taniklart muhafaza eder, genel kollugun olaya el koymasindan itibaren genel
kollugun talebi halinde arastirma ve delil toplama faaliyetine yardimci olur.

Ozel giivenlik gorevlilerinin yetki sinirlari;

Ozel giivenlik gorevlileri, kendisine verilen yetkileri; 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kartii herkes
tarafindan goriilebilecek sekilde tasimak sartiyla, tiniformali olarak, gorevli olduklari siire igerisinde ve
gorevli olduklari alanlarda kullanabilirler.

Guvenlik gorevlileri, 6zel giivenlik izin belgesinde belirtilen adres ve nakit tagima giizergahi disinda
yetkili degildir.

Ozel giivenlik gorevlileri kendilerine gorev sirasinda kullanilmak iizere sirket tarafindan verilen ve
genel kolluk tarafindan ruhsat diizenlenmis olan silahlarini, ancak gorev alani igerisinde tasirlar. Gerekli
izinler alinmadan sirket envanterindeki silahin gorev alami disina cikarilmasi 6136 sayili kanun
kapsaminda kanuni takibata ugrarlar.

Givenlik gorevlilerinin hukuki statiileri

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanununun 23 {incii maddesine gére, “Ozel
giivenlik gorevlileri Tirk Ceza Kanununun uygulanmasinda memur sayilir. Bunlara karsi gorevleri
sebebiyle su¢ isleyenler Devlet Memurlar1 aleyhine su¢ islemis gibi cezalandirilir” hiikmii
bulunmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri, gorevlerini yaparlarken genel kolluk kuvvetlerine taninan bir kisim
yetkileri de kullandiklarindan, kendilerine karsi mukavemet, hakaret, tehdit, saldiri gibi suglarla
kargilasmalart her zaman miimkiindiir. Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevli olduklari
siirelerde hukuken korunmalari maksadiyla kendilerine karsi islenilen suglar bakimindan memur
sayilmalar1 kabul edilmistir. Bu kapsamda, gorevlerini ifa ederken veya gorevli olmasalar bile icra
ettikleri gorevden dolay1 kendilerine karsi sug¢ islenilmesi halinde, faillerin memurlara karsi islenen
suglardan yargilanmalar gerekir.

Ozel giivenlik gorevlileri, giivenlik hizmetlerini yiiriitiirken kolluk memurlariyla iliskilendirilen
suclart (iskence, kotii muamele, vb.) islemeleri halinde ise, memurlar gibi ceza alirlar. Ancak,
memurlarin yargilanmasi igin gerekli siire¢ler uygulanmadan (miilki amirin izninin alimmasi vb) genel
hiikiimlere gore ceza yargilamasi siirecine tabi olurlar.

Giivenlik gorevlilerinin yetkileri (5188/md.7’ye gore)

5188 sayili kanunun 7°’nci maddesinde giivenlik gorevlilerinin yetkileri genel olarak
stralanmistir. Giivenlik gorevlileri tarafindan, gorev alanlarinda sug islenmesini engellemek ve gorev
alanlarina yonelik sug girisimlerini caydirmak maksadiyla 6nleme kapsaminda kullanilabilecek yetkiler;
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Durdurma ve kimlik sorma vetKisi;

i

Gorev yeri girislerinde, hizmet binalarinda gorevli giivenlik gorevlileri binaya giris
prosediirlerine uygun olarak kisileri durdurma ve kimlik sorma yetkisini kullanabilir.
Durdurma ve kimlik sorma yetkilerinin kullanilmasi i¢in ayrica bir hakim kararina veya savcilik
talimatina ihtiya¢ yoktur. Ancak kisilerin, gérev alani girisinde kimlik gostermeyi kabul
etmemesi halinde kisinin gorev alanina girmesine izin verilmeyecegi uygun bir dille izah edilir.
Ayrica, sug teskil etmemesine ragmen gorev alanina girmesine izin verilmeyen esyalarin
emanete alinmasi sirasinda, giivenlik gorevlisi tarafindan esyanin sahibinin kimlik bilgilerinin
tespit edilmesi maksadiyla kimlik sorma yetkisi kullanilir.

Bir kisinin veya aracin durdurulmasi kontrol igin ayrilan makul siireyi agsmamalidir. Yapilan
kontroliin konusu ve sebepleri talep edilmesi halinde ilgiliye uygun sekilde agiklanir.
Kontrolden sonra talep edilirse derhal bir tutanak diizenlenir ve talep edilen kisiye imza karsilig1
teslim edilir.

Arama yetkisi;

i

5188 sayili kanunun giivenlik goérevlilerine arama konusunda verdigi yetki; dnleme aramast
kapsaminda kisilerin detektorle, esyalarin ise x-ray cihazlari ile aranmasi ile sinirhidir. Giivenlik
gorevlileri bu ¢ergevede; gorev alanina girmek isteyen kisileri duyarli kapidan gecirebilirler ve
detektorle {ist aramasi yapabilirler. Kisilerin esyalarin1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik
sistemlerinden gegirebilirler.

Aranan Kisilerin arama yapilmasma dair hakim karari talep etmeleri halinde kendilerine
“aramanin 5188 say1li kanunun 7. maddesine gore yapildig1 ve arama baslamadan 6nce aramaya
riza gostermezse binaya girmekten vazgegcmesi sartiyla arama yapilmayacagi” kendisine sozlii
olarak teblig edilir. Aranmay1r kabul etmeyen kisilerin binaya giris yapmasina izin
verilmeyebilir. .

Giivenlik gorevlilerinin, arama sirasinda kimlik gostermeleri gerekmez. Ancak, giivenlik
gorevlisi, 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kartin1 goriinecek sekilde tasimak zorundadir.

Onleme amagli aramada tutanak diizenleme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak aramaya tabi
tutulan sahsin talebi halinde tutanak diizenlenir ve bir sureti sahsa teslim edilir.

Giivenlik gdrevlisinin arama yetkisini kullanmasi, smirlar1 6zel glivenlik izni ile belirlenmis
kendi gorev alaninda ve kanunlarla kendisine tanian yetkiler ¢ergevesinde olmalidir. TCK;
hukuka aykir1 olarak bir kimsenin iistiinii veya esyasini arayan kamu gorevlisine {i¢ aydan bir
yila kadar hapis cezasi verilmesini 6n gormektedir.

Emanete alma yetKisi;

i

Giivenlik gorevlisi; su¢ teskil etmemekle birlikte, korum alaninin 6zelligine gore tehlike
dogurabilecegi degerlendirilen esyayr emanete alma yetkisine sahiptir. Sirket giivenlik
talimatlarinda binalara sokulmasi yasak oldugu belirtilen esya, sahibinin rizasi ile emanet esya
teslim fisi ile emanete alinir. Egyanin teslim alinmasi sirasinda iki suret teslim fisi diizenlenir,
birinci suret esya ile birlikte bulundurulur, ikinci suret esya sahibine verilir. Egyanin sahibine
ladesi sirasinda birinci suret esya sahibine imzalatilarak Giivenlik Gorevlisi tarafindan
muhafaza edilir.

Bu kapsamdaki esyasin1 emanete birakmak istemeyen kisilerin korunan alana girisine miisaade
edilmeyebilir.

Heniiz sug islenmeden 6nce arama neticesi elde edilen tehlike yaratabilecek esya tehlikenin
ortadan kaldirilmasi amaciyla veya 6nleme amagli olarak emanete alinabilir.

Onleme amagl arama sirasinda bulundurulmasi su¢ olan esyanin veya bir su¢ olayinda
kullanildig1 anlagilan esyalar hakkinda da emanete alma yetkisi kullanilir.

Ayrica gorev alaninda terk edilmis ve bulunmus esya da emanete alinir.
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Adli gorevler acisindan giivenlik gorevlilerinin yetki ve gorevleri

Cumhuriyet Savcisi, Devlet adina hazirlik sorusturma ve kovusturmalar1 yapar. ihbar veya
herhangi bir sekilde sugun islendigi yoniinde bir zehap dogarsa, kamu davasinin agilmasinin gerekli olup
olmadig1 yoniinde arastirmalara baslar. CMK madde 161°e gore, Cumhuriyet Savcisi arastirma yaparken
biitiin memurlardan her tiirli bilgiyi isteyebilir, tahkikatin1 gerek dogrudan dogruya ve gerek zabita
makam ve memurlar1 vasitasiyla yapabilir. Biitiin adli kolluk gorevlileri el koyduklar1 olaylari,
yakalanan kisiler ile uygulanan tedbirleri derhal bildirmek ve Cumhuriyet Savciliginin adliyeye iliskin
islerde biitiin islerde biitiin emirlerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler.

Ozel giivenlik gorevlileri de dzel kolluk olduklari igin, adli gérev bakimindan Cumhuriyet
Savcilarina bagli olup, adli olaylarla ilgili emirlerini yerine getirmek zorundadirlar. Cumhuriyet
Savcilarinin sifahi veya yazili talep ve emirlerini yapmayarak adli gorevi suiistimal etmeleri durumunda
haklarinda savcilik¢a dogrudan takibatta bulunulacagi kanunda belirtilmistir.

Adli yakalama yetkisi

Yakalama; Kamu giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut veya hayatina yonelik var olan bir
tehlikenin giderilmesi i¢in denetim altina alinmasi1 gereken veya sug isledigi yoniinde hakkinda kuvvetli
iz, eser, emare ve delil bulunan kiginin gdzaltina veya muhafaza altina alma islemlerinden once
Ozgiirliiginiin gegici olarak ve fiilen kisitlanarak denetim altina alinmasidir.

U Giivenlik gorevlileri, gorev alan1 i¢cinde kamu giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut
hayatina yonelik var olan bir tehlikenin giderilmesi amaciyla su¢ unsurlar tespit edildiginde
yakalama yetkisini kullanabilir.

U Yakalanan kisilerden, herhangi bir suctan arandigi veya bagka suglarla ilgisi oldugu tespit
edilenler, genel kolluk kuvvetlerinin talimati ile haklarinda adli islemler yapilmak iizere genel
kolluk kuvvetlerine teslim edilinceye kadar yakalanabilirler. Siiphe iizerine yakalananlarin
durumu agikliga kavustugunda, yakalama sebeplerinin ortadan kalktig1 belirlenenler kolluk
kuvveti ile gortisiilerek derhal serbest birakilir.

U Kisiye sugu islerken veya fiilin pek az 6nce islendigini gosteren esya veya delillerle rastlanmas,
suciistii bir fiilden dolay1 izlenen kisinin kagmasi ihtimalinin bulunmasi veya hemen kimligini
belirleme imkaninin bulunmamasi gibi hallerde, herkes tarafindan gegici olarak yakalama
yapilabilir.

U Kigiiklere veyahut beden veya akil hastaligi yahut maluliyeti dolayisi ile kendisini idareden
aciz bulunanlara karsi islenen suglulara yakalama yetkisi kullanilabilir.

U  Yetkili merciler tarafindan haklarinda tutuklama veya yakalama miizekkeresi bulunan, ceza
veya tutukevinden firar eden veya kolluk tarafindan sug siiphelisi olarak yakalanmis iken kagan
kisiler lizerinde yakalama yetkisi kullanilabilir.

U Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla yakalama
yetkisi kullanilabilir.

U  Gorev alani igerisinde olay yerini ve delilleri korumak maksadiyla islemlere baglayan giivenlik
personeli bu islemlerin yapilmasini kasten ihlal eden veya yetkisi dahilinde olarak aldig
tedbirlere aykir1 davranan sahislari islemlerin sonuglanmasina kadar yakalayabilirler.

U Ozel giivenlik gorevlileri, yakalamanin biitiin sartlar1 olmasina ragmen yakalamay1 yaparken
asagida belirtilen hususlar1 daima goz 6niinde bulundurmalidirlar:

0  Fiili isledigi zaman 11 yagin1 bitirmemis olanlar ile 15 yasin bitirmemis sagir ve dilsizler sug
nedeni ile yakalanamaz. Kiigiiklerin kimlikleri ve eylemleri mutlaka gizli tutulur. Birden fazla
kisi yakalandiginda varsa, kiigiikler yetiskinlerden ayr1 tutulur.

0 Yakalanan kiginin ilk olarak kimlik tespiti ve kaba {ist aramasi yapilir, kendisine veya
baskalarina zarar verebilecek silah gibi unsurlardan arindirilmasi saglanir ve bu islemlerin
yapildigina dair tutanak diizenlenir.

U0 Yakalama sirasinda sugun iz, emare, eser ve delillerinin yok edilmesini veya bozulmasim
onleyecek tedbirler alinir.

U Yakalama iglemi bir tutanakla tespit edilir.
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U Yakalanan kisiler derhal su¢ delilleriyle birlikte en kisa siirede genel kolluk gorevlilerine
tutanakla teslim edilmelidir. Olaya miidahale eden ve yakalamayi yapan o6zel giivenlik
gorevlisinin tanik sifatryla ifadesinin genel kollukca veya savcilik¢a alinmasi miimkiindiir.

U Her tiirlii tutanagin bir sureti mutlaka ilgili kisiye verilir.

U Kelepce Takilmasi: Yakalanan kisilerin kagmasi veya saldirida bulunmasmin onlenmesi
bakimindan kisinin sagligma zarar vermeyecek sekilde her tiirlii tedbir alinabilir. Yakalanan
kisinin kagma ihtimali yoksa, direnen veya saldirgan kisiligi de yoksa kelepge takilmamalidir.18
yasindan kiigliklere hicbir surette kelepge takilamaz, kendisine veya g¢evresine zarar verme
ihtimali varsa gerekli glivenlik tedbirleri alinir.

U Yakalamada zor kullanma: Bir kisinin zor kullanilarak yakalanmasi, davet etmenin zor seklidir.
Zorla getirme, kisi 6zgiirligii ile ilgili bir islem olup, bazi1 kurallara baglanmaistir. Bu kurallar:

U  Zor kullanilmasi kaginilmaz olmalidir.

U Zor kullanilirken insan onuru zedelenmemelidir.

U  Orantililik kurali ihlal edilmemelidir.

U Toplumda gelenek ve gorenekler goz ardi edilmemelidir.

U Yapilmasi gereken islemler derhal yapilmali, gereksiz gecikmelere yer verilmemelidir.

U  Yetkilerin kullanilmasi sirasinda kisilere ktii muamelede bulunmasi kanunen yasaklanmis
davranisglar arasinda olup, giivenlik gorevlisinin ceza davasina ugramasi séz konusudur.

U Givenlik gorevlilerinin yakalama yetkilerini kullanmasinda gorev alani agisindan esas
almacak kriter; yakalamaya konu olan olayin sirket sinirlari igerisinde veya insani
nedenlerle miidahil olmay1 gerekli kilacak kadar yakin mesafede gergeklesmis olmasidir.

Adli arama vetkisi

Adli arama, bir sug islemek veya buna istirak veyahut yataklik etmek makul siiphesi altinda
bulunan kimsenin, saklananin, siiphelinin, sanigin veya hiikiimliiniin yakalanmasi ve sugun iz, eser,
emare veya delillerinin elde edilmesi i¢in bir kimsenin 6zel hayatinin ve aile hayatinin gizliliginin
sinirlandirilarak konutunda, isyerinde, kendisine ait diger yerlerde, ilizerinde, 6zel kagitlarinda,
esyasinda, aracinda yapilan arastirma islemidir.

Adli arama i¢in hakim karari veya savcinin talimati olmalidir ve arama islemi genel kolluk
kuvveti tarafindan yapilir. Adli arama yapilmasi i¢in kisilerin riza gostermesi de yeterli degildir.

Adli arama sirasinda tutanak tutulmasi zorunludur. Bu tutanaklarin hakim denetimi agisindan
mutlaka hakime gonderilmesi gerekmektedir.

Emanete Alma Yetkisi

Giivenlik gorevlisi; aramalar sirasinda sug teskil eden, su¢ aleti olduguna dair kesin emareler
bulunan veya bir su¢ olayinda delil olabilecek esyayi, genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek
sartiyla, tutanakla tespit ederek emanete alma yetkisine sahiptir.

Ayrica gorev alaninda terk edilmis esyalarin su¢ esyasi olmasi durumunda ayni tutanak
diizenlenerek genel kolluk kuvvetine bildirilir.

El koyma vetkisi:

El koyma; bir esya iizerinde kisinin tasarruf yetkisinin rizasi diginda elinden alinmasidir. Eger
sahis rizasi ile, kendiliginden, zorunluluk disinda esyay1 veriyorsa, el koymadan s6z edilmez. El
koymaya normal olarak hakim karar verebilir. Ancak gecikmesinde sakinca goriilen hallerde
Cumbhuriyet savcilari ve bunlarin yardimcisi sifatiyla kolluk memurlari el koyma islemini yapabilirler.
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Adli amagli el koyma; bir malin gegici olarak Devletce muhafaza altinda tutulmasi demektir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin gérevleri sirasinda arama ve el koyma sayilan durumlar igin genel kolluk
birimleriyle isbirligi i¢inde olmalari ve yaptiklar1 is ve islemleri derhal genel kolluk birimlerine
bildirmeleri gerekmektedir. Bunun disinda, giivenlik gorevlilerinin adli amagh el koyma yetkisi
bulunmamaktadir.

Giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkisi

Gtivenlik gorevlileri, gorevlerini ifa ederken durum gerektirdiginde zor kullanma yetkisine
sahiptirler. Ancak, 5188 sayili kanun giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkilerini belirli sartlara
baglamis ve bu sartlar 7(k) maddesinde diizenlenmistir. Bu maddede Tiirk Medeni Kanunun
981.maddesine, Bor¢lar Kanunun 52. maddesine, Tiirk Ceza Kanunun 49. maddesinin birinci fikrasinin
(1) ve (2) numarali bentlerine atif yapilarak genel kurallar ¢er¢evesinde zor kullanma yetkisi taninmustir.
Gonderme yapilan diger kanunlardaki esaslara gore zor kullanma yetkileri asagidaki maddelerde
belirtilmistir.

Medeni Kanunun 981. maddesi;

Zilyedin sahip oldugu haklardan bahsedilmektedir. Bir sey iizerinde fiili hakimiyeti bulunan
kimse onun zilyedidir. Zilyet, bir sinirli ayni hak veya bir kisisel hakkin kurulmasimi ya da kullanilmasini
saglamak icin seyi baskasina teslim ederse, bunlarin ikisi de zilyet olur. 5188 sayili kanunun Medeni
kanunun bu maddesine yaptig1 gondermeden hareketle, Glivenlik Gorevlisi korumakla yiikiimlii oldugu
mekanin ve i¢indeki malzemenin kurum adina zilyedi durumundadir.

Giivenlik personeli, gorevli oldugu alanlar {izerinde zilyet olarak her tiirlii gasp veya saldiriy
kuvvet kullanarak defedebilir. Zilyet, rizasi disinda kendisinden alinan seyi; tasinmazlarda el koyani
kovarak, taginirlarda ise eylem sirasinda veya kacarken yakalananin elinden alarak zilyetligini
koruyabilir. Ancak zilyet, durumun hakl gostermedigi derecede kuvvet kullanmaktan kaginmak
zorundadir.

Borg¢lar Kanunun 52. maddesi;

Genel kolluk birimlerinin zamaninda miidahale edemeyecegi olaylarda, kendisini veya
bagskalarimi zarardan veya yakin bir tehlikeden korumak igin bagka bir ¢are bulunmadigi durumlarda
mesru miidafaa kapsaminda zor kullanilabilir.

Bu madde, medeni kanundaki zilyetlik kavramu ile beraber degerlendirildiginde 6zel giivenlik
gorevlisi, mesru miidafaa, 1ztirar ve kendi hakkini koruma durumunun s6z konusu oldugu hallerde mesru
miidafaa yetkilerini kullanabilir.

Mesru miidafaa, sadece kendi bedenine veya malina gelebilecek saldirilara karsi yapilacak
mukavemeti degil, 6zel gilivenlik personelinin korumak ve kollamak yiikiimliliiginde oldugu gorev
alani igerisindeki mallara ve canlara yonelebilecek tehlikelere karst mukavemeti de kapsamaktadir.

Yeni Tiirk Ceza Kanunun 24 ve 25. maddeleri; mesru miidafaa kavramina “Gerek kendisine ve
gerek baskasina ait bir hakka yonelmis, gerceklesen, gerceklesmesi veya tekrart muhakkak olan haksiz
bir saldirty1 o andaki hal ve kosullara gore saldiri ile orantili bicimde defetmek zorunlulugu ile islenen
fiillerden dolay: faile ceza verilmez” seklinde yaptig1 tanimla agiklik getirmistir.

Bu maddelerin incelenmesinden gilivenlik gorevlisinin mesru miidafaa kapsaminda zor
kullanmasi i¢in bazi sartlarin mevcut olmasi gerektigi goriilmektedir.

Zor kullanma, direnme ve saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz hale getirilecek
sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet, maddi gii¢ ve kanuni sartlar gergeklestiginde her
cesit silah kullanma yetkilerini ifade eder. Zor kullanmanin maksadi; suglunun cezalandirilmas: degil,
masum kigilerin sugtan zarar gormesinin engellenmesidir.
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Mesru Miidafaa (Nefs-i Miidafaa, Yasal Savunma)

Mesru miidafaa; oncelikle giivenlik gorevlisinin kendisinin veya korumakla yiikiimlii oldugu kisilerin
mevcut haklarini hedef almasi halinde bagvurulacak bir haktir.

Bu hakkin kullanilmasi igin, giivenlik gorevlisinin kendisine veya korumakla yiikiimlii oldugu 6zel ve
tiizel kisiliklerin herhangi bir hakkina yonelik bir saldirimin;

i
i
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Baglamis olmasi,

Miidahale edilmezse veya erken davranilmazsa kisilerin hayatlarini tehlikeye atacak kadar
kisa siire sonra baslayacak olmasi,

Kisa bir siire Once bitmis olmasina ragmen tekrar baslamasinin muhakkak olmasi
gerekmektedir

Ancak, malvarligi haklarina yonelen bir saldiridan kurtulmak igin yapilan savunmanin,
saldirganin ihlal edilen hakkindan agir olmamasi zorunludur. Prensip olarak, sirketin mal
varliklarina yonelik yapilan saldirilarin  savusturulmasinda, giivenlik gorevlilerince
saldirganin canina kastedecek bir savunma bigiminin tercih edilmemesi gerekir.

Savunma eyleminin mesru miidafaa sayilabilmesi icin saldiridan baska suretle kurtulma
imkan1 bulunmamasi gerekmektedir. Gilivenlik gorevlisi, korumakla yikiimlii oldugu
kisilerin canina kasteden bir saldiriy1 savusturmak i¢in, dncelikle saldirgani eyleminden
vazgecirmeye yardimci olacak diger tedbirleri kullanmay1 denemelidir. Buna imkan yoksa
veya saldirganin niyetinin kesin olarak cana kastetmek oldugu anlasilirsa, artan derecelerde
zor kullanma gereginden bahsedilebilir. Sug isleme eylemini terk etmis olan ve/veya sug
mahallinden kagmakta olan suglularin yakalanmasi i¢in higbir sekilde zor kullanilmamasi
uygundur.

Saldirinin ve savunmanin sonuglari arasinda makul bir oran bulunmasina dikkat
edilmelidir. Bu kapsamda, saldirinin uygun sekilde savusturulamamasi halinde korunmasi
gereken kisilerin can kaybi, agir yaralanma, kalici olarak sakat kalma gibi vahim sonuglara
maruz kalmasi kaginilmaz ise uygun ve yeterli derecede zor kullanma yoluna gidilmelidir.
Saldirinin ve savunmanin araglari arasinda da makul bir denge olmasina dikkat edilmelidir.
Ancak bu husus, saldirganin silahinin aynisi ile karsilik vermek olarak yorumlanmayacak,
giivenlik gorevlisinin sahip oldugu silah ve teghizatin saldirganin niyeti ile orantili sekilde
kullanilmasi esas alinacaktir.

Savunma araglarinin uygun hedefe yoneltilmesi esastir. Bu kapsamda, zor kullanilan hedef,
sadece savusturulmasi gereken tehdit ile sinirhi tutulmali, “hedef gozetmeksizin ates
etmek”, “yaylim atesi agmak”, vb. tekniklere kesinlikle bagvurulmamalidir.

Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasina karar verme yetkisi ve bu kararin sonuglarinin
hukuki sorumlulugu kisilerin kendilerine aittir. Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasini
gerektirecek bir durumun var olduguna dair ¢ok gii¢lii siiphelerin bulunmasi halinde dahi,
elde mevcut zaman c¢ergevesinde ¢ok dikkatli bir muhakeme yapilmasi, yanlis kararlar
sonucunda kanuni sorumluluk altina girilmemesine dikkat edilmelidir.

Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasinda kanunlarda da belirtilen bu sinirlarin kasith
olarak agilmasi cezai sorumluluk getirmektedir. TCK; zor kullanma yetkisine sahip kamu
gorevlisinin, gorevini yaptig1 sirada, kisilere kars1 gorevinin gerektirdigi dlctiniin disinda
kuvvet kullanmasi halinde, kasten yaralama suguna iliskin hiikiimlerin uygulanmasini 6n
gormektedir.
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HAVAALANI GUVENLIGi

ANA GIRIiS KONTROL NOKTASI (NIZAMIYE)

IC VE DIS HATLAR TERMINALI ANA GiRiS KONTROL NOKTASI

Iﬂ
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ARINDIRILMIS SALON KONTROL NOKTASI

S ——
1/ Gate 301
<« 103 - 109 Kapi / === 110 -

GENEL HAVACILIK TERMINALI

55
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

APRON A KAPISI

GUNEY APRON C KAPISI

APRON E KAPISI (CUBUK YOLU)
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DHMIi TEKNIiK BLOK
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KUVVET SANTRALI

DHMIi YAKIT iKMAL TESIiSi

58

(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

MODUL 2
HAVA ALANI GUVENLIGI

TEHDIT VE HEDEFLERI
Tehdit: Korkutma, gbzdagi vermedir. Bir devlete tehdit i¢ten de distan da gelebilir ve devletin diizenini
yikmay1 amagclar. Tehdit algilama metodolojisindeki degisim, tehditlerin kimlerden ve nelerden
kaynaklandigi konusunda da yeni bir siniflama yapmaktadir. Tehdit kaynaklari 7 ana grupta
toplanabilmektedir.

a) Bolge ve Devletten Kaynaklanan Tehditler

b) Uluslar Ustii Gruplardan Kaynaklanan Tehditler

c¢) Teknolojinin Tehlikeli Kullanimindan Kaynaklanan Tehditler
¢) Zayiflayan Yonetimlere Sahip Devletlerin Edilgen Tehditleri

d) Saldirgan Devletlerin Yarattig1 Tehditler

e) Birlesik Amagcl Istihbarata Ait Ortakliklarmn Yaratti1 Tehditler
f) Cevre ve Sagliga saldirt Amagh Tehditler

Bu noktaya kadar degisen tehdit kavramlarina yer verilmistir. Yeni donemde tehdit kavrami
diisman kavramindan ¢ok daha 6nemli olacaktir. Gegmis donemin klasik anlamdaki diisman kavrami
ortadan kalkmaktadir. Diigmani isimlendirme egilimi diisikk profile kaydirilmakta, tehdit tarifi ve
tehditler ile miicadele yiiksek profile ¢gikmaktadir.

Degisen tehdit unsurlari karsisinda giivenlik anlayis1 ve yaklagimi da degismekte ve hem iilkeler
icin, hem de giivenlik kurumlari i¢in “Yeni Giivenlik Siyaseti” gelistirmek zorunlu olmaktadir. Yeni
Giivenlik Siyasetini hem iilkeler yenilemekte, hem de kurulmakta olan yeni global denge i¢indeki global
giivenlik sorununu yonetecek giivenlik kurumlarinin giivenlik siyaseti anlayis1 degismektedir.

Ulkelerin global giivenlik siyaseti ii¢ temel misyon iizerine olusturulmaktadir:
a) Global istikrar1 Korumak

b) Global Caydiricilig1 Arttirmak

c¢) Global Demokratik Degerleri Korumak ve Yayginlastirmak

I¢ tehdit unsurlari; anarsi, terdr, uyusturucu madde kacakgiligi ve ticaretidir. Bu unsurlar, iilkemizi
bolmeyi ve yikmay1 amaglamaktadir.

Ulkemize yonelik dis tehditler gok ¢esitlidir. Bunlar; Uyusturucu madde ve silah kagakgilig,
uluslararasi terérizm, teror orgiitleri, bat1 iilkelerinin {ilkemiz {izerindeki emelleri ve casusluktur.

a) Ulkemizdeki i¢ Tehdit Unsurlarimin Bashica Hedefleri Sunlardir:

1. Hedef lilkede anarsi ve terér ortami meydana getirmek.

2. Devlet otoritesini sarsmak.

3. Toplumu yonetilemez hale getirmek.

4. Devletin lilkesiyle ve milletiyle olan biitiinliigiinii parcalamak.

5. Cagdas anlayis1 yikmak.

6. Ulkede rejimi degistirerek kendi gériislerinin etkin oldugu bir diizen kurmak.
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b) Dis Tehdit Unsurlarinin Hedefleri:

Dis tehdit unsurlart da i¢ tehdit unsurlar gibi laik, cagdas, 6zgiirliikk¢li ve demokratik Tiirkiye
Cumbhuriyetini pargalamak, yok etmek amacindadir.

¢) Tiirkiye’nin Jeopolitik Oneminden Dolay1 Yabanci Ulkelerin Ulkemiz Uzerindeki Emelleri:

Jeopolitik konum; bir iilkenin bolge veya Diinya siyasetindeki konumu demektir.
Ulkemizin Diinya iizerindeki yeri ¢ok énemlidir. Ug tarafi denizlerle gevrilidir. Avrupa’y1 Asya’ya
baglayan bogazlara sahiptir. Ayrica ii¢ kitanin birbirine en yakin oldugu yerdedir. Ortadogu, Kafkas ve
Balkan iilkeleriyle komsudur. Biitiin bunlar diismanlarimizin sayisini artirmaktadir. Ulkemizin
gelismemesi ve uygar iilkeler seviyesinin iistiine ¢ikmamasi i¢in bazi {ilkeler iilkemizde terdr ve kargasa
ortam1 olmasi icin caba sarf ederler. Ancak Tiirk milleti, Atatiirk’iin gosterdigi bilim ve teknoloji
yolunda ilerlemektedir. Gelecek her tiirlii saldirtya iilkemiz kendisini hazirlamstir.

d) Kacakeilk:

Yasal olmayan yollardan biiyiik kazanglar elde etmek amaciyla uyusturucu madde, silah, tarihi eser ve
altin gibi maddelerin alinip satilmasina kagakgilik denir. Ulkemizde Emniyet Genel Miidiirliigii,
Jandarma Genel Komutanlhigi, Glimriik Genel Miidiirliigii gibi resmi kurumlar kacakeilikla miicadele
etmektedir.

Havaciliga Yonelik Tehditler:

Intihar Saldirisi veya silah olarak kullanilmasi i¢in bir ucagin kacirilmasi,

> >

Rehine/Fidye icin bir ugagin kagirilmasi (Tiirkiye’de 1969 — 2012 yillan1 arasinda 26 ugak
kacirma eylemi gerceklesmistir),

Bir u¢agin bombalanmasi,

Hava meydanlarinda toplu katliamlar,

Anti Ucak Silahlar1 (Tasinabilir omuzdan atilabilir fiizeler) ile ugagin diisiiriilmesi girisimleri,
Kalkis, inis veya park pozisyonu alirken ucaklara yonelik silahli saldirilar,

Park halindeki ucaga yonelik saldirilar,

Hava meydanlarinin bombalanmasi,

Siber Saldirilar,

Biyolojik saldirilar,

Kimyasal/Bio toksin saldirilar,

T D DD D D D D D

Para temin faaliyetlerine yardimeci olmasi igin bir terdrist grup tarafindan bir hava meydaninin

kullanilmasi.

Tehdit Tiirkiye ¢apinda ise Giivenlik Alarm Durumlari ilani/iptali Igisleri Bakanlig
yetkisindedir. Tehdidin biyiikligii ve etkiledigi bolgeye gore Giivenlik Alarm Durumlari, gerektiginde
ilgili Valilik ve/veya Havameydam Miilki Idare Amiri Baskanligi’ndaki Havameydam Giivenlik
Komisyonu tarafindan ilan/iptal edilir. Zamanin kisa ve birimlerin emniyetinin s6z konusu olmasi
halinde ise bu yetki Havameydan1 Miilki idare Amiri’nce resen kullanilabilir. Bu yetki resen
kullanilmasina miiteakip miimkiin olan en kisa zamanda havameydam giivenlik komisyonu nezdinde
degerlendirilir. Gerekli goriildiigii takdirde iptal edilir yada bir iist veya bir alt seviyeye gecilebilir.

Uygulanmakta olan alarm seviyesinden normale doniis veya bir baska alarm seviyesine gegis,
karar1 alan birimce veya Igisleri Bakanligi’nca yapilir. Miilki Idare Amiri’nce ilan etme yetkisinin resen
kullanilmas1 durumunda ise iptal ya da bir baska seviyeye gecis kendisinin bagkanlhigindaki giivenlik
komisyonu nezdinde olur.

60
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

Giivenlik Alarm Durumlarinda Uygulanacak Tedbirler:
Giivenlik Alarm Renk Kodlari:
a) Beyaz- Giivenlik Alarm Durumunda Alinacak Onlemler

Normal zamanlarda beyaz giivenlik alarm durumu s6z konusudur. Diger alarm durumlarmin ilanim
gerektiren haller ortadan kalktiginda da bu giivenlik alarm durumuna gegilir.

1) Beyaz Giivenlik Alarm Durumunda sivil havacilik giivenligi alanindaki ilgili mevzuatta belirtilen
tedbirler uygulanir.

2) Standart uygulamanin haricinde (Stipheli durumlar gibi) kisi, bagaj ve kargonun %10 - %20’si
Rastgele Tespit Usulii yontemi ile aranir.

b) Sar1 - Giivenlik Alarm Durumunda Alinacak Tedbirler

Ozelligi ve derecesi 6nceden tahmin edilemeyen, olasi bir terdr ve sabotaj faaliyeti igin genel bir
uyaridir.

U Teror eylemlerine ve sabotaja karsi koyma ile ilgili muhtemel durum planlarinin
uygulanmasinda gorev alacak personel gorev icin hazir olmalidir.

U Daha sonra yiirirliige konacak giivenlik alarm durumlarinin uygulanmasi esnasinda
kullanilacak planlar kontrol edilmelidir.

Personel, sdylentileri engellemek maksadiyla genel durumdan haberdar edilmelidir.
Alinan tedbirler hakkinda, yerel giivenlik birimlerine tedbir ve neden uygulandigina dair bilgi
verilmelidir.

U Havameydani ¢evresinde bulunan kisi, ara¢ ve binalar degisik zamanlarda kontrol edilmelidir.
Tim personel; siipheli esya tasiyan yabancilar, meydan yakinlarinda goriilen olagan disi
faaliyetler, kime ait oldugu teshis edilemeyen araglar, terk edilmis paket veya valizlere karsi
dikkatli olmalar1 konusunda belirli araliklarla uyarilmalidir.

U Posta ile gelen tiim malzemeler, mektup/koli bombalari ihtimaline karsi normalde yapilandan
daha fazla bir sekilde incelenmelidir.

U Tesislerde giivenlik personeli gérevlendirilmeli, tehlike aninda bina ve bdlgelerin tahliyesi, bir
patlama veya saldirinin meydana geldigi bolgenin kullanima kapatilmasi i¢in uygulanacak
planlar, giivenlik personelinin ulagabilecegi yerde olmalidir. Giivenlik planlarinin uygulanmasi
icin ihtiya¢ duyulacak kadar kilit personel hazir bulundurulmalidir.

U  Siirekli olarak kullanilmayan bina, oda ve dolaplarin emniyet altina alinmasi saglanmalidir.
Stirekli olarak kullanilmayan bina, oda ve dolaplarin emniyet altma alindigi diizenli olarak
denetlenmelidir.

U Sirekli olarak kullanilan binalarin i¢i ve gevresi, slipheli eylem ya da paketlere kars1 diizenli
olarak ve sik sik denetlenmelidir.

U Daha yiksek alarm durumlarmin baslatilmas:1 ile ilgili tim plan, emir, personel
gorevlendirmeleri ve ihtiyaglar gdzden gegcirilmelidir.

U Havameydan tahditli alanlarina giris yapan arag, kisi ve bagajin %40°1 detayl olarak giivenlik

kontroliine tabi tutulur.
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¢) Turuncu - Giivenlik Alarm Durumunda Alinacak Tedbirler
Havameydani disinda bir olay meydana geldiginde, ya da terér veya sabotaj eylemlerinin yakin zamanda
meydana gelmesinin muhtemel olduguna dair istihbarat alindiginda uygulanir.

[lan edilmis olan SARI Giivenlik Alarm Tedbirlerinin uygulanmasina devam edilmeli ve ilan
edilmeyenler yiiriirliige konmalidir.

Araglarin, hassas nitelikteki binalardan uzakta merkezi bir sekilde park edilmeleri zorunlu hale
getirilmelidir.

Gerekli goriilen yerlerde giivenlik goérevlisi sayisinin artirilmasi saglanmali, tesis devriye
faaliyetleri arttirilmalidir.

Havameydani hassas noktalarina girisg — ¢ikislar sinirlandirilmalidir.

Havameydani tahditli alanlarina giris sinirlandirilmali, yolcu ve gorevi olan personel digindaki
girislere miisaade edilmemelidir.

Havameydani tahditli alanlarina giris yapan arag, kisi ve bagajin %60°1 detayli olarak giivenlik
kontroliine tabi tutulur.

Uygun goriilecek diger tedbirler alinir.

d) Kirmizi - Giivenlik Alarm Durumunda Alinacak Tedbirler

Sivil havacilik giivenligine kars1 bir terorist saldirisi ya da sabotaj faaliyetinin meydana geldigi

bolgede veya belirli bir mevkii ya da havameydanina karsi terérist eylemin olacagina dair kuvvetli
verilere dayanan istihbarat alindiginda uygulanir.

i

[lan edilmis olan TURUNCU Giivenlik Alarm tedbirlerinin uygulanmasina devam edilmeli ve
ilan edilmeyenler yiiriirliige konmalidir.

Gerekli goriilen zamanlarda giivenlik personelinin miimkiin oldugu dlciide ilave koruyucu
malzemelerle donatilmasi saglanmalidir.

Havameydani icerisinde bulunan araglar tespit ve takip edilmelidir.

Havameydaninda bulunan kamu/6zel, kurum ve kuruluslarin yetkisi altindaki tim bdlgelere
girisi kontrol etmek i¢in tedbirler alinmalidir.

Havameydan1 yakin ¢evresinde bulunan arag park yerleri sik sik kontrol edilmelidir.

Tium izinler asgariye indirilmeli, ziyaret¢i girisleri durdurulmalidir. Cok ivedi durumlar i¢in
gorevli personel refakatinde giris — ¢ikis yapilmasi saglanmalidir.

Diger yerel yetkililerle koordine kurulmalidir.

Ilgili mevzuat dogrultusunda ucus faaliyetlerinin engellenmesini gerektirecek bir durum
olmadig1 takdirde yolcu olmayanlar havameydani ana girisinden igeri alinmamalidir. Ugus
faaliyeti iptal edildigi takdirde igeri gorevi olan personel disinda hi¢ kimse alinmaz.

Ilave giivenlik tedbirleri icin imkanlarin elverdigi dl¢iide giivenlik personeli sayisi arttirilir.
Havameydania giris yapmak isteyen arag, kisi, bagaj ve her tiirlii malzemenin % 100’1 detayli
olarak giivenlik kontroliine tabi tutulur.

Havameydani giris ve ¢ikis kapilarindan uygun goriilenlerin bir kismi kapatilmak suretiyle giris
ve ¢ikiglar sinirlandirilir.

Cevre giivenliginde gorevli devriye sayisi ve sikligr arttirilmalidir.

Havameydanma komsu giivenlik birimleri ile koordine kurularak, yakin ¢evredeki giivenlik
tedbirlerinin de arttiritlmasi saglanmalidir.

Kule ve/veya uygun goriilen yiiksek binalara giivenlik personeli konuslandirilarak, tiim
havameydaninin diirbiin cihazlarla izlenmesi saglanmalidir.

Havameydani Giris Kartlar1 tizerindeki kontroller siklastirilmalidir.

Aprona, zorunlu haller disinda gegisler yasaklanmalidir.
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GUVENLIK PERSONELININ FONKSIiYON VE GOREVLERI

Ozel giivenlik personeli: :

5188 sayihi Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu Kanunun Uygulanmasina Iligkin
Yonetmelik kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla istthdam edilen
kisilere denir.

Ozel giivenlik birimi:

Bir kurum veya kurulusun giivenligini saglamak iizere, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve bu Kanunun Uygulanmasina iliskin Y6netmelik kapsaminda kendi biinyesinde kurulan
birimi ifade eder.

Ozel giivenlik gorevlilerinin temel gorevi:

Ozel giivenlik gérevlilerinin sinirlari, mevcut yasal diizenlemelerde agik¢a belirtilmemis olsa
dahi, mevzuatin tamami dikkate alindiginda su sekilde belirlenebilir;

OGG’leri, sirket yetkili temsilcileri tarafindan Valiliklere yapilan resmi bildirimlere istinaden
alman Ozel Giivenlik izninde adres olarak belirtilen, gérev alani veya giizergahi dahilinde sirket
varliklarina yonelik sug islenmesini engelleyecek tedbirleri hukuka uygun usullerle alabilirler.

Sug islendiginde kendisine taninan yetkiler ¢ercevesinde olaya miidahale eder ve stiratle genel kolluk
kuvvetini su¢ mahalline davet eder.

Genel kolluk kuvveti olay yerine gelene kadar, sorusturmanin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayacak
bilgi, belge, dokiiman ve taniklar1 muhafaza eder, genel kollugun olaya el koymasindan itibaren genel
kollugun talebi halinde arastirma ve delil toplama faaliyetine yardimei olur.

Ozel giivenlik gorevlilerinin yetki simirlar:

Ozel giivenlik gérevlileri, kendisine verilen yetkileri; 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kartini
herkes tarafindan goriilebilecek sekilde tasimak sartiyla, iiniformali olarak, gorevli olduklar1 siire
icerisinde ve gorevli olduklari alanlarda kullanabilirler.

Giivenlik gorevlileri, 6zel glivenlik izin belgesinde belirtilen adres ve nakit tasima giizergahi
disinda yetkili degildir.

Ozel giivenlik gorevlileri kendilerine gorev sirasinda kullanilmak iizere sirket tarafindan verilen
ve genel kolluk tarafindan ruhsat diizenlenmis olan silahlarini, ancak goérev alani igerisinde tagirlar.
Gerekli izinler alinmadan sirket envanterindeki silahin gérev alani disina gikarilmasi durumunda 6136
say1li Kanun kapsaminda kanuni takibata ugrarlar.

Giivenlik gorevlilerinin hukuki statiileri:

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanununun 23 iincii maddesine gore, “Ozel
giivenlik gorevlileri Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda memur sayilir. Bunlara kars1 gorevleri
sebebiyle su¢ isleyenler Devlet Memurlar1 aleyhine sug¢ islemis gibi cezalandirilir” hiikkmii
bulunmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri, gorevlerini yaparlarken genel kolluk kuvvetlerine tanman bir kisim
yetkileri de kullandiklarindan, kendilerine karsi mukavemet, hakaret, tehdit, saldir1 gibi suglarla
karsilasmalart her zaman miimkiindiir. Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevli olduklari
siirelerde hukuken korunmalari maksadiyla kendilerine karsi islenilen suglar bakimindan memur
sayilmalar1 kabul edilmistir. Bu kapsamda, gorevlerini ifa ederken veya gorevli olmasalar bile icra
ettikleri goérevden dolay1 kendilerine karsi sug islenilmesi halinde, faillerin memurlara karsi islenen
suclardan yargilanmalar1 gerekir.
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Ozel giivenlik gorevlileri, giivenlik hizmetlerini yiiriitiirken kolluk memurlariyla iliskilendirilen
suclart (iskence, kotii muamele, vb.) islemeleri halinde ise, memurlar gibi ceza alirlar. Ancak,
memurlarin yargilanmasi i¢in gerekli siirecler uygulanmadan (miilki amirin izninin alinmasi vb.) genel
hiikiimlere gore ceza yargilamasi siirecine tabi olurlar.

Giivenlik gorevlilerinin yetkileri (5188/md.7’ye gore):

5188 sayili kanunun 7°’nci maddesinde giivenlik gorevlilerinin yetkileri genel olarak
stralanmistir. Giivenlik gorevlileri tarafindan, gorev alanlarinda sug islenmesini engellemek ve gorev
alanlaria yonelik su¢ girisimlerini caydirmak maksadiyla;

A) Onleme kapsaminda kullanilabilecek yetkiler:
a) Durdurma ve kimlik sorma yetkisi:

Gorev yeri girislerinde, hizmet binalarinda gorevli giivenlik gorevlileri binaya girig
prosediirlerine uygun olarak kisileri durdurma ve kimlik sorma yetkisini kullanabilir.

Durdurma ve kimlik sorma yetkilerinin kullanilmas1 i¢in ayrica bir hakim kararina veya savcilik
talimatina ihtiya¢ yoktur. Ancak kisilerin, gorev alam girisinde kimlik gostermeyi kabul etmemesi
halinde kisinin gérev alanina girmesine izin verilmeyecegi uygun bir dille izah edilir.

Ayrica, sug teskil etmemesine ragmen gorev alanina girmesine izin verilmeyen esyalarin
emanete alinmasi sirasinda, giivenlik gorevlisi tarafindan esyanin sahibinin kimlik bilgilerinin tespit
edilmesi maksadiyla kimlik sorma yetkisi kullanilir.

Bir kisinin veya aracin durdurulmasi kontrol i¢in ayrilan makul siireyi agmamalidir. Yapilan
kontroliin konusu ve sebepleri talep edilmesi halinde ilgiliye uygun sekilde agiklanir. Kontrolden sonra
talep edilirse derhal bir tutanak diizenlenir ve talep edilen kisiye imza karsilig1 teslim edilir.

b) Arama yetkisi:

5188 sayili kanunun giivenlik gorevlilerine arama konusunda verdigi yetki; 6nleme aramasi
kapsaminda kisilerin detektorle, esyalarin ise x-ray cihazlarn ile aranmasi ile smirlidir. Giivenlik
gorevlileri bu cercevede; gorev alanma girmek isteyen kisileri duyarli kapidan gecirebilirler ve
dedektorle iist aramasi yapabilirler. Kisilerin esyalarini X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik
sistemlerinden gegirebilirler.

Aranan kigilerin arama yapilmasia dair hakim karar talep etmeleri halinde kendilerine
“aramanin 5188 sayili kanunun 7. maddesine gore yapildig1 ve arama baslamadan 6nce aramaya riza
gostermezse binaya girmekten vazgecmesi sartiyla arama yapilmayacagi” kendisine sozlii olarak teblig
edilir. Aranmay1 kabul etmeyen kisilerin binaya giris yapmasina izin verilmeyebilir.

Giivenlik gorevlilerinin, arama sirasinda kimlik gostermeleri gerekmez. Ancak, giivenlik
gorevlisi, 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kartin1 goriinecek sekilde tasimak zorundadir.

Onleme amagli aramada tutanak diizenleme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak aramaya tabi
tutulan sahsin talebi halinde tutanak diizenlenir ve bir sureti sahsa teslim edilir.

Giivenlik gorevlisinin arama yetkisini kullanmasi, sinirlar1 6zel giivenlik izni ile belirlenmis
kendi gdrev alaninda ve kanunlarla kendisine taninan yetkiler cercevesinde olmalidir. TCK; hukuka
aykir1 olarak bir kimsenin iistiinii veya esyasini arayan kamu gorevlisine ii¢ aydan bir yila kadar hapis
cezasi verilmesini 6n gérmektedir.
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¢) Emanete alma yetkisi:

Giivenlik gorevlisi; su¢ teskil etmemekle birlikte, koruma alaninin 6zelligine gore tehlike
dogurabilecegi degerlendirilen esyay1 emanete alma yetkisine sahiptir. Sirket giivenlik talimatlarinda
binalara sokulmasi yasak oldugu belirtilen esya, sahibinin rizasi ile emanet esya teslim fisi ile emanete
almir. Esyanin teslim alinmasi sirasinda iki suret teslim fisi diizenlenir, birinci suret esya ile birlikte
bulundurulur, ikinci suret esya sahibine verilir. Esyanin sahibine iadesi sirasinda birinci suret esya
sahibine imzalatilarak Giivenlik Gorevlisi tarafindan muhafaza edilir.

Bu kapsamdaki egyasini emanete birakmak istemeyen kisilerin korunan alana girisine miisaade
edilmeyebilir.

Heniiz su¢ islenmeden 6nce arama neticesi elde edilen tehlike yaratabilecek esya tehlikenin
ortadan kaldirilmasi amaciyla veya 6nleme amagli olarak emanete alinabilir.

Onleme amagli arama sirasinda bulundurulmasi su¢ olan esyanin veya bir su¢ olayinda
kullanildig1 anlasilan esyalar hakkinda da emanete alma yetkisi kullanilir.

Ayrica gorev alaninda terk edilmis ve bulunmus esya da emanete alinir.
B) Adli gorevler acisindan giivenlik gorevlilerinin yetki ve gorevleri:

Cumhuriyet Savcisi, Devlet adina hazirlik sorusturma ve kovusturmalar1 yapar. ihbar veya
herhangi bir sekilde sugun islendigi yoniinde bir zehap dogarsa, kamu davasinin agilmasinin gerekli olup
olmadig1 yoniinde arastirmalara baslar. CMK madde 161’e gére, Cumhuriyet Savcisi aragtirma yaparken
biitiin memurlardan her tiirlii bilgiyi isteyebilir, tahkikatin1 gerek dogrudan dogruya ve gerek zabita
makam ve memurlar1 vasitasiyla yapabilir. Biitiin adli kolluk gorevlileri el koyduklari olaylari,
yakalanan kisiler ile uygulanan tedbirleri derhal bildirmek ve Cumhuriyet Savciliginin adliyeye iliskin
iglerde biitiin islerde biitiin emirlerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler.

Ozel giivenlik gorevlileri de 6zel kolluk olduklari igin, adli gérev bakimindan Cumbhuriyet
Savcilarma bagl olup, adli olaylarla ilgili emirlerini yerine getirmek zorundadirlar. Cumhuriyet
Savcilarinin sifahi veya yazili talep ve emirlerini yapmayarak adli gorevi suiistimal etmeleri durumunda
haklarinda savcilik¢a dogrudan takibatta bulunulacagi kanunda belirtilmistir.

a) Adli yakalama yetkisi:

Yakalama: Kamu giivenligine, kamu diizenine veya kiginin viicut veya hayatina yonelik var olan bir
tehlikenin giderilmesi i¢in denetim altina alinmasi gereken veya sug isledigi yoniinde hakkinda kuvvetli
iz, eser, emare ve delil bulunan kiginin gdzaltina veya muhafaza altina alma islemlerinden once
Ozgiirliigiiniin gecici olarak ve fiilen kisitlanarak denetim altina alinmasidir.

Giivenlik gorevlileri, gorev alani iginde kamu giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut
hayatina yonelik var olan bir tehlikenin giderilmesi amactyla su¢ unsurlan tespit edildiginde yakalama
yetkisini kullanabilir.

Yakalanan kisilerden, herhangi bir suctan arandigi veya baska suclarla ilgisi oldugu tespit
edilenler, genel kolluk kuvvetlerinin talimat1 ile haklarinda adli islemler yapilmak {izere genel kolluk
kuvvetlerine teslim edilinceye kadar yakalanabilirler. Siiphe {lizerine yakalananlarin durumu agikliga
kavustugunda, yakalama sebeplerinin ortadan kalktigi belirlenenler kolluk kuvveti ile goriisiilerek
derhal serbest birakilir.

Kisiye sugu islerken veya fiilin pek az 6nce islendigini gosteren esya veya delillerle rastlanmasi,
sugiistii bir fiilden dolay1 izlenen kisinin kagmas1 ihtimalinin bulunmasi veya hemen kimligini belirleme
imkaninin bulunmamasi gibi hallerde, herkes tarafindan gegici olarak yakalama yapilabilir.

Kigiiklere veyahut beden veya akil hastalig1 yahut maluliyeti dolayisi ile kendisini idareden aciz
bulunanlara karsi islenen suglulara yakalama yetkisi kullanilabilir.
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Yetkili merciler tarafindan haklarinda tutuklama veya yakalama miizekkeresi bulunan, ceza
veya tutukevinden firar eden veya kolluk tarafindan sug siiphelisi olarak yakalanmis iken kacan kisiler
iizerinde yakalama yetkisi kullanilabilir.

Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla yakalama
yetkisi kullanilabilir.

Gorev alani igerisinde olay yerini ve delilleri korumak maksadiyla islemlere baslayan giivenlik
personeli bu islemlerin yapilmasini kasten ihlal eden veya yetkisi dahilinde olarak aldigi tedbirlere aykiri
davranan sahislar1 islemlerin sonu¢lanmasina kadar yakalayabilirler.

Ozel giivenlik gorevlileri, yakalamanm biitiin sartlari olmasmna ragmen yakalamay1 yaparken
asagida belirtilen hususlart daima g6z 6niinde bulundurmalidirlar:

9 Fiili isledigi zaman 11 yasin bitirmemis olanlar ile 15 yasini bitirmemis sagir ve dilsizler sug
nedeni ile yakalanamaz. Kiigiiklerin kimlikleri ve eylemleri mutlaka gizli tutulur. Birden fazla

kisi yakalandiginda varsa, kiigiikler yetiskinlerden ayr tutulur.

1 Yakalanan kisinin ilk olarak kimlik tespiti ve kaba iist aramasi yapilir, kendisine veya
baskalarina zarar verebilecek silah gibi unsurlardan arindirilmasi saglanir ve bu islemlerin

yapildigina dair tutanak diizenlenir.

1 Yakalama sirasinda sugun iz, emare, eser ve delillerinin yok edilmesini veya bozulmasini

onleyecek tedbirler alinir.
71 Yakalama islemi bir tutanakla tespit edilir.

1 Yakalanan kisiler derhal sug¢ delilleriyle birlikte en kisa siirede genel kolluk gorevlilerine
tutanakla teslim edilmelidir. Olaya miidahale eden ve yakalamayi yapan oOzel giivenlik

gorevlisinin tanik sifatiyla ifadesinin genel kollukca veya savcilik¢a alinmasi miimkiindiir.
1 Her tiirli tutanagin bir sureti mutlaka ilgili kisiye verilir.

Kelepce Takilmasi: Yakalanan kisilerin kagmasi veya saldirida bulunmasinin 6nlenmesi bakimindan
kisinin sagligina zarar vermeyecek sekilde her tiirlii tedbir alinabilir. Yakalanan kisinin kagma ihtimali
yoksa, direnen veya saldirgan kisiligi de yoksa kelepge takilmamalidir.18 yasindan kiiciiklere hicbir
surette kelepce takilamaz, kendisine veya g¢evresine zarar verme ihtimali varsa gerekli giivenlik
tedbirleri alinir.

Yakalamada zor kullanma: Bir kisinin zor kullanilarak yakalanmasi, davet etmenin zor seklidir. Zorla
getirme, kisi 6zgiirligi ile ilgili bir islem olup, bazi kurallara baglanmistir. Bu kurallar:

1 Zor kullanilmasi kaginilmaz olmalidir.

1 Zor kullanilirken insan onuru zedelenmemelidir.

1 Orantililik kural1 ihlal edilmemelidir.

1 Toplumda gelenek ve gorenekler géz ardi edilmemelidir.

1 Yapilmasi gereken islemler derhal yapilmali, gereksiz gecikmelere yer verilmemelidir.
Yetkilerin kullanilmas1 sirasinda kisilere kotii muamelede bulunmasi kanunen yasaklanmig davraniglar
arasinda olup, giivenlik gorevlisinin ceza davasia ugramasi s6z konusudur.

Giivenlik gorevlilerinin yakalama yetkilerini kullanmasinda gorev alan1 agisindan esas almacak kriter;
yakalamaya konu olan olayin sirket sinirlar igerisinde veya insani nedenlerle miidahil olmay1 gerekli
kilacak kadar yakin mesafede ger¢eklesmis olmasidir.
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b) Adli arama yetKisi:

AdIi arama, bir su¢ islemek veya buna istirak veyahut yataklik etmek makul siiphesi altinda
bulunan kimsenin, saklananin, siiphelinin, sanigin veya hiikiimliiniin yakalanmasi ve sucgun iz, eser,
emare veya delillerinin elde edilmesi i¢in bir kimsenin 6zel hayatinin ve aile hayatinin gizliliginin
sinirlandirilarak konutunda, isyerinde, kendisine ait diger yerlerde, iizerinde, 6zel kagitlarinda,
esyasinda, aracinda yapilan arastirma islemidir.

Adli arama icin hakim karar1 veya savcinin talimati olmalidir ve arama islemi genel kolluk
kuvveti tarafindan yapilir. Adlf arama yapilmasi icin kisilerin riza gostermesi de yeterli degildir.

Adli arama sirasinda tutanak tutulmasi zorunludur. Bu tutanaklarin hakim denetimi agisindan
mutlaka hakime gonderilmesi gerekmektedir.

¢) Emanete Alma YetkKisi:

Giivenlik gorevlisi; aramalar sirasinda sug teskil eden, sug aleti olduguna dair kesin emareler
bulunan veya bir su¢ olayinda delil olabilecek esyayi, genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek
sartiyla, tutanakla tespit ederek emanete alma yetkisine sahiptir.

Ayrica gorev alaninda terk edilmis esyalarin su¢ esyasi olmasi durumunda ayni tutanak
diizenlenerek genel kolluk kuvvetine bildirilir.

d) El koyma yetkisi:

El koyma; bir egya iizerinde kisinin tasarruf yetkisinin rizasi diginda elinden alinmasidir. Eger
sahis rizasi ile, kendiliginden, zorunluluk disinda esyay:1 veriyorsa, el koymadan s6z edilmez. El
koymaya normal olarak hakim karar verebilir. Ancak gecikmesinde sakinca goriilen hallerde
Cumbhuriyet savcilari ve bunlarin yardimcisi sifatryla kolluk memurlari el koyma islemini yapabilirler.

Adli amach el koyma; bir malin gecici olarak Devletce muhafaza altinda tutulmasi demektir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin gérevleri sirasinda arama ve el koyma sayilan durumlar igin genel kolluk
birimleriyle isbirligi i¢inde olmalar1 ve yaptiklar1 is ve islemleri derhal genel kolluk birimlerine
bildirmeleri gerekmektedir. Bunun disinda, giivenlik gorevlilerinin adli amagli el koyma yetkisi
bulunmamaktadir.

e¢) Giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetKkisi:

Giivenlik gorevlileri, gorevlerini ifa ederken durum gerektirdiginde zor kullanma yetkisine
sahiptirler. Ancak, 5188 sayili Kanun giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkilerini belirli sartlara
baglamis ve bu sartlar 7(k) maddesinde diizenlenmistir. Bu maddede Tiirk Medeni Kanunun
981.maddesine, Borglar Kanunun 52. maddesine, Tiirk Ceza Kanunun 49. maddesinin birinci fikrasinin
(1) ve (2) numarali bentlerine atif yapilarak genel kurallar ¢ergevesinde zor kullanma yetkisi taninmistir.
Gonderme yapilan diger kanunlardaki esaslara gore zor kullanma yetkileri asagidaki maddelerde
belirtilmistir.

Medeni Kanunun 981. maddesi;

Zilyedin sahip oldugu haklardan bahsedilmektedir. Bir sey iizerinde fiili hakimiyeti bulunan
kimse onun zilyedidir. Zilyet, bir sinirli ayni hak veya bir kisisel hakkin kurulmasini ya da kullanilmasini
saglamak icin seyi baskasina teslim ederse, bunlarin ikisi de zilyet olur. 5188 sayili kanunun Medeni
kanunun bu maddesine yaptig1 gondermeden hareketle, Giivenlik Gorevlisi korumakla yiikiimlii oldugu
mekanin ve i¢indeki malzemenin kurum adina zilyedi durumundadir.

Giivenlik personeli, gérevli oldugu alanlar {izerinde zilyet olarak her tiirlii gasp veya saldiriy
kuvvet kullanarak defedebilir. Zilyet, rizasi disinda kendisinden alinan seyi; tasinmazlarda el koyani
kovarak, tasinirlarda ise eylem sirasinda veya kagarken yakalananm elinden alarak zilyetligini
koruyabilir. Ancak zilyet, durumun hakli gostermedigi derecede kuvvet kullanmaktan kaginmak
zorundadir.
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Borglar Kanunun 52. maddesi;

Genel kolluk birimlerinin zamaninda miidahale edemeyecegi olaylarda, kendisini veya
baskalarini zarardan veya yakin bir tehlikeden korumak igin bagka bir ¢are bulunmadigir durumlarda
mesru miidafaa kapsaminda zor kullanilabilir.

Bu madde, medeni kanundaki zilyetlik kavramu ile beraber degerlendirildiginde 6zel giivenlik
gorevlisi, mesru miidafaa, 1ztirar ve kendi hakkini koruma durumunun s6z konusu oldugu hallerde mesru
miidafaa yetkilerini kullanabilir.

Mesru miidafaa, sadece kendi bedenine veya malina gelebilecek saldirilara karsi yapilacak
mukavemeti degil, 6zel gilivenlik personelinin korumak ve kollamak yilikiimliiliiglinde oldugu gorev
alani igerisindeki mallara ve canlara yonelebilecek tehlikelere karst mukavemeti de kapsamaktadir.

Yeni Tiirk Ceza Kanunun 24 ve 25. maddeleri; mesru miidafaa kavramina “Gerek kendisine ve
gerek baskasina ait bir hakka yonelmis, gerceklesen, gerceklesmesi veya tekrart muhakkak olan haksiz
bir saldirty1 o andaki hal ve kosullara gore saldiri ile orantili bicimde defetmek zorunlulugu ile islenen
fiillerden dolayi faile ceza verilmez” seklinde yaptig1 tanimla agiklik getirmistir.

Bu maddelerin incelenmesinden giivenlik goérevlisinin mesru miidafaa kapsaminda zor
kullanmasi i¢in bazi sartlarin mevcut olmasi gerektigi goriilmektedir.

Zor kullanma, direnme ve saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz hale getirilecek
sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet, maddi gii¢ ve kanuni sartlar1 gergeklestiginde her
cesit silah kullanma yetkilerini ifade eder. Zor kullanmanin maksadi; su¢lunun cezalandirilmasi degil,
masum kisilerin sugtan zarar gormesinin engellenmesidir.

f) Mesru Miidafaa (Nefs-i Miidafaa, Yasal Savunma):

Mesru miidafaa; oncelikle glivenlik gorevlisinin kendisinin veya korumakla ylikiimlii oldugu
kisilerin mevcut haklarimi hedef almasi halinde bagvurulacak bir haktir.

Bu hakkin kullanilmasi i¢in, giivenlik gorevlisinin kendisine veya korumakla yiikiimlii oldugu
0zel ve tiizel kisiliklerin herhangi bir hakkina yonelik bir saldirinin;

1 Baglamis olmasi,

1 Miidahale edilmezse veya erken davranilmazsa kisilerin hayatlarini tehlikeye atacak kadar kisa
siire sonra baslayacak olmasi,

1 Kisabir siire 6nce bitmis olmasina ragmen tekrar baglamasinin muhakkak olmasi gerekmektedir

Ancak, malvarligi haklarina yonelen bir saldiridan kurtulmak igin yapilan savunmanin,
saldirganin ihlal edilen hakkindan agir olmamasi zorunludur. Prensip olarak, sirketin mal varliklarina
yonelik yapilan saldirilarin savusturulmasinda, giivenlik gorevlilerince saldirganin canina kastedecek
bir savunma bigiminin tercih edilmemesi gerekir.

Savunma eyleminin mesru miidafaa sayilabilmesi i¢in saldiridan bagka suretle kurtulma imkani
bulunmamasi gerekmektedir. Glivenlik gorevlisi, korumakla yiikiimlii oldugu kisilerin canina kasteden
bir saldiriy1 savusturmak igin, oncelikle saldirgani eyleminden vazgecirmeye yardimei olacak diger
tedbirleri kullanmay1 denemelidir. Buna imkén yoksa veya saldirganin niyetinin kesin olarak cana
kastetmek oldugu anlasilirsa, artan derecelerde zor kullanma gereginden bahsedilebilir. Sug isleme
eylemini terk etmis olan ve/veya su¢ mahallinden kagmakta olan suglularin yakalanmasi igin higbir
sekilde zor kullanilmamasi uygundur.

Saldiriin ve savunmanin sonuglari arasinda makul bir oran bulunmasina dikkat edilmelidir. Bu
kapsamda, saldirmin uygun sekilde savusturulamamasi halinde korunmasi gereken kisilerin can kaybi,
agir yaralanma, kalici olarak sakat kalma gibi vahim sonuglara maruz kalmasi kaginilmaz ise uygun ve
yeterli derecede zor kullanma yoluna gidilmelidir.
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Saldirmin ve savunmanin araglar1 arasinda da makul bir denge olmasina dikkat edilmelidir.
Ancak bu husus, saldirganin silahinin aynisi ile karsilik vermek olarak yorumlanmayacak, giivenlik
gorevlisinin sahip oldugu silah ve techizatin saldirganin niyeti ile orantili sekilde kullanilmas1 esas
almacaktir.

Savunma araglarinin uygun hedefe yoneltilmesi esastir. Bu kapsamda, zor kullanilan hedef,
sadece savusturulmasi gereken tehdit ile siirli tutulmali, “hedef gézetmeksizin ates etmek”, “yaylim
atesi agmak”, vb. tekniklere kesinlikle basvurulmamalidir.

Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasina karar verme yetkisi ve bu kararin sonuglarinin hukuki
sorumlulugu kisilerin kendilerine aittir. Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasimi gerektirecek bir
durumun var olduguna dair ¢ok giiclii siiphelerin bulunmasi halinde dahi, elde mevcut zaman
cercevesinde ¢ok dikkatli bir muhakeme yapilmasi, yanlis kararlar sonucunda kanuni sorumluluk altina
girilmemesine dikkat edilmelidir.

Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasinda kanunlarda da belirtilen bu sinirlarin kasitli olarak
asilmasi cezai sorumluluk getirmektedir. TCK; zor kullanma yetkisine sahip kamu gorevlisinin, gérevini
yaptig1 sirada, kisilere kars1 gorevinin gerektirdigi 6l¢liniin disinda kuvvet kullanmasi halinde, kasten
yaralama suguna iligkin hiikiimlerin uygulanmasini 6n gérmektedir.

C) Giivenlik gorevlilerinin kanuni yiikiimliiliikleri:
5188 sayih kanunun 6zel giivenlik gorevlilerine yasakladigi ve gorevli kildigi hususlar:

U Ozel giivenlik personeli, Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir
iste ¢alistiritlamaz.

U Ozel giivenlik personeli greve katilamaz.
U Ozel giivenlik personeli, 6zel giivenlik kimlik kartin1 baskasina kullandiramaz.
U  Silahim gorev alan1 disinda tasiyamaz.

U Ozel giivenlik gorevlileri, gérev alani igerisinde meydana gelebilecek yangin, deprem ve sel
gibi tabii afetlerde arama ve kurtarma gorevlilerine yardime1 olmakla yiikiimliidiir.

U  Genel kollugun olaya el koymasindan itibaren arastirma ve delil toplama faaliyetine genel
kollugun talebi halinde yardimci olur.

5442 sayih 1l idaresi Kanununun 6zel giivenlik gorevlilerine yiikledigi gorevler:

Il Idaresi Kanununa gére 6zel giivenlik personeli, miilki idare amirinin ve genel kolluk amirinin
emirlerini de yerine getirmek zorundadir. Olay yerine gelerek olaya el koyan genel kolluk amiri, 6zel
giivenlik gorevlilerine emir verebilir.

Ozel giivenlik gorevlileri de, kolluk amirleri tarafindan verilen bu emirlerin anayasa, kanun,
tiiziik ve yonetmeliklere uygun olup olmadigma bakar. Ozel giivenlik gérevlisi, emrinde bulundugu
Miilki Amirin veya Kolluk Amirinin ya da kendi amirinin emrinin, kanun, tiiziik ve ydnetmelik
hiikiimlerine aykir1 oldugunu goriirse, emri yerine getirmez ve bu aykiriligi emri verene bildirir. Ancak,
bu amirler emirlerinde israr eder ve bu emirlerini yazili olarak yenilerse, emir yerine getirilir. Bu
durumda emri yerine getiren sorumlu olmaz.

Konusu sug teskil eden emir higbir suretle yerine getirilmez. Yerine getirenler sorumluluktan
kurtulamaz.
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a) Thbar yiikiimliiliigii:

Ozel Giivenlik gorevlisi, 5188 sayili kanunun 23’iincii maddesi geregi Tiirk Ceza Kanununun
uygulanmasinda memur sayilmaktadir. TCK’na gore kamu admna sorusturma ve kovusturmayi
gerektiren bir sugun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmay1 ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir. Bu nedenle, Giivenlik gorevlileri ihbar yiikiimliiliiklerini ihmal etmemelidir.

Tiirk Ceza Kanunu, islenmekte olan bir sucu veya islenmis olmakla birlikte, sebebiyet verdigi
neticelerin sinirlandirilmasi halen miimkiin bulunan bir sugu yetkili makamlara bildirmeyen kisi
hakkinda bir yila kadar hapis cezas1 6ngormektedir.

TCK’na gore; hakkinda tutuklama karar1 verilmis olan veya hiikiimlii bir kiginin bulundugu yeri
bildigi halde yetkili makamlara bildirmeyen kimse, bir y1la kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir. islenmis
olan bir suca iligkin delil ve eserlerin bagkalari tarafindan saklandigi yeri bildigi halde yetkili makamlara
bildirmeyen kimse, yukaridaki fikra hiikmiine gore cezalandirilir. Bu suclarin kamu gérevlisi tarafindan
goreviyle baglantili olarak islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

Giivenlik gorevlisi, konusu agik¢a suc teskil ettigi bilinen suglarla karsilasmasi halinde ihbar
yiikiimliliklerini yerine getirecektir. Bunun diginda gorev sartlari ile baglantili olan ve ihbar
yiikiimliiligii olan suglardan bazilar asagidadir:

U Baskasia ait bir banka veya kredi kartini, her ne suretle olursa olsun ele geciren veya elinde
bulunduran bir kiginin kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken kisinin rizasi
olmaksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya baskasina yarar saglamasi,

U Bir kamu gorevlisinin gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya koruma ve
gozetimiyle yiikiimlii oldugu mali kendisinin veya baskasinin zimmetine gecirmesi,

0 Kamu gorevlisine karsi gorevini yapmasini engellemek amaciyla, cebir veya tehdit
kullanilmasi,

U Bir kimsenin, igledigi su¢ nedeniyle kendisi hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilmasini
engellemek amaciyla, baskasina ait kimligi veya kimlik bilgilerini kullanmasi,

U Bir kisinin, gercegin meydana ¢ikmasini engellemek amaciyla, bir sugun delillerini yok etmesi,
silmesi, gizlemesi, degistirmesi veya bozmasi,

U Bir kisinin muhafaza edilmek iizere kendisine resmen teslim olunan rehinli veya hacizli veya
herhangi bir nedenle el konulmus olan mal iizerinde teslim amac1 diginda tasarrufta bulunmasi,

U Kanun veya yetkili makamlarin emri uyarinca bir seyin saklanmasim veya varliginin aynen
korunmasini saglamak i¢in konulan miihriin kaldirilmasi veya konulus amacina aykiri hareket
edilmesi,

0 Resmi ve 6zel bir belgenin sahte olarak diizenlenmesi, gercek bir resmi belgenin baskalarini
aldatacak sekilde degistirilmesi veya sahte resmi belgenin kullanilmasi,

U Kama, hanger, saldirma, sisli baston, sustali ¢aki, pala, kilig, kasatura, siingii, sivri uclu ve
oluklu bigaklar, topuz, topuzlu kamei, bogma teli veya zinciri, musta ile salt saldir1 ve
savunmada kullanilmak iizere 6zel nitelikteki benzeri aletlerin yapimi, satilmast, satin alinmast,

taginmasi ve bulundurulmasidir (6136 sayili kanun).
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b) Olay yerinin korunmasi yiikiimliiliigii:

U Ceza Muhakemeleri Kanununa gore; sugun islenmesinden sonra su¢luyu kayirma, sug delillerini
yok etme, gizleme veya degistirme fiilleri de baglantili sug sayilir ve bu eylemleri isleyen kisiler
sucun bir pargasi olarak davaya dahil edilir.

i TCK Madde 28; ger¢egin meydana ¢ikmasini engellemek amaciyla, bir sucun delillerini yok
eden, silen, gizleyen, degistiren ve bozan kisinin, 6 aydan 5 yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilmasini 6n goérmektedir. Bu sucun kamu gorevlisi tarafindan goreviyle baglantili
olarak islenmesi halinde verilecek ceza yar1 oraninda arttirilmaktadir.

U Bu nedenle; gilivenlik gorevlisinin gorev alaninda bir olaymm meydana gelmesi halinde genel
kolluk kuvvetleri miidahale edene kadar olay yerinin korunmasi esastir.

U Olayn islenis tarzinin, magdur ve su¢ saniklarinin iligkisinin saptanabildigi dinamik bolgeye
olay yeri denir. Olay yeri, olayin baglangici, takibi ve sonucunda gegtigi mekanlar1 kapsar.
Olayin islenis tarzini, yontemini, olay1 isleyenlerin hareket tarzini, olaya ait iz ve bulgular
icerir. Ayrica, olay yeri sucun islenis seklini, suctan zarar goreni su¢ saniklarinin olay
karsisindaki sorumluluk derecelerini net olarak belirler.

U Bir olayin meydana gelmesi halinde giivenlik gdrevlisi, olayin seyri ve konumu ile olayla ilgili
tim nesne ve ipuglarini, tanik veya sanik durumundaki kisilerin kimlik ve eskal bilgilerini olay
yerine gelecek genel kolluk sorusturma ve uzman birimlerine hakkindaki ilk bilgilerin vermesi
gerekmektedir.

U Olay yerindeki her sey delil olabilir. Delil; sug, fail ve olay yeri arasinda dogru baglantinin
kurulmasin1 saglayan biitiin maddi bulgulardir. Bu nedenle, her hangi bir olaymn hemen
sonrasinda dahi, yaralilarin tahliyesi harig, olay yerinin bozulmadan muhafaza edilmesi igin her
tiirlii tedbir alinir.

U Yaralilarin tahliyesi sirasinda olay yerinin bozulmamasi i¢in olayin meydana geldigi noktalarin
disinda bir tahliye istikameti belirlenir ve saglik ekiplerinin bu istikametlerden tahliye yapmasi
saglanir.

U Gorev yerindeki kamera kayitlarinin korunmasi i¢in Gilivenlik Miidiirliigiine bilgi verilir ve
kamera goriintiileri miimkiinse yerinde, degilse uzaktan erisim yontemiyle emniyete alinir.

i Olay yeri koruma alam belirlenitken amag¢ sadece delillerin korunmasi degil ayrica olay
yerinden kaynaklanabilecek tehlikelerinde (patlayict maddeler, zehirli veya patlayic1 gazlar,
tehlikeli kimyasallar, biyolojik veya radyoaktif maddeler) ¢evreye verebilecekleri zarar goz
oniinde bulundurarak koruma altina alinmalidir. Bu gibi durumlar hakkinda olay yerine ilk
miidahaleyi yapan kolluk kuvvetine bilgi verilir.
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HAVAALANI YERLESKESI

Hava alani yerlegkesini 2 boliimde inceleyebiliriz:
a) Hava meydanlarimin havaya doniik boliimii:

Hava alanlarinin terminal arindirilmig salondan itibaren apron, pist vb. yerlerdir (Disartya
dogru, hava ulagimi ve seyriisefer yardimci cihazlar dahil).

b) Hava meydanlarinin karaya doniik boliimii:

Terminal ana giris kontrol noktasindan itibaren baslayarak havaya doniik olmayan bolgeye
kadar olan yerlerdir. Giivenlik program ve planlarinda hava/kara tarafi ayrimi yapilarak tahditli, steril
alanlar acik bir sekilde gosterilir.

ATATURK HAVALIMANI

Hava meydaninin havaya doniik olan béliimiiniin giivenligi icin alinacak tedbirler

U Hava meydaninda en etkili giivenlik 6nlemleri, hava meydaninin havaya doniik olan boliimii
ile karaya doniik boliimiinii ayiran ¢izgi lizerinde gergeklestirilir. Aprona ve hava meydaninin
havaya doniik olan boliimiine, yetkisiz kisilerin girisini engellemek i¢in fiziki engeller tesis
edilir.

U Hava meydaninda ugaklarin bulundugu bolgelerin giivenligi, ugus pistleri, ugak taksi yollar1 ve
apronlarin umuma agik olan sahalardan, fiziki engellerle ayrilmasi suretiyle saglanir.
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U Hava meydanina giren yollarin sayisi, kontrol ve engellemeyi saglayabilmek i¢in asgari 6lglide
tutulur. Her hava meydaninda, karaya doniikk olan bolimden gecen yol ve girisler
sinirlandirilarak, buralardan gorevsiz ve yetkisiz kisilerin gecislerine mani olmak maksadryla,
giivenlik ve kontrol tedbirleri alinir.

U Hava meydaninin hava araci manevra sahasina, yalniz yetkili hava meydani gdrevlilerinin
girmesine izin verilir. Bakim personeli, giivenlik devriyeleri ve kurtarma araglariin
yararlanabilmesini temin etmek tizere, hava meydaninin havaya doniik boliimii ¢evresinde,
cevre tel orgli engelinin i¢inde devriye yollar1 tesis olunur.

U Hava meydaninin havaya doniik boliimiine, terminal binasi disindan girigleri 6nlemek
maksadiyla, alan ¢evresine ucus faaliyetleri ile catismayacak sekilde, tel 6rgii engeli tesis edilir.
Uygun olan ve gereken yerlerde mevcut binalar ve engeller bu tel 6rgii engelinin bir pargasi
olarak kullanilabilir. Bu binalarda girisler kontrol altina alinir, ¢ati, pencere, bodrum gibi
yerlerden her tiirlii gegis engellenir.

U Hava meydaninda, araglarin ve yayalarin karaya doniik boliimiinden havaya doniik boliimiine
girig-¢ikisini saglamak ic¢in hava meydaninin etkinligi ile uygun olacak sekilde asgari sayida
gecis yerleri tesis edilir. Bu gegis yerleri, yetkisiz girisleri dnleyecek sekilde kontrollii olur veya
kapatilir, gece kullanilacak olanlarin g¢evresi aydinlatilir.

U Park halindeki ugagin giivenliginde temel sorumluluk, bu ugagin personel ve isleticilerine aittir.
Bunlarin tertip ve tedbirlerinin, hava meydaninin giivenlik diizenine uygun olmasi zorunludur.

U Bolge ve kritik yerler, gayri muayyen zamanlarda devriyelerle taranir, kapali devre televizyon
ile gozetlenerek giivenligi saglanir.

U Ugaklar, patlayict madde yerlestirilme ihtimaline karsi, hava yolu personeli tarafindan gerekli
ve uygun zamanlarda, kontrol listesine gore gozden gegcirilir ve gerektiginde uzman personel
cagrilir.

U Terminal ile ugak arasinda yolcu bagajlarinin, kargo, posta paketlerinin ve ister yiiriiyerek, ister
aragla nakil suretiyle olsun, terminalden ucaga binmekte olan yolcu ve miirettebatin giivenligi
bakimindan, yasadisi eylemde bulunabilecek kisilerin sizmasina engel olmak amaciyla gerekli
tedbirler alinir.

U Hassas noktalar olan kontrol kulesi, teknik blok, haberlesme ve seyriisefer yardimci cihazlari,
yakit tesisleri, elektrik enerji kaynag1 ve nakil tesisleri, gerektigi sekilde korunur ve buralara
giris-¢ikis kontrol altinda bulundurulur.

U Gelen ve giden yolcularin son kontrol noktasindan sonra karigmasini onleyici diizenlemeler
yapilir. Ancak, ucak altina gidecek bagajlarin taranmasi check-in isleminden sonra yapilmiyor
ise hava meydaninda gelen ve giden yolcularin karismasini 6nleyici 6nlemler alinir.

U  Belirli periyotlar dahilinde arinmig salonlar, terminal binalari, hassas noktalar, patlayict madde
ve bomba yerlestirilmesi ihtimaline kars1 devriyelerle kontrol ettirilir.

U  Terminal binalarindan hava tarafina gecislerin yapildig1 yerler en aza indirilir.

0 Acil c¢ikis kapisi olarak kullanilan ve denetim altinda bulunmayan kapilarda, giivenlik
personelince izlenebilecek ve burada bulunan kisileri ikaz edebilecek ses ve alarm cihazlari
bulunmalidir.

U Yolcularn ugaga binmeleri amaciyla kullanilan kapilar, yolcu bulunmadig1 zamanlarda devamli
kilitli tutulabilecek yapida olmali, yetkililerce siirekli olarak kontrol edilmelidir.
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U Kontrol noktalarinin bulundugu terminal binalarinda kap1 girisleri, gecis genisligi, giivenlik
islemlerini tamamlamis bir sahsin gecisini saglayacak ve kontrolsiiz gecisi engel olacak sekilde
dizayn edilmelidir.

U I¢ hatlar yolcu terminali olarak kullanilan terminal binalarinda, kontrol noktasindan once,
yolcularin {izerinde ucus gilivenligini tehlikeye diisiirecek silah vb. maddelerin alindigi, silah
teslim ve kontrol odas1 bulunmalidir.

U Gelen yolculan karsilamak icin gelen karsilayicilar tarafindan kullanilan salonlarda, ucaga
yaklasmay1 zorlastiric tedbirler alinmali, salon girisinde giivenlik kontrolii yapilmalidir.

U Sahipsiz bagajlarin depolandigi ve siipheli bagajlara acil miidahale edilecegi odalar
yapilmalidir.

U Kontrol noktasinda iist arama ve bagaj arama kabini bulunmalidir.

Hava meydaninin karaya doniik béliimiiniin giivenligi icin alinacak tedbirler

U Hava meydaninin karaya doniik olan boliimiinde alinacak giivenlik tertip ve tedbirlerinde,
muhtemel tehdidin mahiyeti 6nemli rol oynadigindan, alinacak tertip ve tedbirler esnek ve
muhtemel tehdit ile orantili olmalidir.

U Hava meydaninin karaya doniik boliimiine disaridan girisler sinirlanir ve belirli yollardan ve
gecis noktalarindan saglanir. Buradan yolcu terminaline ve hava meydaninin diger boliimlerine
girislerde giivenlik agisindan kontrol, muayene ve sinirlamalara tabi tutulur. Yolcu ve gorevliler
disindaki kisilerin giriglerine sinirlama, kisitlama ve kontroller konur.

U  Bu boliimde, 6zellikle yolcu terminalinde giivenlik ile siirat ve kolaylik arasinda makul bir
denge kurulur.

GIRIS KONTROLU

Havaalanlarinda ugak ve yolcu icin tehdit olusturabilecek materyalin ileri teknoloji iirlinii
cihazlarla tanimlanarak ge¢isin 6nlenmesinin yaninda, kétii niyetli kisilerin ya da bu kisilerce kullanilan
sahislarn  da belirlenerek ucaga binmesinin engellenmesi prensibine dayanan uluslararasi
standartlarda bir giivenlik doktrini benimsenmistir.

Bu doktrin ¢ercevesinde gelistirilen program ile konjonktiir, sefer, sahis ve beraberindeki esyas1
bir biitiin olarak degerlendirilerek kotii niyet veya miisebbip halinde onceden tespit edilerek etkisiz
kilinmasi amaglanmaktadir.

Tahditli Alan: Sadece gegerli bir giris belgesiyle giris yapilabilen alanlardir.

Giivenlik Tahditli Alan: Girisinde gecerli bir girig belgesi ve giivenlik kontrolii yapilarak giris saglanan
alanlari, (bu alanlar normal olarak, son giivenlik kontrol noktasi ile ugak arasindaki tiim giden yolcu
alanlar1, ramp, bagaj ayirma alanlari, kargo depolari, posta merkezleri, hava tarafinda bulunan ikram ve
ucak temizlik tesislerini kapsar.) ifade eder.

Tahditli Alanlarin Tespiti: Havalimani icerisinde girisleri tahdit edilen yerler havalimaninin fiziki
yapisina gore Giivenlik Komisyonunun karari ile tespit ve ilan edilir.
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Giris Kartlarindaki Tahdit ve Yerlerin Belirlenmesi:

a) Havalimanindaki tiim kamu kurum ve kuruluslarin personellerinin gorevleri geregi girmesi gereken
yerler s6z konusu kurum yada kuruluslarinin en st diizey yetkilisi nezdinde belirlenir.

b) Havalimanindaki 6zel tim kurum ve kuruluslarin personelleri i¢in yapacaklar: giris kart talepleri ve
bu personellerin gorevleri geregi girmesi gereken yerler sirketlerin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 nezdinde kendilerine verilen ruhsatlari, calisma faaliyet alanlari, is hacimleri ve yapilan ticari
anlagmalar dogrultusunda gérev unvani bazinda havalimani isleticileri tarafindan incelenerek belirlenir.

¢) Giivenlik Komisyonu, gerek gordiigii hallerde kurum ve kuruluslardaki personelin gorevi geregi
girebilecegi tahditli alanlar ile gerektiginde talepte bulunan kurum/kuruluslarin havalimanindaki gorevi
ve havalimaninin potansiyeli ile orantili olarak miktara iligskin genel prensipleri belirler veya karara
baglar.

Hava meydam icerisinde genel olarak girisleri tahdit edilen yerlerle ilgili boliimler sunlardir;

i Ichatlar Terminali Check-in Salonu.

i Ichatlar Terminali Varis Salonu.

i Ichatlar Terminali Arindirilmis Salon.

U Dishatlar Terminali Check-in Salonu.

U Dishatlar Terminali Transit ve Varis Giimriikli Salon.
U Dishatlar Terminali Aridirilmis Salon.

i Charter Terminali Check-in Salonu.

U Charter Terminali Transit ve Varig Giimriiklii Salon.
U Charter Terminali Arindirilmig Salon.

i Kargo Terminali.

U Sut Alt1.

U Apron.

Girisleri tahdit edilen yerler, hava meydaninin fiziki yapisina goére Giivenlik Komisyonu'nun karari ile
arttirilir veya azaltilir. (Giris Kartlar1 Yonergesi Mad.5)

MSHGP - MADDE 32-

(1)Yeni havaliman tesisleri tasarlanirken veya insa edilirken veya mevcut havalimani tesislerinde
degislikler yapilirken, MSHGP’nda belirtilen temel sivil havacilik giivenligi standartlarin uygulanmasi
i¢in kriterler ve sartlar dikkate alinmalidir. Bu konuda programin Ek-14’de yer alan yapisal unsurlar baz
alinmalidir. Ulusal diizeyde, yetkili otorite, yerel diizeyde havalimani MIA bu konuda danismanlik ve
koordinasyon i¢in yetkilidir.

(2)Havalimanlarinda asagidaki alanlar olusturulmali ve giivenlik programinda krokilerle
gosterilmelidir:
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I Kara tarafi;
91 Hava tarafi;
1 Giivenlik tahditli alanlar (GTA) ve

{ Giivenlik tahditli alanlarin kritik boliimleri.

(3)Havalimaninda, kara tarafi, hava tarafi, giivenlik tahditli alanlar, kritik boliimler ve uygulanabildigi
yerlerde demarke alanlar arasindaki sinirlarda ve bu alanlarin her birinde uygun giivenlik 6nlemlerinin
alimmasini saglamak amaciyla bu alanlar acik ve kesin olarak tanimlanmalidir.

(4)Giivenlik tahditli alanlar en az asagidakileri icermelidir:

1 Bir havalimaninin taranmig giden yolcularin eristigi boliimii ve

fHavalimaninin -giivenli bagaj bahse konu olmadik¢a- taranmig giden ugakalti bagajin
gecebilecegi veya tutulabilecegi bir boliimii ve

Y Havalimaninin yolcu alacak veya yliklenecek bir hava aracinin park etmesi igin belirlenmis
boliimii.

(5)Havalimaninin bir bliimii en azindan 4 {incii fikrada deginilen faaliyetler yiiriitiildiigii slirece gecici
giivenlik tahditli alan olarak degerlendirilmelidir.

(6)Bir giivenlik tahditli alan olusturulmadan 6nce, kirlenmis olabilecek boliimlerinin giivenlik aramasi,
bolimin ya da  bolimlerin  yasaklt  nesneler igcermemesini  saglamak  amaciyla
gerceklestirilmelidir. Giivenlik aramasina tabi tutulmus bir hava araci s6z konusu oldugunda Bu
standart karsilanmig olarak kabul edilir.

(7)Yetkisiz kisilerin giivenlik tahditli alanlara girmis olmasi veya siiphe durumunda, kirletilmis
olabilecek boliimlerin giivenlik aramasi, yasakli nesne igermemesini saglamak amaciyla en kisa siirede
gerceklestirilir. Bu kural, giivenlik aramasina tabi tutulmus bir hava araci s6z konusu oldugunda
karsilanmis olarak kabul edilir.

(8) Giivenlik tahditli alanlarin kritik boliimlerinin belirlenmesinin amaci; taranmis giden yolcularin,
(giden ve transfer) taranmis giden ucakalt1 bagajlarinin (giden ve transfer) ve taranmig kabin bagajlarinin
kirlenmemesini saglamaktir.

(9) Kritik boliimler, 40’tan fazla havaliman giris kartina sahip olan kisilerin giivenlik tahditli alanlara
giris yapmasi s6z konusu oldugunda olusturulur. Kritik boliimler en az asagidakileri alanlari igerir:

a) Havalimaninin taranmis giden yolcularin eristigi tiim boliimleri ve

b) Havalimaninin, giivenli bagaj s6z konusu olmadik¢a, taranmis giden ucakalti bagajin

gecebilecegi veya tutulabilecegi tiim boliimleri.

Havalimaninin ilgili boliimii en azindan (a) ve (b)’de deginilen faaliyetler yurtitiildiigi stirece kritik
boliim olarak degerlendirilir.

(10) Bir kritik boliim olusturulmadan 6nce, kirlenmis olabilecek boliimlerinin giivenlik aramasi, yasakli
nesneler igermemesini saglamak amaciyla gerceklestirilir. Bu kural, giivenlik aramasina tabi tutulmus
bir hava araci s6z konusu oldugunda karsilanmis olarak degerlendirilir.
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(11) Taranmamus kisilerin veya MSHGP’nda detaylandirilan standartlarda uygun olarak tarama
yapilmayan iilkelerden gelen yolcular ve miirettebat {yelerinin kritik bdliimlere girmis
oldugu/olabilecegi durumlarda, kirletilmis olabilecek bdliimlerin giivenlik aramasi yasakli nesne
icermemesini saglamak amaciyla en kisa siirede gerceklestirilir. Bu standart, giivenlik aramasina tabi
tutulmus bir hava aract s6z konusu oldugunda karsilanmis olarak kabul edilir. Bu hiikiim, taramadan
muaf olan ve 6zel tarama prosediirlerine tabii kisiler bu boliimlere girdiginde gegerli olmayacaktir.

(12) MSHGP’nda detaylandirilan standartlara uygun olarak tarama yapilmayan {ilkelerden gelen
yolcular ve miirettebat {iyelerinin kullandigr kritik boliimlerden sadece taranmis giden yolcularin ve
taranmig giden ugakalt1 bagajin gececegi boliimler yasakli madde igermediginden emin olmak iizere
aranir.

Hava alanlarinda genel olarak; Ana Giris Y olu Kontrol Noktasi, Apron Giris Kontrol Noktasi, B Kapisi,
C Kapisi, Genel Havacilik Girig Kontrol Noktasi vb. havameydaninin biiyiikliigii ve ihtiyacina gore arag
giris noktalar1 acilir.

U Hava alanlar arag giris ve ¢ikislari tehdit unsurlarina gore elektronik cihazlarla veya
rastgele tespit usiilu tarama yapilarak gecislerine miisaade edilir. Arag¢ giris cikis
noktalar1 bir birine yakin yerlerde bulunmalidir.

U Tasit trafiginin yogun olmasi halinde daha kolay agilip kapanabilen bir kap1 sistemi
kullanilmalidir. Bu tiir durumlarda kap1 girisleri elle yada mekanik olarak hareket
ettirilen engellerle techiz olunabilir. Hareketli engellerin tesis edilmesi halinde tasitlarin
tetkik edildigi bir esnada kontrol noktasindan izinsiz ge¢mek isteyen yayalarin
gecislerini Oonlemek amaciyla diizenlemeler yapilmalidir. Giris noktalarinin gece
kullanilmasi halinde, kapiy1 ¢evreleyen alan aydinlatilmalidir. Giivenlik personelince
kontrol edilen giris noktalarinda gerekli iletisim araglari bulundurulmalidir. Acil bir
durum karsisinda yardim talep etmek icin gerekli sesli veya gorsel alarmlar kullanilmasi
daha faydali olabilir.

U Faaliyetlerin sadeligi ve giivenligi agisindan her yonde trafik akisini kontrol eden bir
kap1 konulmast tercih sebebidir. Iki yonde personel istihdam ile ikiz kap1 yada kaldirip
indirmek suretiyle engeller konulmasii gerektirebilir. Bu tiir giris diizenlemeleri,
muhtemel tikaniklar1 giderecektir.

U0 Kara tarafinin kamuya acik alanlar1 ve yollarindan hava tarafinin servis yollarina
gecisini saglayan giris noktalarinin adedi asgaride tutulmali bunlar kullanilmadiklar
veya yliksek tehdit durumlarinda kilitli muhafaza edilmeli ve giivenlik personeli
tarafindan diizenli araliklarla denetlenmelidir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra ve ozellikle son yillarda kontrol sistemleri, insanligin ve
uygarligin gelisme ve ilerlemesinde ¢ok Gnemli rol oynayan bir bilim dali haline gelmistir. Bugiin,
modern ev ve biirolardaki 1sitma ve havalandirma sistem ya da diizenleri, otomatik kontrol yontemleri
yardimu ile 1s1y1 ya da ortamin nemini ayarlar. Endiistride, modern arag¢ ve gereclerde, otomatik kontrol
sistemlerinin sayisiz uygulamalar1 vardir. Ornegin, iiretilen iiriinlerin niteliklerinin kontrolii, ilag
endiistrisinde ilaglarin kontrolii, takim iireten makinelerin kontrolii, ugaklarin oto-pilot ile kontroli,
gemilerin kontrolii, modern gerilim diizenleyici, giidiimlii araglarin kontrolii, bilgisayarla kontrol, trafik
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kontrolii, robotlar ve kontrolleri, kimya endiistrisinde tiretilen tirlinlerin kontrolii... vb. Genis bir goriis
acisindan bakildiginda, kontrol sistemleri teorisi, elektrik, makine, insaat v.b. miihendisliklerin
kapsamina giren sistemlerin kontroliine uygulanabildigi gibi, degisik bilim dallarini ilgilendiren ¢evre
saglig1 kontroliinde, canlilarin davramisimin incelenmesinde de kullanilabilir. Iste bu nedenle kontrol
teorisi, sadece bir miihendislik dal1 ile sinirli kalmaz. Ornegin, elektrik mithendisliginde otomatik
kontrol oldugu gibi, makine, insaat ve ¢evre sagligi miithendisliginde, biyo-miihendislikte, tipta, toplum
ve ekonomi bilim dallarinda da otomatik kontrol vardir.

Kontrol Sistemlerinin Tanimlari:

Yukarida verilen agiklamalar dikkatle izlenirse, sistem sozciigiiniin ¢ok kullanilmis oldugu goriiliir. O
halde, sistem nedir? Sistemin tanimini su sekilde verebiliriz:

Sistem: Bir biitiinii olusturan, birbiri ile bagli olan ya da belli bir islev i¢in bir araya getirilmis olan
elemanlarin diizenine (topluluguna) ya da kiimesine denir.“Kontrol ” sozciigli genellikle ayar eden,
diizenleyen, yoneten ya da kumanda eden anlamina gelir. O halde, “kontrol sisteminin” tanimini da
verebiliriz:

Kontrol Sistemi: Kendisini ya da bagka bir sistemi, diizenlemek, kumanda etmek ya da yonetmek tizere
uygun bir bigimde baglanmis fiziksel elemanlar kiimesidir.

Kontrol sistemlerinde, bir organin ya da kontrol edilen sistemin bazen bir bazen ¢ok sayida girisi
ve bu girisle ilgili olan bir ya da ¢ok sayida cikis1 vardir. Tanim olarak Giris: Sistemi, organi ya da
kontrol edilecek diizeni kontrol etme amaci ile uygulanan isarettir. Cikis: Belli girise ya da girislere
iligkin olan sistemin ¢ikis isareti ya da ¢ikis isaretleridir. Bu tanimlardan sonra en basit kontrol sistemi,
blok bigiminde sekil 1 ile gosterilebilir.

kontrol 1garets kontrol edilen 5aret

G kontrol edilen
Iy ——f~ ¢ tom ——= Cilag

Sekil 1: Basit bir kontrol sistemi

Eger sistemin bir girisi ve bir ¢ikis1 varsa, kontrol sistemine bir girisli ve bir ¢ikigh sistem, eger bu
isaretler ¢ok sayida ise ¢ok giris ve ¢ok ¢ikisli sistem denir.

Asagida havameydanlarinda kullamlan giivenlik cihazlan ve sistemlerine yer verilmistir. Soz
konusu cihazlar hakkinda ayrintih bilgi Modiil 3’te yer almaktadir.

1- Kartli Gegis Kontrol Sistemleri (CACS):

Bu sistem endiistriyel uygulamada “Personel Devam Kontrol” Sistemi olarak bilinmektedir. Bu
sistemin aslinda eskiden beri farkli olmayan sekilde o zamanin teknolojisine uygun olarak kullanildigina
ve hala da kullanilmakta oldugunu goriiriiz. Eskiden fabrika veya biiyiik igsletmelerde her calisan igin
cikartilan bir kart olur ve bu kart isletme girisinde bulunan bir saate basilarak onaylanirdi. Her kart
tizerinde giris yapilan saatin karsiligina gelen hane delinirdi. Mesai bitiminde karsilik gelen saat kismina
delik getirilerek o giinkii mesai saati ve kayitlar: tutulmus olurdu.

Glniimiizde havameydanlarinda ve hemen hemen tim kurum/kurulus ile isletmelerde Karth Gegis
Kontrol Sistemleri kullanilmaktadir.
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2- X-Ray Cihaz1:

X 1sm 1895 yilinda Alman fizik¢i Wilhelm Rontgen tarafindan bulunmustur. En biiyiik
ozellikleri radyasyon yaratirlar, cisimlerden gecme 6zelligi ve fotograf filmleri lizerinde etkileri vardir.
Rontgenlerde hedef resim X 15111 kaynagi ile fotograf filmi arasina konularak nesnenin rontgeninin film
iizerine diismesi saglanir. X-ray cihazlarinda X-ray 1sinlan iireten bir 151k kaynagi ve bu kaynagin
karsisinda 1sinlar1 algilayan detektdrler mevcuttur. Isik kaynagi ve detektdrler arasinda konvektor
iizerinden gecen nesneler yogunluklarina gore X 1sinlarini degisime ugratir ve bu degisimler detektorler
tarafindan algilanarak cisimlerin siluetleri monitére yansitilir. Bu siluetler, renkli monitorlerde
cisimlerin organik, inorganik durumlarina gére turuncu, mavi, yesil renklerde, siyah-beyaz monitorlerde
ise grinin farkli tonlarinda ekrana yansitilir. Giiniimiizde havalimanlarinda, aligveris merkezlerinde,
kurum/kuruluslarin girislerinde kisaca gilivenlik sektoriinde kullanilan en 6nemli cihazlardan biridir.
Hava meydanlarinda ayrica Mobil X-ray cihazlar1 da kullanilmaktadir.

3- EDS (%100 Explosive Detection System) Patlayict Madde Tespit Sistemi:

Bagajin yapildigi malzeme ne olursa olsun, bir bagaj icinde bulunan patlayict maddeleri tespit
etme ve bunu alarm ile bildirme yetenegine sahip bir sistem igerisinde konuslandirilan cihazlar olup,
ayni zamanda farkli teknolojilerin birlikte kullanildigi bir kombinasyondur.

Check-in bankolarinda teslim alinan bagajlarin, u¢aga yiiklenmeden 6nce bir yazilim ile farkli
teknolojilerle (farkli seviyeler) taranmasini saglamak amaciyla, bagaj konveyorlerinin {izerine monte
edilen X-ray bagaj arama cihazlar1 ve/veya tomografi cihazlari, iz dedektorleri ve giivenlik personeli
kombinasyonundan ve bu sistemin idare edilmesi i¢in hazirlanmig olan bir kontrol merkezinden olusan
sistemdir.

4- Turnikeler:

Giivenli gecisin kontrol altinda tutulmasi istenen giris ¢ikisin ¢ok yogun oldugu yerlerde
kullanilan ana temel yapilardan biridir. Halka agik alanlarda metro, tramvay, havaalanlari ve kurum
veya igletmeye giris ve cikiglarin bir diizen dahilinde kontrollii bir sekilde yapilmasi i¢in kullanilir.
Ucretli gecis sistemi olan kurumlar veya toplu tasima araclarinin ihtiyacina tam olarak cevap verebilen
ideal bir gecis kontrol sistemidir. Ayrica gecis esnasinda dogabilecek tiim sorunlari ortadan
kaldirabildiginden uygulama alam gittikce genislemektedir. Turnikeler ihtiya¢ dogrultusunda kullanilir.
En ¢ok halka agik ve toplu ulasimin denetlenecegi birimler ile stadyum ve 6zel birimlere giris ¢ikiglarda
tercih edilirler. Yap1 olarak yarim boy ve tam boy turnikeler olmak iizere ikiye ayrilirlar.
Havameydanlarinda da personel giris kapilari, apron giris kontrol noktalari vb. girislerin tahditli oldugu
hemen hemen tiim alanlarda Kartli Gegis Kontrol Sistemleri (CACS)’a entegre edilen turnikeler
kullanilmaktadir.

5- Otomatik Kapilar:

Giivenli gegis kontrol sistemlerinin ana temel yapilarindan biridir. Kurum veya isletmeye giris ve
c¢ikislarin bir diizen dahilinde, kontrollii bir sekilde yapilmasi i¢in kullanilir. Otomatik kapilar genellikle
aligveris merkezleri, eglence mekanlar1 gibi halka agik yerlerde giris ¢ikisin yogun oldugu noktalarda
tercih edilir. Estetik olarak goze de hitap edildiginden en ¢ok kullanilan gecis kontrol sistemlerindendir.
Ayrica bina otomasyonunda sistemin denetimine yardimci olur. Kullanimi genellikle kontrol yapisina
gore; sensor, kontak anahtar, kontak paspasli, kartla, fotoselle ve biyometrik kontrollii olarak yapilirlar.
Calisma sekline gore binanin mimari yapisiyla gesitlilik gdsterir. Bu sistem de kapinin yanina konulan
bir okuyucu (reader) vasitasiyla Kartli Gegis Kontrol Sistemleri (CACS) ile entegre kullanilabilir. Kartl
Gegcis Kontrol Sistemi Bagslica ¢esitleri sunlardir:

U Otomatik Dairesel Kayar Kapilar
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U Otomatik Yana Kayar Kapilar

U Teleskopik Yana Kayar Kapilar

6- Bariyerler:

Gtivenli gecis kontrol sistemlerinin ana temel yapilarindan biride bariyerlerdir. Bariyerler
kullanim alani olarak daha c¢ok agik alanlarda veya kapali otoparklarda kullanilir. Giris ve ¢ikiglarda
kontrol ve diger giivenlikle uyum i¢inde calisabilen bir yapidir. Bina otomasyonunda yetkisiz giris
cikiglarin engellenmesi yaninda denetime yardimeci olur. Caligma sistemleri kontrol yapisina gore
sekillenir. Kontrol yapilari, genellikle kart okuma ve uzaktan kumandali olarak yapilirlar. Agik ve kapali
otoparklarda, otoyollarin giris ve ¢ikislari ile 6zel miilklerin giris ¢gikislarinda tercih edilirler. Yapilar
manyetik kart okumal1 ve/veya uzaktan kumandali olabilir. Havameydanlarinda da Ana Giris Kontrol
Noktasi, Apron Giris Kontrol Noktasi vb. alanlarda kullanilmaktadir.

7- Dedektorler:

Gegis kontrol sistemlerinde giivenligin disinda laboratuvar gibi deneylerin yapilabilecegi yerler
ile yiikksek performansi sayesinde havameydanlari, limanlar, hapishaneler, adliye saraylari,
konsolosluklar, resmi dairelerde, kapali spor salonlarinda, hastanelerin M.R. servislerinde, giivenlik
amaclh doner kapilarda veya insan gecisi esnasinda metal nesnelerin dogru ve etkin olarak
algilanmasinin istenildigi yerlerde kullanilir. Havameydanlarinda Kap1 Tipi Metal Arama Dedektorii,
El Tipi Metal Arama Dedektorii, iz Dedektérii (Patlayici-Narkotik) vb. dedektorler kullanilmaktadir.

8- Biyometrik Sistemler:

Gilinlimiizde giivenligin her gegen giin daha 6n plan ¢ikmasi, kisinin ¢ok daha fazla sifreyi
aklinda tutmak zorunda kalmasi ve daha fazla kartin yaninda bulundurulmasi gerekliligini ortaya
cikarmustir. Bu yaklagimlarin giderek pratiklikten ve giivenilirlikten uzaklagmasi biyometrik tekniklere
olan ilgiyi artirmistir. Biyometrik insan tanimlamadir. Kisinin sadece kendisinin sahip oldugu, kendisi
oldugunu kanitlamaya yarayan, degistiremedigi ve digerlerinden ayirt edici olan fizyolojik 6zelliklerin
taninmasi prensipleri ile ¢alisir. Parmak izi, el, yliz, iris, retina, ses tanima gibi biyometrik teknikler
iizerine ¢cok kapsamli ¢aligmalar yapilmus, ¢esitli sistemler gelistirilmis ve bu sistemler denenerek bazi
sonuglar elde edilmistir. Bu uygulamalarda aliman sonuglar giivenilirligin %100’e yakin oldugunu
gostermektedir. Sirketlerin kaynaklarin1 ve degerli bilgilerini tehdit eden giivenlik acgiklar1 ulusal
giivenligi tehdit eden terorist saldirilari, girig i¢in kullanilan sifre ve kart gibi taniticilarin unutulmast,
kaybolmas1 ve ¢alinmasi risklerinin olmasi 6zellikle havameydanlar1 ve sirket binalarinin girislerinde
biyometrik sistemlerin kullanimina olan talebi artirmistir. Kullanicinin fizik ve davranig 6zelliklerini
tanyarak bilgisayar kontrollii kimlik saptamak tizere gelistirilmis otomatik sistemler i¢in kullanilan
genel bir terimdir. Sifreler veya pin numaralart ag korsanlar1 tarafindan yardimci programlar
kullanilarak bir¢ok kez kirilabilecegi i¢in ya da kullanicilar tarafindan sik sik unutulabildiklerinden
dolay1 yerlerini akilli kartlar ve biyometrik cihazlar gibi yeni teknolojilere birakmaktadirlar. Mesela,
ses, parmak izi, yiiz, iris, kizil 6tesi yiiz ve el damar termogrami, retinal tarama, el ve parmak geometrisi
fiziksel karakteristikler ¢ok c¢esitli sistemlerin bazilaridir. Bu sistemde en ¢ok kullanilan giris
sistemlerini 2 madde halinde inceleyebiliriz.

a) Parmak izi ile Kimlik Tespit Sistemleri

Parmak izi tanima sistemleri giiniimiizde en yaygin kullanilan biyometrik tanima sistemidir.
Parmak izi taranirken iki tipte tarayici kullanilir. Ilki normal optik tarayicilardir. Bu tarayicilar parmakta
bulunan ¢ukurlar ve ¢ikintilar1 goriintiiler. Diger tip tarayicilar ise yalnizca parmaktaki izleri taramakla
kalmaz aym1 zamanda parmaktaki statik etkileri Olgerek taranan parmagin canli bir parmak olup
olmadigim tarar. Tarama isleminde kisi parmagim plastik yiizeye koydugunda, 151k duyarli CCD
(charged-coupled device) ¢ip parmak iizerindeki girinti ve ¢ikintilar1 kaydeder.
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b) Goz Retinasi ile Kimlik Tespit Sistemleri:

Retina gbz yuvarlaginin i¢ kisminda arka tarafta yer alan ince sinirlerin ve damarlarin bulundugu
ag tabakadir. Bu tabakada yer alan 1g18a duyarli sinirler 15181 optik sinirler vasitasiyla beyne iletir. Retina
tarayici cihazlar gbzbebegi igerisinden tarama yaparlar.

U Havameydani dahilinde ¢alisan tiim personele havameydani sinirlar1 dahilinde bulunduklari
siire zarfinda tasimalari ve gerektiginde yada yasa ve mevzuat cercevesinde istenildiginde
gereken kisilere gostermek iizere bir giris kart1 verilmelidir. Bu kartlar tek bir makam tarafindan
diizenlenerek verilmelidir.

U Havameydaninda giivenlik acisindan girisi yasaklanmis bolgelerine, belli zamanlarda girmesi
gereken sahislara 6zel izin belgeleri verilebilir.

U  Giris kartlarinda, personelin gecise yetkili kilindig1 alan sayisal, alfabetik yada renk kodlamasi
sistemiyle belirtilmelidir. Ornegin, bakim hangarlarina girmesi gereken personelin aprona
girmesi gerekmeyebilir. Bu durumda bu kisilere verilecek gecis izin ve belgelerinde yalniz
bakim boélgesine giris izni belirtilir.

U Bir havameydaninda bulunan tiim sirket ve birimlerin personeline girig kart1 vermeden 6nce,
ihtiyacin iyice belirlenmesi gerekir.

U  Givenlik agisindan girisi yasaklanmig alanlara girme ihtiyaci olmayan veya bu ihtiyaci ender
hisseden personele, giris kart1 verilmemesi gerekir.

U Verilen tim giris kartlar1 iizerinde kati kontroller yapilmali ve bunlar gerektigi sekilde
degistirilmelidir.

U Tahditli alanlarda faaliyet gosteren tiim personelden giris kartlarini yakalarina goriiniir vaziyette
takmalar1 saglanmalidir.

U Zaman igerisinde giris kartlar1 kaybedilebilir. Bir havameydanlarinda isi gegici siireyle birakan
bazi sahislar giris kartlarin1 beraberinde gétiirebilir. Bu miimkiin oldugunca dnlenmelidir. Bu
kartlarin kotiiye kullanilmasi ihtimalini azaltmak maksadiyla giris kartlan iizerine 1 yili
gecmemek iizere gecerlilik siiresi konmalidir. Bu hiikiim, ¢ok sayida personel calistiran biiyiik
havameydanlarinda idari zorluklara yol agacaktir. Gegerlilik siiresi dolan kartlarin yenilenmesi
islemleri ve ilgili personele ulagtirilmasi oldukca zordur.

U En az yilda bir defa tiim kartlar denetimden gecirilerek, lizerlerinde tahkikat yapilmasi gerekir.
Bu amagla giris kartlari, yalnizca verildikleri sahsin kisisel bilgileri ve sahsi 6zellikleriyle
karsilastirilmak tizere degil, ayn1 zamanda tizerlerinde herhangi bir degisiklik olup olmadiginm
denetlemek ve idarenin kayitlartyla tahkikatin yapilmasi suretiyle de denetlenmelidir.

U Emniyet teskilat1 gorevlileri ve giivenlik personeli dahil tiim yetkililer, havameydani iizerinde
veya havameydamn faaliyetlerinin ilgili oldugu bir tesis icerisinde girig yetkisi olmayan bir sahs1
sorgulamali veya aramalidir. Bu tiir olaylara iligkin raporlar dosyalanmalidir.

U Havameydaninda idaresi kisa siireli yada gegici giris kart1 (giris belgesi) tanzim etmelidir. Bu
kart iizerinde gegerlilik siiresi acikc¢a belirtilmelidir. Bu kart hava tarafi alanlarina girmesi
gereken, havameydani diginda calisan, tiim mesleki ve teknik sahislar ile her resmi gorevli ve
ziyaretgiye verilmelidir.

U  Gegici giris kartinin {izerinde fotograf bulunmasi gerekmez, kart sahibinin hava tarafi alanlar
dahilinde ne tiir 6zellikli bir is yapacagi belirtilecek sekilde tasarlanmalidir.

U Giris kartlari, yiiksek riskli durumlarinda personele havameydanina girisi sirasinda verilip,
gorevleri sonunda terk ettikleri sirada geri alimmak iizere, gegici kimlik karti ile
degistirilmelidir.

U Hava tarafini ve tahditli alanlar1 ziyaret eden tiim kisilere, refakat edilmelidir. Tahditli bolgelere
girmede kullanilan personel giris kartlar1 lizerinde hamillerinin fotografi bulunmalidir. Kartlar
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her bir hava meydani i¢in standart olmali ve girisine izin verilen alanlar, ¢calisanin ad1, isvereni
ve diger ilgili bilgiler gibi, hamillerine ait ayrintili bilgiyi géstermelidir.

U Bir hava meydaninda cesitli tiirlerde giris kartinin kullanimindan kagiilmalidir. Bu durum
giivenlik personeli agisindan ciddi sorunlar yaratacak, kimlik sistemi programinin idaresini zora
sokacaktir.

U Bir elektronik kontrol sistemiyle baglantili kullanildiginda giris kart1 bir elektronik sifre ile
techiz olunabilir.

0 Tek basina iiniforma gerekli ve yeterli taninma aract olarak kabul edilmemelidir.

U Hava meydanini kullanan yabanci havayolu sirketinin miirettebatina giris kart1 verilmesi uygun
olmayacagindan, bu tiir kurulus personelinin kimlik tespitine iligkin hiikiimler olusturulmalidir.
Girig kartlarinin gegerli oldugu tahditli alanlarda, ucaktan inen yada ugaga binen havayolu
sirketi personelinin kartlarinin taninmasi i¢in prosediirler gelistirilmelidir. Kabul etmek ve
gerektiginde bu amag i¢in yeterli bilet ve ilgili belgeleri onaylamak yeterlidir.

U Hava tarafina giris ihtiyaci olan tasitlardan ucak faaliyetleriyle dogrudan ilgili bolgelere girme
ihtiyact duyan tasitlara girig kart1 verilmelidir.

U  Arag giris kartlar1 yalmz hava meydan giivenlik idaresi tarafindan verilmelidir. Daha biiyiik
hava meydanlarinda tasit giris kartlar1 personel giris kartlarinda onerildigi sekilde, bolgelere
ayrilmalidir.

U Tasit giris kartlari, adlarina verilmis olduklari tasitin 6n caminda rahatca goriiniir bir yere
yapistirtlmalidir. Bunlar tasitin glivenlik acisindan yasakli alana girdigi esnada kolaylikla ve
agike¢a goriinebilir olmalidir. Degistirilebilir yada sahtesi diizenlenebilir bir sekilde olmamalidir.
Bu kartlar, adlarina diizenlendikleri tasitin trafik plaka numarasi yada seri numarasi ile birlikte
tasit1 isleten sirket yada tagitin sahibine iligkin ibare bulundurmalidir.

U  Tasit gegis izinleri yalniz belirli bir siire i¢in verilmelidir. Gegerlilik siiresi hig bir sart veya kayit
altinda bir yili gegmemelidir.

U Tasit gecis izinleri hi¢ bir sekilde bir aractan digerine devredilmemeli ve tasitin giivenlik
acisindan tahditli alana her giris ¢ikisinda denetlenmelidir.

U Tasit gecis izinleri, en az yilda bir defa tam bir denetime tabi tutulmalidir. Bir tagitin giris izni
gostermesi, o tagitin igerisinde bulunan sahislarm kimlik denetiminden gegmeksizin giris hakki
bulundugu anlamina gelmez. Arag igerisindeki yolcular ile siiriiciiniin kimligi normal sartlar
altinda belirli araliklarla denetlenmeli ve yiiksek giivenlik gereken durumlarda rutin olarak
kontrol edilmelidir.

U Daha yiiksek diizeyde giivenlige ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda tasit giris kartlar1 yalniz tasitin
hava meydanina girdigi zaman verilmeli ve tasitin hava meydanini terk ettigi anda geri
almmalidir.

Giris kartlarinin dayanagi:

Hava meydanlarimizda gorevli personele verilen giris kartlar1 ile ilgili esaslar 97/9707 Sayili
Yonetmelige gore valilikler tarafindan ¢ikarilan Hava meydan1 Giris Kartlart Yonergesinde
belirlenmistir.

Bu yonergenin 6rmegi EADUK tarafindan hazirlanmis, hava meydan1 miilki idare amirligi
tarafindan hava meydaninin 6zelligine gére gerekli ilaveler yapildiktan sonra il valilerince onaylanarak
yiirtirliige konulmustur.

Yonergenin amaci, hava meydaninda, yolcularin, miirettebatin, yer personeli ve halkin
giivenliginin saglanmasi, sivil havacilik hizmetlerinin muhtemel kanun dis1 eylemlere karsi korunmasi
icin aliacak giivenlik tertip ve tedbirlerinin bir parcasi olarak “Giris Kartlar1” sistemini ihdas ederek,
yetkisiz personel ve araglarin, sivil havaciliga hizmet eden hava meydaninin hava tarafina ve giivenligi
acisindan 6nemli olan diger boliimlerine girislerinin 6nlenmesi ile ugaga gidip gelen kisilerin kontrolii
icin kimlik belirleme sistemi olusturmak ve bununla ilgili esas ve usulleri belirlemektir.
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Giris Kartlariyla Ilgili Genel Hiikiimler

Hava meydani giris kartlar1 asagidaki esaslara gore verilir:

U  Kurum/kuruluslar hava meydanlarinda ¢alisan personeli i¢in “Hava Meydani Giris Kart1”
almak zorundadir.

U  Giris kartlar1 DHMI Basmiidiirliigii/Havalimam Miidiirliigiince tanzim edilir. Miilki idare
Amirine onaylatildiktan sonra ilgili kurum/kurulus ve sahislara teslim edilir.

U Giris kartlarmin gegerlilik siiresi verildigi yilin 31 Aralik giinii sona erer. Kartlarin
kullanim siireleri olaganiistii durum ve giivenlikte zafiyet olmadigi siirece giivenlik
komisyonu karari ile uzatilir.

0  Sahislar kurumlari haricinde (bireysel olarak) kart talebinde bulunamaz. Giris kartlari ilgili
kurum/kuruluslarca alinir.

U  Kurum/kuruluslarin kendi personeline verdigi personel tanitma karti, kimlik kart1 veya
resmi iiniforma sahislara hava meydami sahalarina giris ve ¢ikis miisaadesi vermez.
Yabanci havayolu ugak miirettebatina verilen landing kartlar1 karsiliklilik esasina gore bu
uygulama disinda tutulur.

U Kontrol noktalarinda, hava meydaninda gecerli olan kartlarin birer 6rnegi pano halinde
bulundurulur.

U Milki idare amirligince kart kullanicilarima kullanimla ilgili egitim verilir. Egitim
verilmesinin giic oldugu durumlarda uyulmasi1 gereken kurallarla ilgili Kart
Kullanim/Giivenlik Talimati (MSHGP Ek-9) okutularak imza karsiliginda verilir. Ttim kart
kullanicilart SHT. 17.2. cergevesinde Modiil 1 Giivenlik Bilinci egitimini almak
zorundadir.

U Giris kartlar1 sadece tanzim edildigi hava meydaninda kullanilir. Bagska meydanlarda
kullanilmaz.

Havaalam kimlik kartlar1 ve kartlarin goriinecek sekilde takilma zorunlulugu:

Giris Kartlarim Kullanacaklarin Dikkat Edecegi Hususlar

Adina giris karti tanzim edilen personel;

a.

Hava meydaninda bulundugu siire icinde kartlar1 fotografi goriilecek sekilde yakalarina takmak
veya asmak zorundadir.

Gorevli bulundugu siirece, kartlarin arka yiiziinde bulunan talimata uygun hareket etmek
zorundadir.

Guvenlik gorevlilerinin kartlari tetkik etmesine, fotograflari ile karsilastirmasina ve boliimlerini
incelemesine izin vermek zorundadir. Giivenlik gorevlilerinin talebi halinde giris kartlarinin
tetkiki esnasinda kimlik bilgileri bakimindan kargilagtirma yapilmak tizere gegerli bir kimlik
karti ibraz etmek zorundadir.

¢. Gorevli bulunmadigi zamanlarda giris kartlarindaki miisaade edilen bolgeler i¢inde dolasamaz.

d.

Giris kart1, miisaade edilen bolgelere gecis yetkisi verir. Yetkililerce bu bolgelerde yapilan
aramalardan muafiyet saglamaz. Yiiksek risk ve tehdit durumlarinda miilki idare amirince gegis
yetkisi siireli olarak kaldirilabilir veya sinirlandirilabilir.

Giris kartin1 sahibinden baskasi kullanamaz. Bunun aksine bir davranig belirlendiginde kart geri
almir ve adli mercilerce kovusturma yapilir. Kovusturma sonuglanincaya kadar kart iade
edilmez, tekrar kart tanzimi de yapilmaz.
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f. Kart sahibi, hava meydanindaki gérevinin sona ermesi halinde kartin1 kurum ve kurulusuna
teslim eder.

g. Teslim alinan kartin Bas Miidirlige/Havaliman1t  Mudirliigiine tesliminden ilgili
kurum/kurulus sorumludur. Kurum/kurulus teslim aldigi kart igin tutanak tanzim ederek ilgili
personele verir.

g. Her kart sahibi kartsiz personeli ihbar etmek zorundadir.

h. Kart alan her sahis, bu yonergenin ve kendisine verilen egitimin veya Kart Kullanim/ Giivenlik
Talimatinin gereklerini yapmak zorundadir. (Y&nerge Mad.8)

Hava Tasiyicilari, Yer Hizmet Kuruluslar: ve Yabanci Uyruklu Personele Kart Verme Esaslari

Hava tasiyicilart personeline giris kart1 verilebilmesi i¢in Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginligi’nin 6n izni veya ruhsati bulunmasi gerekir.

Yer hizmet kuruluslar1t ve kendi yer hizmetini yapan hava tasiyicilari personeline giris karti
verilebilmesi i¢in Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi (SHY-22) geregince 6n iznin veya ruhsatin
bulunmasi gerekir.

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin kadrolarindaki yabanci uyruklu personel i¢in ¢alisma izni
almmasindan sonra “ Hava Meydan1 Gegici Girig Kart1", ikamet izni almasini miiteakip de “Hava
meydan1 Daimi Giris Kart:1” diizenlenir. Ikamet izni bitis tarihi kartin gecerlilik siiresidir. Bu siire kartin
tanzim edildigi yilin 31 Aralik tarihini gecemez. (Yonerge Mad.9)

Giris Kartlarinda Tahditli Alanlarin Tespiti

Her yil yeni kart tanzim islemine baslanirken, giivenlik komisyonu, resmi ve 6zel kurum/kuruluglarda
gorevli personelin gorevi geregi girebilecegi kisimlari tespit ederek karara baglar. (Yonerge Mad.10)

Kuruluslarin Kart Miktarinin Belirlenmesi

Giris kartt miktari, talepte bulunan kurum/kuruluslarin hava meydanindaki goérevi ve hava
meydaninin potansiyeli ile orantili olarak, giivenlik komisyonunca degerlendirilir. Kart talepleri bu
degerlendirme sonucu alinacak karara gore verilir.

Degerlendirmede giivenlikte zafiyet yaratmayacak ve hizmeti aksatmayacak sekilde en az say1 tespit
edilir. (Yonerge madde 11)

Olaganiistii Hallerde Giris-Cikis

Acil midahale gerektirecek olaganiistii durumlarda, miidahaleye gelen personel igin Acil
Durum Plan1 uygulanir. Bu personelin girisi i¢in bagli oldugu kurumun verdigi kimlik kartlar1 yeterli ve
gecerlidir. (Yonerge Mad.12)

Kart Kullanim/Giivenlik Talimati

Hava meydanmi giris karti tasiyan personelin uyacagi kurallar Kart Kullanim/Giivenlik
Talimatinda belirlenmis ve bu talimat MSHGP’nin 9. eki olarak yayimlanmustir.

Bu talimatin bir sureti ilgiliye giris kartinin teslimi esnasinda okutularak icerigi anlasildiktan
sonra imza karsilig1 verilir.
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Hava meydam Cahsanlar i¢in Kart kullamm/Giivenlik Talimati
Hava Meydani Giris Karti

1- Hava meydaninda calisan herkes, mesaide bulunduklar siire i¢cinde hava meydan giris kartini
goriiniir sekilde yakasina asmak zorundadir.

2- Giris kart1 sadece izin verilen bdliimler i¢in gecerlidir.

3- Giris kartinin izin verilen sekilde kullanimindan kart kullanicilar ile birlikte, personelin bagh
oldugu kuruluglar da sorumludur,

4- Giris kartlar1 sadece kart sahibi taralindan kullanilabilir. Hi¢bir sekilde ikinci sahislara verilmez.

5- Yiiksek risk veya 6zel bir tehdit durumunda giris kartlarinin yerine giinliik olarak kullanilacak
brove veya kartlar giivenlik makamlarinca verilebilir.

6- Kart tasiyicilar galistiklari boliimlere 6zel olarak izin almadan misafir veya ziyaretgi kabul
edemezler,

7- Hava meydaninda calisanlar i¢in Miilki idare Amirligince verilen kartlarin haricinde hicbir
iiniforma veya tanitma kart1 hava meydanina giris yetkisi vermez.

8- Hava meydanini kullanan yabanci havayolu sirketlerinin miirettebati kendi havayolu tanitim
kartin1 kullanabilirler. Ancak her yil gecerli olan drnek tanitim kartlarini hava meydani giivenlik
makamlarina vermek zorundadirlar.

9- Kart sahipleri hava meydaninin degisik boliimlerine ancak gecis i¢in olusturulmus kontrol
noktalarindan gegebilirler. Tasidiklar1 kart kontrolsiiz gegme imkani vermez. Kontrol
noktalarinda istinasiz herkes giivenlik taramasina tabi tutulur.

10- Giris kartinin kaybolmasi halinde, aninda hava meydani giivenlik makamlarina miiracaatla
durumu bildirilir.

Ara¢ Tanitim Karti

Aprona girig i¢in apron plakasi verilen araglara ayrica apron tanitim karti tanzim edilir. Kart
aracin 6n caminda; digsardan siirekli goriilebilecek sekilde taginir. Bu tanitim kartinin iizerinde aracin
plaka numarasi, apron plaka numarasi, arag¢ sahibi kisi veya kurulusun adi bulunur.

Arag tanitim kartinin olmasi arag igindeki kigilerin hava meydani tanitim karti olmadan hava
meydani igerisine girebilecegi anlami vermez.

Yiiksek risk veya 6zel tehdit durumunda giivenlik makamlar1 apron plakasi ve arag tanitim karti
yaninda, bunlarin yerine gecebilecek 6zel kart uygulamasini tehdit siiresince uygulayabilir.

Genel Hiikiimler

Giris Kart1 alan herkes Hava Meydam Giris Kartlar1 Yonergesini 6grenmek ve hiikiimlerine
uygun hareket etmekle yilikiimliidiir.

Hava meydaninda calisan herkes, stipheli sahis, paket, bagaj ve kolileri, kart kullanimina aykir1
hareket edenleri, giivenligi bozucu tutum ve davraniglarda bulunanlar, giivenlik makamlarina
bildirmek zorundadir.
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Cezai Hiikiimler

Yukaridaki hiikiimlere aykirt hareket edilmesi durumunda;
a- Hava meydan giris karti iptal edilir,
b- Arag tanitim Karti iptal edilir.

c- Kisi veya kuruluslara SHY-22 Yonetmeligi geregince DHMI tarafindan parasal miieyyide
uygulanir,

d- Giivenlik makamlarinca TCK'nun 526. Maddesi geregince adli takibat yapilir.

Giristen itibaren hava tarafina kadar, ucaklar ve hassas tesisler i¢in artan oranda kademeli bir
giivenlik saglamak, kart sahiplerinin sadece yetkili oldugu yerlere girmesini temin etmek ve yetkisiz
oldugu yerlere girmesini engellemek amaciyla, giris kartlar1 iizerinde girisleri tahdit edilen yerlerle ilgili
boliimler bulunur. Giris igin yetki verilen yerlerle ilgili boliimler agik birakilarak, giris miisaadesi
verilmeyen yerlerle ilgili boliimlerin her biri kart basim teknikleriyle veya 6zel kalemler ile degisik
renklerle kapatilir.

Yukarida belirtildigi gibi, resmi ve 6zel kuruluslara bagli tiim personel ile araglar i¢in verilecek
giris kartlar1 emniyet birimlerince gerekli giivenlik tahkikati yapildiktan ve Giimriikler Muhafaza Genel
Miidiirliigii, Kacakcilik, Istihbarat ve Narkotik Daire Baskanligindaki Kagakeilik Bilgi Bankasindan
sorulduktan ve ilgili birimce tanzim edildikten sonra Miilki Idare Amirliklerince onaylanarak verilir.

Giris kart1 ara¢ tanitim kart1 ve apron plakasi ile ilgili yilikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
kurum/kurulus ve kisilere; havaalani1 gris kartlar1 yoOnergesinde belirlenen hiikiimlere aykir
davraniglarda bulunulmasi durumunda, yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimleri ile isletmeci kurulusla yapilan
sozlesmedeki hiikiimler geregince, cezai miieyyideler uygulanir. Ayrica yapilan ihlalin mahiyetine gore
Havaliman1i Emniyet Sube Miidiirliigiince Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca adli takibat
yapilir. Havalimani Giivenlik Komisyonunca da Giris Kart1 ve Ara¢ Tanitim Karti iptal edilir.

KULTUREL FARKLILIKLAR VE POTANSIYEL TEHLIKE ARZ EDEN
KIiSILER iLE ILGILENME
Asagida sayili potansiyel tehlike arz eden yolcular ugustan 6nce uygun giivenlik 6nlemelerine
tabi tutulurlar:
Deporteler (refakatli veya refakatsiz sinir dist edilen kisiler),

a) Kabul edilmeyen yolcular (INAD),
b) Hukuki islemlere maruz kisiler (stipheli, sanik, tutuklu, hiikiimli gibi).

Hava yolu firmasimin ilgili otorite tarafindan bilgilendirilmesi; Bir hava yolu firmasi hava aracina
potansiyel tehlike arz eden bir yolcunun bindirilmesinin planlandigina dair makul zaman 6ncesinden
koordine kurulmasi halinde havalimani1 Emniyet Sube Miidiirliigli'nce veya bahse konu sevk islemlerini
saglayan kurumlar tarafindan yazili olarak bilgilendirilir. Ancak 6n bildirim s6zlii olarak yapilabilir. Bu
yolcunun statiisii hakkinda bilgilendirme rezervasyon ve/veya biletleme agamasinda yapilir.
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Yazili bildirimin icerigi; Hava yolu sirketine yapilacak yazili bildirim asagidaki bilgileri igerir:
a) Kisinin kimligi ve cinsiyeti
b) Tasima nedeni
c) Eger varsa refakat edecek kolluk gli¢lerinin isimleri ve unvanlari

¢) Sevki gerceklestirecek olan kurumlarca yapilan risk degerlendirmesi (refakatci verme veya
vermeme sebebi)

d) Eger gerekli ise 6nceden yapilmis koltuk ayarlamasi

e) Kisinin beraberindeki seyahat belgeleri ve tiirii (pasaport, kimlik, sinir dig1 belgesi vb.)
Sorumlu kaptan pilota bilgi verilmesi; Hava yolu firmasi veya temsilcisi bu bilgiyi yolcularin hava
aracina binmesinden dnce kaptan pilota verir.

Potansiyel tehlike arz eden yolcular i¢in ilave giivenlik 6nlemleri; Potansiyel tehlike arz eden yolcular
icin agagidaki ilave giivenlik tedbirleri uygulanir:
a) Kendileri, kabin bagajlar1 ve ugakalt1 bagajlar1 daha ayrintili taranir.

b) Kaptan pilot veya hava yolu sirketi ile koordineli olarak tiim yolculardan 6nce ugaga alinirlar.
¢) Koridor veya acil ¢ikis koltuklarina oturtulmazlar.

¢) Alkol servisi yapilmaz.

d) Eger risk degerlendirmesinde 6ngoriillmiis ise yeterli sayida refakatci verilir.

e) Refakat¢i miirettebat ile irtibat halinde olmalidur.

f) Potansiyel tehlike arz eden yolcunun nakledilecegi diger yolculara ve kamuya duyurulmaz.

g) Gerekmesi halinde ugakta bulunan baglama ekipmanlari da kullanilir.

Havayolu isleticisi ve/veya sorumlu kaptan, ugus emniyetini ve giivenligini tehlikeye diistlirebilecek
gecerli nedenlere dayanan bir analiz sonucu, bu tiir yolcular1 tagimay1 reddedebilir.

ARACLARIN KONTROLU/ARANMASI

Hava meydaninda, araglarin ve yayalarin karaya doniik boliimiinden havaya doniik boliimiine
giris-cikisini saglamak icin hava meydaninin etkinligi ile uygun olacak sekilde asgari sayida gegis
yerleri tesis edilir. Bu gegis yerleri, yetkisiz girisleri onleyecek sekilde kontrollii olur veya kapatilir,
gece kullanilacak olanlarin ¢evresi aydinlatilir.

Hava meydanlarmin hemen girisinde yani “Ana Giris Kontrol Noktasinda araglarin
kontrolii/aranmasi1 baglar. Apron Giris Kontrol Noktalarinda ve/veya gerekli duyulan hava
meydanlarinin tiim bolgelerinde Arag kontrolii/aranmasi yapilabilir. Aramanin nasil yapilacagi asagida
belirtilmistir.

Tahditli/Glivenlik tahditli alan girisinde tasitlarin kontrolii;

A Hava meydanlarina girislerdeki araglarin hareketleri, tam anlamiyla kontrol altina
alinmalidir. Bu maksatla;

U Hava meydani sahasina giris yapacak araglar, minimum diizeyde tutularak sinirlandirilir, silah
veya patlayict maddelerin girisine kars1 6zel aramadan gegirilir.

U Hava meydaninda bulunan firmalara ait araglar miimkiin oldugunca en az diizeyde tutulur ve
0zel arag girisleri kisitlanir.

0  Giivenlik bakimindan tehlike olusturan araglarin hava meydanina girisleri, merkezi konumda
olan bir yerde kontrol edildikten sonra, ayr bir sekilde saglanir.

87
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

U Hava meydanlarinda isi olan araglara, miiracaatlar1 iizerine islerinin siiresini ve isleri icabi
girebilecekleri yerleri belirten kartlar veya toplu giris-¢ikis belgesi verilir. Belge veya kartlarda
aracin tipi, plaka numarast bulunur ve bunlar araca goriiniir bir sekilde takilir. Arag giris karti
veya belgesi bulunsa dahi, sofor dahil aragta bulunan herkesin giris karti1 ve igeri sokulacak esya
ve malzeme ayrica kontrol edilir.

U Aprona giris, apronda ara¢ kullanma ve apron plakasi gibi hususlar hava meydani otoritesi ve
Hava Meydani Isletmecisi Kurulus talimatlarina gére yapilir.

U Arag park yerleri, yeni yapilacak terminal binalarindan uluslararasi standartlardaki uzaklikta
bulunmalidir. Terminal binalar1 yolcu giris kapilarinda kesinlikle ara¢ park ettirilmemelidir.

U Hava meydanina arag girislerinin yapildig1 ana kap1 ve kontrol noktalarinda, gérevli giivenlik
personelinin zaruri ihtiyaglarini giderebilecegi binalar olmalidir.

U Araglarin rahatlikla kontrol edilebilmesi, trafigin aksamamasi i¢in gerekli fiziki sartlar
saglanmalidir.

Aprona giren araglara apron plakasi ve apron tanitim karti tanzim edilir. Apron plakasi ve tanitim karti
gozle goriilebilecek yerde olmalidir. Tanitim kartinin {izerinde aracin plaka numarasi, apron plaka
numarasi, ara¢ sahibi kisi veya kurulusun adi bulunur. Arag tanitim kartinin olmasi ara¢ igindeki kisilerin
hava meydani tanitim karti olmadan hava meydani igerisine girebilecegi anlamini vermez.

Yiksek risk veya 6zel tehdit durumunda giivenlik makamlar1 apron plakasi ve arag tanitim karti
yaninda, bunlarin yerine gecebilecek 6zel kart uygulamasi yapabilirler.

Hava meydanlarimizda miilki idare amiri, genel giivenlik ve kamu diizeni bakimindan gerekli
gordiigii hallerde binalari, ugaklari, helikopterleri, vasitalari, giren ¢ikan yolcular ile buralarda Gorevli
kamu ve 6zel kuruluslarin tiim personelinin istlerini, araglarini ve esyalarini aratmaya yetkilidir.

Aramanin amaci, hava meydaninin gerek karaya doniik gerekse havaya doniik boliimiinde
yapilabilecek herhangi bir yasa disi eylemi onlemek, sivil havacilik giivenligine zarar verecek
maddelerin ugaklara ulastirilmasina mani olmak, tehlikeli maddeleri tespit etmektir.

Arama yapilacak araglar 6rnekleme yontemiyle segilebilecegi gibi bir takim kistaslar géz 6niine
alarak ta arama yapilabilir. Ara¢ aramadan kasit bir aracin ve i¢indeki insanlarin kontrol edilmesidir.

Normal sartlarda Ana Giris Kontrol Noktalarinda, gegis yapan araglarin %10’u rasgele usulde
aramaya tabi tutulur. Olaganiistii durumlarda her arag¢ ayrintili aramaya tabi tutulabilir.

Hava alanlarinin hava tarafina veya diger giivenlik agisindan sinirli alanlara alinan araglar ve
ikmal malzemeleri planli/plansiz rastgele bicimde incelenmelidir.

Inceleme icin secilecek araglarda, rastgele olarak aracin asagidaki boliimlerinden en az i{i¢ tanesi
incelenmelidir.

1. Kapi cepleri, giineslikler ve torpido gozii,

On koltuklarin arkasi, koltuk altlar1, koltuk alt1 cepleri,
Bagaj ve yiik alani,

Tekerlek bosluklari,

Motor bolimi,

© v M w DN

Aracin diger herhangi bir noktas.
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Arama yapilirken;
a) Gorevliler araglar1 ¢ok iyi gorebilecek bir yer segmelidir.
b) Siiriicii ve aragta bulunan diger sahislarin hareketlerini iyi gorebilecek sekilde pozisyon alinmalidir.

c) Yapilabilecek saldirilara karsi 6nceden tedbir alinmalidir. Bir giivenlik personeli araci ararken, diger
silahl1 bagka en az bir giivenlik personeli araca ¢apraz durumda aramay1 gozlemelidir.

¢) Hangi durumda olursa olsun siipheli iki tasitin arasindan gecilmemelidir.

d) Araglar halkin yogun oldugu yerle, yolcu terminallerine bitisik alanlara park ettirilemez, parklar bu
yerlerden en az 50 metre uzakta konuslandirilir.

e) Araglarin alt boliimii ayna veya kamerali kontrol sistemleri ile kontrol edilir.

Aragclarin aramasi yapildiktan sonra aranan her arag igin ilgili kayitlar tutularak miilki idare
amirligine gonderilir. Bu kayitlarda; aracin plakasi, sahibinin adi soyadi, arama saati ve/veya giris-¢ikis
saati, bulunan herhangi bir bulgu vb. bilgiler yer alir.

Ayrica ilgili kontrol noktasinda arag arama alanini géren CCTV sistemine bagli kamera kayitlari
saklanir. Herhangi bir olumsuz durumda bu kayitlardan da yararlanilir.

YASAKLI MADDELERI TANIMA ( SILAH, PATLAYICI VB.)

Sabotajcilarin ve terdristlerin silah, patlayict madde ve tehlikeli maddeleri gizlemek i¢in kullandiklar
yontemlerden baslicalar1 sunlardir:

1-Plastik Patlayicilar:

Cam macunu veya oyun hamuru yumusakliginda oldugundan her tiirlii esya ve oyuncak haline
getirilebilir.

Plastik patlayicilarin gizlenmesinde kullanilan yontemlerden bazilari sunlardir:

-Resim gergevelerinin iginde.

-Paskalya yumurtasi seklinde.

-Meyve veya degisik cisim halinde.
-Biiyiik bir ciizdan i¢inde kaliplar seklinde.

[t B et i ]

-Evrak gantasi, el cantasi veya yolcu valizlerinin i¢ kisimlarinda plaka seklinde. -Elektronik
geregler iginde.

-Yag, recel, sekerleme, lokum, salca gibi gida maddeleri iginde.

-Sabun, mum ve dekoratif esya seklinde.

-Portatif kasetcalarlar icinde.

e e B el I

-Kasetler, video ve normal teyp kasetleri ve benzeri elektronik esya iginde. -Bayanlarm
mahrem yerlerinde.
-Spor sapkalar i¢inde.

o

-Tiras kopiigii, dis macunu, parfiim ambalajlarinda, diger her tiirlii malzeme
icinde.
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Plastik patlayicilar kap1 detektorlerinden gegis esnasinda tespit edilememektedir. Bomba diizenegi
haline getirilmemis ve metal elemani olmayan patlayicilar kap1 dedoktorlerinde sinyal vermezler.
Insanlarin {izerindeki patlayicilar, elle kontrol yapilmadigi miiddetce ucaga ulastirilabilir.

2-S1v1 Patlayicilar:

Sarap, likor parfiim ve goz temizleyicisi sisesi, ilag sigeleri, kolonya siseleri i¢inde yolcularin bagajlarina
yerlestirilebilir. Ayrica toz sekere benzeyen TATP patlayicisi, toz seker gibi gosterilebilir.

3-Bomba Pargalart:
Dolmakalem, tilkenmezkalem herhangi bir ¢isim igine yerlestirilebilir. Bu tiir kiigiik parcalar
hassas ayar yapilmadan kap1 detektdrlerinde sinyal vermemektedir.

Bombalarin kablolarin vb. parcalarin elektrikli ev aletleri iginde, cep telefonlari, sa¢ firgasi
boslugu, ayakkab1 okgeleri igi vb. esyalar igine saklanabilir.

4-Atesli Silahlar:
Ozellikli yolcularin {izerlerinde gectigi tespit edilmistir. Hasta olarak gelen ve protez
kullandigin1 s6yleyen sahislarin 6zellikle incelenmesi gerekir

Silahlar kiiciik parcalara boliinerek kisilerin tizerlerinde veya esyalarinda gegirilebilir.

lag kutulari, kiigiik ¢antalar, miizik aletleri iginde, portatif bilgisayarlar, radyo, kasetcalar, cocuklarin
ellerindeki oyuncaklarda, bebek arabalarinda, bebek kundaklarinda, tekerlekli sandalyeler ve sedyelerde
gegirilebilir.

Ev/el yapim patlayicilar:

Giibreler (amonyum nitrat)
Nitrobenzen

Balmumu

Seker

Fuel Qil

c: c: c: c: c: c:

Aliiminyum Tozu

Yukardaki maddeler ve/veya tiirevleriyle ev/el yapimi patlayici yapilabilir.

Yaygin ev/el yapimi patlayicilar:
0 Amonyum Nitrat / Fuel Qil

U Amonyum Nitrat / Aliminyum
0 Amonyum Nitrat / Nitrobenzen
a

Amonyum Nitrat / Seker

Asagida sunulan MSHGP’ nin Ek-17’si olan “Kabinde Ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi
Yasakli Maddeler Ile Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Tasinmasina izin Verilen Tehlikeli Maddeler”de
belirtilen Talimatlar dogrultusunda islem yapilir.

Yasakli madde tespitinde, konusu sug teskil edebilecek maddeler, el bombasi, ruhsatsiz silah
vb. tespiti durumunda bu maddelerin kontrol noktasindan gecisine kesinlikle izin verilmez. Ruhsath
silahlar, yalnizca i¢ hat uguslarinda Terminal Girislerinde Kontrol Noktalarindan 6nce Silah Teslim
Noktasinda gorevli Polis tarafindan teslim alinarak, ilgili personel tarafindan 6zel paketlerde ucaga
nakledilir ve varis noktasinda yolcuya teslim edilir. Dis hat uguslarinda silah tasinmaz.
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X-ray cihazinda bomba tespitinde, olusabilecek patlamanin zararlarini en aza indirmek amaciyla
bagajin x-ray cihazindan ¢ikmasina izin verilmez. Bant durdurulur ve Kontrol Noktasi Amiri, Genel
Kolluk ve iist yetkili amirlere haber verilerek igcerisinde bomba olan bagajin muhtemel sahibi etkisiz
hale getirilir. Giivenlik personelinin ilgili tist makamlara haber vermesinde, gecikme durumu,
bombacinin fark edildigini anlamasi gibi giivenlik agisindan bir risk olusturabilecek bir vaziyet
durumunda, giivenlik personelince bombali ¢antanin muhtemel sahibine direk miidahale edilerek
bombaci etkisiz hale getirilir. Konusu sug teskil etmeyecek havai fisek vb. maddelerin tespitinde ise {ist
yetkili amirlere haber verilir ve gecisine izin verilmez.

Kabinde Ve Steril Alanlarda Bulundurulmas: Yasakli Maddeler ile Yolcu/Kabin EKibi
Tarafindan Tasinmasina izin Verilen Tehlikeli Maddeler:

(1) Yolcu tarafindan hava araci kabinine alinmasina (kisi iizerinde ve kabin bagajinda baz1 maddeler

icin ucak alti bagajinda) ve steril alanda bulundurulmasina izin verilmemesi gereken maddeler ile
taginmasina izin verilen tehlikeli maddeler listesi hazirlanmistir. Bu diizenlemenin amaci; hava
meydanlarindaki giivenlik kontrol noktalarinda, gerek ilgili giivenlik personelinin, gerekse yolcularin,
ucus emniyeti ve yer giivenligi acisindan, hangi nesnelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
bilgilendirilmeleridir.

(2) Yasakli maddeler; bir hava aracinin kabininde, bazi maddeler igin ucak altinda veya
Havalimanlarinin giivenlik tahditli boliimlerinde bulundurulmasi yasak olan nesneler olarak tanimlanir.
(Yetkili personelin gorevli oldugu durumlar ve ucak alti bagajinda ayrica MSHGP 1inda bir madde ile
hiikim altina alinmayan tasinabilecek malzemeler hari¢). Bazi yasaklt maddeler, kabinde
bulundurulamaz. Dolayisiyla, kabin bagajinda taginamaz ancak ucak alt1 (Hold) bagajinda tasinabilirler
ve hava araci igin tehlike yaratmazlar. Yine bazi durumlarda uygun sekilde paketlenen bu maddelerin
taginmasi1 havayolu isleticisinin iznine tabi olabilir.

(3) Bu Ek’te yer alan “Yasakli Maddeler” listesi Miilki idare Amirliklerine, Havalimani isleticilerine,
Havayolu Isletmelerine, Yer Hizmeti Kuruluslarina vb. ilgili kurum ve kuruluslara dagitilir.

(4) Bu liste ozellikle kontrol noktalarinda, check-in bankolarinda, yolcularin bilgilendirilebilecegi
yerlerde bulundurulmali ve ilgili personelin bu liste ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olmalar
saglanmalidir.

(5) Yasakli maddeler listesi en ¢ok karsilasilabilecek maddeleri igermekte olup, genel bir fikir verir. Bu
listede olmayan, ancak silah olarak kullanilabilecek potansiyel maddelere de izin verilmemeli ve bu tiir
maddeler ile karsilagildiginda en yakin giivenlik birimine bilgi verilmelidir. Ayrica s6z konusu nesne
Miilki Idare Amirligi’ne raporlanmalidir.

(6) Hava meydanlarinda yerel 6zelliklere bagli olarak, bu listede yer almayan bazi maddeler Havalimani
giivenlik komisyonlarmin karariyla “yasakli madde” olarak nitelendirilebilir. Bu Kararlar
Havalimaninda gorevli ilgili kurumlara (Emniyet Sube Miidiirliigiine, Havalimam isleticisine, Hava
Yolu Sirketlerine, Yer Hizmeti Kuruluslarina, Ozel Giivenlik Birimlerine vb. giivenlik paydaslarina) ve
EADUK ’e bildirilir.

(7) Havayolu isleticileri, Havalimani isleticileri ve terminal isleticileri; yolcularin/kabin ekibinin
karsilasabilecekleri giivenlik uygulamalar1 ve yasakli maddeler konusunda bilgilendirilmeleri igin
gerekli tedbirleri alirlar. (Egitim, Afis, Brosiir, Gorsel ve Isitsel Yayinlar vs.)

(8) Havayolu isleticileri bu ek’te yer alan ve “Yasakli Maddeler” olarak listelenmis maddeleri veya bu
listede yer almayan baska maddeleri, ugaklarinda tagimayi reddedebilir.

(9) Yolcu veya kabin ekibi tarafindan getirilen yasakli maddeler, giivenlik kontrol noktalarinda
incelemeye tabi tutulabilir veya giivenlik gerekgesi ile alikonulabilir.
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(10) Bu Ek’te yer alan kabin bagajinda veya kisi tlizerinde bulunmasi yasakli maddeler, ucak alt1
bagajinda tasinabilir, ancak yolcu veya kabin ekibinin ucak alt1 bagaji yoksa havayolu sirketine hizmet
veren yer hizmeti kurulusu bu maddeleri ugak altinda tasimak icin gerekli prosediirleri yerine getirir.

(11) Kimyasal/Biyolojik/Niikleer maddeler ile ilgili olarak herhangi bir siipheli durum da acilen ulusal
otoriteye, Havalimani otoritesine, polise, askeri yetkilileri ve ilgili kuruluslara (sivil savunma, TAEK,
vb.) bildirilmesi gerekmektedir.

(12) Yasakli maddeler listesinde yer alan bazi maddeler “Tehlikeli Madde” olarak da
tanimlanabilmektedir. Baz1 sartlarla yolcu ve kabin ekibi tarafindan tasinabilecek olan (kisi tizerinde,
kabin veya ucak alt1 bagajinda) “Tehlikeli Maddeler” listesi bu ek’te yer almaktadir. Bu liste yolcu veya
kabin ekibinin bagajlarinda/kisi {lizerinde tasinmak iizere nelere hangi sartlarda izin verildigi veya
yasaklandig1 konusunda bir rehber olarak kullanmilmalidir. Ayrica, havayolu isleticisi sorumlulugunda,
tehlikeli maddelerin taginmasi ile ilgili genel kurallar i¢in asagidaki dokiimanlar referans olarak
kullanilabilir;

a) Giincel IATA Tehlikeli Maddeler El Kitabi,
b) ICAO Doc 9284 (Tehlikeli Maddelerin Hava Yolu ile Emniyetli bir Sekilde Tasinmasi i¢in Teknik
Talimatlar),

c) ICAO EK-18,

¢) ICAO 8973 (Ek-24),

d) MSHGP nin 17. Eki
(13) Kabinde ve giivenlik tahditli alanda tehdit olusturabilecegine kanaat getirilen nesneler yasakli
madde olarak anlagilmali ve kabin bagajinda veya giivenlik tahditli alanlarda bulundurulmamalidir ve
duruma gore asagidaki islemlerden biri uygulanmalidir:

a) Eger hava arac1 emniyeti i¢in bir tehlike olusturmuyorsa, yolcunun nesneyi ugak alti (hold)
bagajina koymasi saglanir.

b) Tasinmalar veya saklanmalari riskli olan maddeler, el koyulduktan sonra uygun bir sekilde
atilmali veya imha edilmelidir.

c¢) Saklanmalarinda risk goriilmeyen maddeler, el koyulduktan sonra Havalimani otoritesi veya ilgili
hava araci isleticisi tarafindan yolcuya geri dondiigiinde teslim edilmek {izere saklanmalidir.

¢) Yolcunun check-in bagajinin olmamasi veya check-in bagajina herhangi bir nedenle
koyulamamasi durumunda; yolcudan/kabin ekibinden alindiktan sonra uygun bir sekilde
paketlenerek ugak altinda (kargo boliimil) tasinmasi saglanir ve kisiye son varig noktasinda teslim
edilir.

(1) Silahlar ve Atesli Silahlar

a) Her tiirlii captaki atesli yivli silahlar

b) Her tiirlii yivsiz av tiifekleri ve pompali tiifekler

¢) Atesli Silahlarmn Taklit ve Benzerleri ile Imitasyonlar

¢) Havali Silahlar

d) Her tiirli oyuncak silahlar

e) Gizli ve Kamufle Edilmis Silahlar (Cakmak ve Kalem Silahlar vb.)
f) Baglatma Silahlar

g) Silah pargalar1 (Teleskopik nisangahlar ve nigangahlar harig)
§) Bilye Atan Silahlar (Plastik ve metal)

h) Isaret Tabancalari

1) Mancinik ve sapanlar

1) Elektrikli Sok Aletleri

) Silah seklideki ¢akmaklar

k) Endiistriyel civata, ¢ivi ve zipkin tabancalar
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1) Yay ve Oklar

m) Hayvan Bayiltma Araclari

n) Boya Atan Silahlar

0) Mantar Tabancas1 ve Kapsiilleri

(2) Sivri /Keskin Uclu Silah ve Egyalar

a) Balta ve ¢esitleri

b) Ok ve Dartlar

¢) Mizrak, kargin, zipkin

¢) Kanca

d) Buz Baltas1

e) Satir

f) Firlatilan yildizlar

g) Kama

&) Hanger

h) Saldirma

1) Sustali ve Kelebek bigaklari

i) Pala, Kili¢, Kasatura

j) Sivri Uglu ve oklu bigaklar

k) Dalgi¢c Malzemeleri (Dalgi¢ Bicagi vb.)

1) Makaslar ( Agzi sivri 6 cm’den biiyiik)

m) Buz Kiracaklari

n) Tirag Jileti, bigcak ve usturalar

0) Metal Kesici

6) Dikis Ignesi

p) Caki, ¢cok amagl gaki

r) Tirnak makasi1 (6 Cm’den biiyiik)

s) Tirbuson

s) Dagcilik ile ilgili olan malzemeler ( krampon, keser, ¢ekic, buz baltasi vs.)

t) Kayak Yiiriime ve Tirmanma Bastonlar1

u) Torpii (6 Cm’den biiyiik)

i) Sis

v) Ucu sivri semsiye

y) Maket Bigagi

z) Doviis Sanatinda ve Salt Saldir1 ve Savunmada kullanilan her tiirlii malzeme (Uzun Sopalar, Kiliglar,
teleskopik coplar, musta, siingii, topuz, topuzlu kamgi, bogma teli veya zincir, sisli baston vs.)
aa) Buz patenleri

bb) Kalem Bigaklar

cc) Av Amach Bigaklar

¢¢) Her tiirlii marangozluk aletleri (¢ekig, tornavida, matkap, testere, serit metre vb.)
dd) Medikal kesici aletler (nester, bisturi vb.)

ee) Kasik, bigak ve catal takimlari

ff) Hipodermik igneler (Tibbi amagli olduguna dair kanit gésterildiginde taginabilir)
gg) Akiilii vidalama ve matkaplar ile uglar

§8) Elektrikli Testere

hh) Ucu 6 cm’den biiyiik her tiirlii bigak (Ddner bigaklar1 ve seramik bigaklar dahil)
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(3) Patlayicilar ve Parlayict Maddeler

a) Patlayic1 ve patlayici sistemleri (bunlarin taklitleri dahil)

b) Fiinye ve Fitiller

c¢) Dinamit ve gercege uygun taklitler

¢) Havai Fisekler, Maytaplar

d) El Bombas1 ve gercege uygun taklitleri

e) Plastik Patlayicilar

f) Mayin Barut ve diger askeri patlayicilar

g) Cephane ve Mithimmat

§) Parlayici sivilar (petrol, benzin, mazot, alkol, etanol, gaz yagi vb.)
h) Sprey boyalar

1) Tiner ve terebentin

i) Gazlar ve Gaz Tipleri ( fazla oksijen, propan gazi, biitan gazi, asetolon )
j) Cakmak Sivilar1 ve Gazlari

k) Mesale alevli gakmaklar (Sadece ABD uguslari igin)

1) Taklit Yanic1t Maddeleri

m) Giivenli olmayan her tiirlii kibrit (Her yiizeyde yanabilen kibrit )
n) Alkol Oran1 %70’1 gecen icecekler ve sivilar (kolonya vb.)

0) Duman ¢ikartan iiriinler (sis bombasi vb.)

(4) Keskin ve Sivri Uclu Olmayan Maddeler

a) Kalin sopalar (Golf, Kriket, Beyzbol, Hokey, Lakros Sopalar)

b) Kiirekler (Kano vb.)

c) Kelepceler

¢) Her tiirlii 1stakalar (bilardo)

d) Kaykay

e) Balik¢ilik Malzemeleri ve Olta Takimlari

f) Her Tiirden cop, sopa (yolcu profiline gére bu malzemelerin tarandiktan sonra gegisine izin verilir.)
g) Kayaklar

§) Urgan, halat, ¢elik halat

h) Her tiirlii sorf tahtalari

(5) Kimyasal Biyolojik Niikleer (NBC) ve Zehirli Maddeler

a) Asitler ve Stv1 Bataryalar

b) Radyoaktif maddeler (saglik hizmetlerinde kullanilanlar harig)

¢) Kuru Buz ( 2 kg’dan fazla )

¢) Kendinden parlayan maddeler

d) Yangin Sondiirticiiler

e) Kopek kovucu spreyler

f) Zehirler ve Zirai miicadele ilaglar1 (Hasere ilaglari, fare zehirleri vb.)

g) Bulasic1 ve biyolojik tehlike iceren maddeler ( mikroplu kan, bakteri ve viriisler)

§) Kimyasal/biyolojik ajanlar. (hardal gazi, sarin, sarbon, ¢igek, siyaniir, tularemi, botulism, ebola,
marburg gibi yiiksek atese neden olan V.H.F’lar

h) Sakat birakan ve hareket kisitlayan spreyler ( biber gazi, géz yasartici gazlar, anahtarlik seklinde olan
CN ve CS gazlar1.

1) Coziicii, agindiric1 ve sokiiciiler (Klor, Camagir Suyu, Tuzruhu vb. tahrig ediciler)

1) Basingli Gaz Tiipii
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j) Oksijen tiipleri(Kimyasal oksijen iireticiler, dalgig tiipleri, s1v1 oksijen tiipleri)
k) Is1 iireten araglar

1) Her biri, 100 ml veya esdeger kapasiteden daha fazla olmayan kaplarda ve bir litrelik seffaf, acilip
kapanabilen plastik torbaya konulmamis her tiirlii sivilar. (jel, dismacunu, losyon, kati/s1vi karigimlari,
parfiim, tirag koptigi, aerosol, sag jolesi, igecekler, corbalar, suruplar vb.) Bu konudaki uygulama sivilar
ile ilgili diizenlemede belirtilmistir.

(6) Ucak Alt1 Bagajlarda Tasinmasi Yasak Olan Maddeler
a) Finye ve Fitiller

b) Her tiirlii patlayici ve patlayici sistemleri
¢) Havai fisekler

¢) Isaretleme fisekleri

d) Mayin ve Askeri patlayicilar

¢) El bombalar1

f) Maytaplar

g) Yiiksek riskli yanici ve parlayicilar

§) Duman ¢ikartanlar

h) NBC’ler (tibbi amagcli olanlar harig)

(7) Sivi Madde Yasaklar

a) Yolcu beraberindeki her tiirlii sivi maddeler, joleler ve spreyler (bir piiskiirtiicii yardimiyla ¢ok
ince damlaciklar halinde piiskiirtillen sivilar) asagida belirtilen dnlemler alinmadan kabinde
taginamazlar. O Uguslarda gorevli ve tiniformali olan u¢ak miirettebatinin beraberindeki sivi
maddeler bu ek’teki diizenlemelerden muaftir.

1) Tagsmacak sivilar, joleler ve spreyler en fazla 100 ml. hacimli kutu, sise veya benzeri
bir kap i¢inde olmalidir.

2) Sivi, jole ve sprey ihtiva eden kaplar 1 litre hacimli seffaf ve agzi kolayca kapanabilir
bir plastik torbanin i¢ine konmalidir.

3) Bu sekilde tasinacak sivi, jole ve spreylerin miktari, igine konan 1 litrelik seffaf ve
plastik torbanin alacagi kadar olmalidir.

4) Her yolcu ancak bir adet bu sekilde hazirlanmig plastik torba tagimalidir.

b) Asagida belirlenen maddeler bu ek’te yer alan sivi madde, jole veya sprey kapsaminda yer alir:

1) Su, surup, i¢ki dahil her tiirlii sivi

2) Kremler, losyonlar, yaglar (Kozmetik yaglar dahil), parfiimler, maskara dahil her tiirlii
makyaj malzemesi (kat1 halde olan rujlar harig)

3) Tras kopiikleri, deodorantlar

4) Dis macunu dahil her tiirlii macun kivamindaki maddeler

5) Regel, bal, yogurt, pekmez ve salga gibi tam kat1 halinde olmayan yiyecekler

6) Kontak lens sivilari

7) Sampuanlar

8) Yukarida sayilan maddelere benzeyen diger maddeler.
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c) Istisnalar: Asagida belirtilen durumlarda sivi maddeler, joleler ve spreyler bu ek’te yer alan
kurallara tabi olmadan yolcu beraberinde kabinde tasinabilir.

9)

(Revize 1)

1)

2)

3)

Maglar (Yolcunun kimligini belirten bir regeteye yazili olmak veya yolcunun bu ilaglari
kullanmasi1 gerektigini belirten bir saglik raporunun ibrazi ile ve orijinal ambalajinda
olmak kosuluyla)

Bebek mamalart (Bebegin de ugakta seyahat ediyor olmasi kosuluyla ve yolculuk
stiresince yeterli olabilecek miktar kadar.)

Siiphe durumunda yolcunun bu ilaci/mamay1 tatmasi talep edilebilir.

Glimriikstiz (Duty Free) magazalardan satin alinan sivi iiriinler: Giimriiksiiz satis
magazalarindan (Duty Free) satin alman ve yukarida belirtilen sivi, jole ve sprey
tanimlanmasina giren mallarin yolcu beraberinde kabinde taginmasi asagida belirlenen
sartlarla miimkiindiir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Satis yapacak giimriiksiiz satiy magazasmin MSHGP’na uygun ve bulunulan
Havalimanm1 Giivenlik Komisyonu tarafindan onaylanmis giivenlik planminin olmasi
gerekir. Bu planlarda bu ek kapsamina giren mallarin orijinal ambalajlarinda, dogrudan
iretici veya ithalatgr firmadan getirilecegi ve bu sekilde satilacagi agikga taahhiit
edilmelidir.

Gumriiksiiz satis magazalarinin depo boliimiine giris ¢ikislar kontrollii olmali, yetkisiz
kisilerin girisine izin verilmemelidir. Ayrica hem depo boliimii hem de magazanin igi
ve posetlerin kullanildig1 boliimler kapali devre televizyon alicilar ile kontrol altinda
tutulmalidir.

Yolcunun satin aldig1 mallar seffaf bir posete konmalidir. Poset agilmasi halinde tekrar
kapanamayan ve tahrip goren bir yapida olmalidir.(Poset Teknik 6zellikleri Lahika-
A’da, Poset Ornegi Lahika B’dedir.)

Uriinler posete yerlestirildikten sonra, aligveris fisinin veya faturanin bir niishasi distan
okunacak sekilde posetin i¢ine konmalidir. Aligveris fisi veya fatura ugusun yapilacagi
giiniin tarihini tasimalidir. (Bu uygulamada saat 02.00’a kadar kalkis yapmasi
planlanmis ucuslarda bir giin 6nceki tarih kabul edilebilir. Ayrica tehirler(gecikme)
nedeni ile fiili kalkislar1 ertesi giine sarkan uguslarda da bir giin 6nceki tarih kabul
edilecektir.) Fis veya faturada ayrica uluslararasi kodlar kullanilarak magazanin
bulundugu iilke (TUR), Havalimani, Havayolu Sirketi (Ugakta yapilan satislar
i¢in),posetteki malzemelerin cins ve miktarlarini gosteren liste ile miimkiin oldugu
takdirde yolcunun adi-soyadi ve ugus numarasi da yer almalidir.

Ugakta satilan giimriiksiiz mallarda, yolcunun seyahatine baska bir seferle devam
edecek olmasi durumunda, bu usul ve esaslara tabi olacaktir.

Giivenlik Kontrol noktalarinda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmis posetler,
acilmadig1 ve alisveris fisi veya faturanin o meydandaki Miilki Idare Amirince yetki
verilen glimriiksliz satis magazasina ait oldugu kontrol edildikten sonra ugaga
alinmasina izin verilir.
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d) 1 Litrelik Posetin Teknik Ozellikleri:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Seffaf olmalidir. (Darbelere dayanikli diisiik yogunluklu polietilen-LDPE- veya
benzer bir maddeden yapilmalidir.

Yapildig1 materyel minimum 50 mikron kalinliginda olmalidir.

Minimum 30 mm. genisliginde, (minimum 40 mm. genisliginde astarla korunan),
kendi kendine yapisabilen kirmizi bir bant ile kapatilan ve agildiginda tahrip olan bir
yapida olmalidir.

Yan ve alt ek yerleri 15 mm’den fazla ve kirmizi renkte olmalidir.

Posetin kenarlarinda 5 mm’den az olmayan bir kusak gerceve i¢inde siirekli
tekrarlanacak sekilde “DO NOT OPEN — ACMAYINIZ - Havalimani ismi” yazisi
bulunmalidir. (Kirmiz1 zemin {izerine beyaz yazi)

Posetin ortasinda ICAO tarafindan kabul edilen yesil renkli giivenlik isareti
bulunmalidir.

Posetin alt tarafinda kirmiz1 bir yazi kutusu i¢inde “Do not open until final destination
— Contents may be confiscated if bag is tampered with — Son Varis Noktasina Kadar
Ac¢maymiz — Eger Torba Acilirsa I¢indekilere El Konulabilir” yazis1 bulunacaktir.

Bu yaz1 kutusunun iizerine “THIS BAG HAS BEEN SEALED ACCORDING TO
SECURITY PROCEDURES OF TURKISH NATIONAL CIVIL AVIATION
SECURITY PROGRAMME - BU TORBA MILLI SIVIL HAVACILIK GUVENLIK
PROGRAMINDAKI PROSEDURLERE GORE MUHURLENMISTIR” ifadesi
yazilacaktir.

Posetin sol iist i¢ kisminda aligveris fisinin veya faturanin konacagi seffaf bir cep
bulunacaktir.

10) Posetlerin iizerinde ayrica poseti tireten firmanin ICAO tarafindan verilmis kayit

numaras! bulunacaktir.

11) Her posetin lizerinde giimriiksiiz satis magazasinin logosu ile bulundugu meydanin

ismi (Ingilizce) yer alacaktir.

12) Her poset, hem barkod hem de rakamlarla ifade edilen bir {iretim numarasi

tastyacaktir. Bu numara giivenlik numarasi olarak kabul edilerek kullanimi kayit
altina alinacaktir.

13) Posetler daima kontrol altinda bulundurulacak ve yetki verilmis kisiler disinda

kullanimina miisaade edilmeyecektir.

Daha dogru ve hizli yorumlama yapabilmek i¢in operatoriin iyi istirahat etmis olarak ise
gelmesi, kisisel sorunlarini bir tarafa birakarak rahat olmasi gerekmektedir. Goriintii yorumlarken bagka
islerle ugragmamali, sohbet etmemelidir. Tiim konsantrasyonu ekranda olmalidir. Tecriibe 6nemli bir
husustur, cihaz basinda gecirilen her dakika, operatoriin giin gectikge gorlintilleri daha saglikli
yorumlamasi sonucunu dogrucaktir. Ancak Operator siirekli 20 dakika’dan fazla cihaz basinda
calismamalidir. 20 dakika cihaz basinda 40 dakika, bagaj arama, yonlendirme, el dedektorii vb. diger
unsurlarda ¢aligmalidir. Daha sonra yine benzer siralamayla ¢aligmasina devam etmelidir.

(Revize 1)
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Muafiyetler Ve Ozel Giivenlik Prosediirleri

Diplomatik iliskiler Hakkinda Viyana Sozlesmesinde:
Madde 27 —

1. Kabul eden Devlet, misyonun her tiirlii resmi amag i¢in serbestge haberlesmesine izin verecek ve
bunu koruyacaktir. Gonderen Devletin hiikiimeti ve nerede bulunursa bulunsun, diger misyonlari ve
konsolosluklari ile haberlesme esnasinda misyon, diplomatik kuryeler ve kodlu veya sifreli mesajlar
dahil olmak {izere, uygun biitiin haberlesme vasitalarini kullanabilir. Bununla beraber, misyon, telsiz
vericisini ancak kabul eden Devletin rizasi ile kurabilir ve kullanabilir.

2. Misyonun resmi yazismasi ihlal edilemez. Resmi yazisma, misyona ve gorevlerine ait her tiirli
yazisma demektir.

3. Diplomatik c¢anta agilamaz veya alikonulamaz.

4. Diplomatik cantayi teskil eden paketlerin bu niteligini gosterir harici isaretler tasimasi gerekir ve
bunlar ancak diplomatik evraki veya resmi maksatlar i¢in kullanilan maddeleri ihtiva edebilirler.

5. Statiislinii ve diplomatik ¢antayi teskil eden paketlerin sayisini belirten bir resmi belge tasiyacak olan
diplomatik kurye, gorevlerinin ifasinda kabul eden Devlet tarafindan korunacaktir. Diplomatik kurye
sahsi dokunulmazliktan yararlanir ve higbir sekilde tutuklanamaz veya gozaltina alinamaz.

6. Gonderen Devlet veya misyon "ad Hoc" (6zel) diplomatik kuryeler tayin edebilir. Bu maddenin 5.
fikrasinin hiikiimleri, kuryenin uhdesindeki diplomatik cantayi alicisina teslim etmesi {izerine ayni
fikrada 6ngoriilen bagisikliklarin sona ermesi kaydiyla bu durumlarda da uygulanacaktir.

7. Diplomatik canta, miisaade olunan bir giris limanina inecek bir ticari ugagin kaptanina emanet
edilebilir. Kaptana ¢antayi teskil eden paketlerin sayisini belirten resmi bir belge verilmekle beraber
kendisi diplomatik kurye sayilmaz. Misyon, {iyelerinden birini ugagin kaptanindan diplomatik ¢antayi

dogrudan dogruya ve serbestce almak i¢in gonderilebilir.

Madde ve siklar1 haiz oldugu tizere diplomatik sahislar ve diplomatik kuryelerin muafiyetleri
mevcuttur.

Diplomatik kuryeler tasidiklar1 diplomatik kargolarin Statiistinii ve diplomatik ¢antayi teskil
eden paketlerin sayisini belirten bir resmi belge ve dokunulmalik belgelerini ibraz etmelidirler.

DEVRIYE / NOBET KAYIT TUTMA PROSEDURLERI

Devriye: Sinirlar1 dnceden belirlenmis bir bolgede hareketli olarak fiziki varlik gostermek ve siirekli
gozlem yapmak suretiyle koruma ve caydiricilik saglama gorevidir.

Resmi ve 6zel her kurumun, ¢alisanlarini, ziyaretcilerini ve miisterilerini korumak i¢in gerekli
giivenlik tedbirlerini almalar1 en temel yasal ve etik sorumluluklar1 arasindadir. Kurumlarin siirlar
icerisinde meydana gelen olaylardan kurumlarin sorumlu tutulmasi ve her gecen giin artan sug olaylari
nedeniyle, sirketlerin personelini, miisterilerini ve varliklarini korumak i¢in giivenlik birimlerinden
beklentileri de artmaktadir. Bu beklentilerle birlikte, artan maliyet baskilar1 giivenlik gorevlilerinin daha
verimli ¢alistirilmasi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.

Diger yandan, su¢ olaylarimin ger¢eklesmesi i¢in su¢lularin ihtiyag duyduklar faktorler; firsat,
istek ve suc¢ aletleridir. Bu faktorlerden istek ve sug¢ aletleri, glivenlik sisteminin tam kontroliinde
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olmamakla birlikte alinan etkin glivenlik tedbirleri, sug girisimlerinde bulunacak kisilerin sug isleme
istegini kirabilir ve kontrol altinda bulundurulan binada/bélgede su¢ aletlerinin bulunmasini imkansiz
hale getirebilir. Ayrica, su¢ planlamasi yapan kisilerin korunan bina/tesisin her yerinde, her an bir
giivenlik gdrevlisinin ortaya cikabilecegine dair bir izlenim edinmeleri, firsat faktdriiniin ortadan
kalkmasini saglar.

Dolayisiyla, giivenlik gorevlilerinin sabit noktalarda uzun siireler boyunca bekledikleri, ¢ogu zaman is
tanimi dar ve belirsiz nokta gorevlerinden, caydiricilik saglamak ve sorunlar1 erkenden belirleyerek, kriz
haline gelmeden erkenden tedbir alinmasini amaglayan devriye gorevlerine agirlik verilmesi ayni
kaynaklarla daha yiiksek bir giivenlik seviyesinin saglanmasini miimkiin kilmaktadir.

Devriyeler hangi gorevleri icra edebilirler?

Yiiriirliikteki 6zel hukuk kurallarimin (sézlesme, protokol, vb.) ve isletme prosediirlerinin
uygulanmasindaki ihlalleri tespit etmek. Koruma saglanan bina ve tesisin 6zelligine gore degismekle
birlikte, bu konuda icra edilebilecek gorevler drnek olarak asagidadir. Giivenlik gorevlileri, bu gorevi
yerine getirebilmek i¢in yiiriirliikteki kurallar ve prosediirleri ¢cok iyi derecede bilmek zorundadir.

T Ozel miilk smirlarina yetkisiz girislerin 6nlenmesi ve tespit edilmesi,

1 Kiracilarin, kira sézlesmelerine uygun davranip davranmadiklarinin kontrol edilmesi,
1 Gurtlti kirliliginin 6nlenmesi,

 Is saghg ve giivenligi uygulamalarinin denetlenmesi,

Suc girisimlerine ve prosediir ihlallerine karsi caydiriciik saglamak. Giivenlik gorevlilerine devriye
giizergahlart ve kontrol noktalari tahsis etmek suretiyle gorev alaninda varlik gostermeleri ve
caydiricilik saglamalari temin edilir. Bu uygulama, yukarida bahsedilen firsat faktoriinii ortadan
kaldirmay1 saglar.

Kayiplara neden olabilecek olaylar: ve durumlar tespit etmek, degerlendirmek ve raporlamak.
Guvenlik gorevlileri, yangina, kazaya, saglik sorunlarina neden olabilecek yanici ve yakici madde
sizintilari, kimyasal madde kirlenmeleri, elektrik kacaklari, su ve gaz sizintilari, hijyen sorunlari,
mekanik aksam arizalari, soguk hava dolabi, havalandirma sistem, su taskini gibi sorunlar1 devriye
gorevleri sirasinda tespit ederler ve ilgili makamlara rapor ederler. Bu husus, kii¢iik sorunlara erkenden
miidahale edilerek, daha vahim sonuglara katlanmak zorunda kalmadan ¢6ziilmesini saglar.

Alarm Haberalma Merkezleri (AHM) tarafindan yapilan yonlendirmelere gore giivenlik
olaylarina miidahale etmek. AHM’leri alarm sistemleri ile korunan bir bolgede giivenlik ihlali tespit
ettiklerinde bu duruma miidahale etmek iizere giivenlik devriyelerini yonlendirirler. Giivenlik
devriyeleri, muhtemel olaylara kars1 gerekli tedbirleri alarak, kontroller yaparak veya olaylara miidahale
ederek mevcut giivenlik tedbirlerinin devamliligini saglarlar.

Fiziki giivenlik sistemlerini kontrol etmek ve aksakliklar: belirlemek. Giivenlik devriyeleri, alarm
sistemlerini, aydinlatma sistemlerini, kap1 ve pencere kilitlerini, CCTV sistemlerini, tel 6rgiileri kontrol
ederek giivenlik sorunu yaratabilecek aksakliklar1 erkenden belirlerler.

Giivenlik sistemleri ¢oktiigiinde ortaya cikan giivenlik aciklarim telafi ve/veya takviye edecek
sekilde gorev yapmak. Giivenlik devriyeleri bu tiir durumlarda giivenlik agiklarimi kapatacak sekilde
nokta gorevlerine atanirlar.

Acil durumlara zamaninda miidahale etmek. Gilivenlik devriyeleri, koruma saglanan bolgede
meydana gelen her tiirlii acil duruma aninda miidahale ederler ve durumun daha da vahimlesmesine
firsat vermeden normale doniilmesini saglarlar. Devriyeler, yangina ilk miidahale, ilk yardim ve diger
benzeri gorevleri derhal ifa edebilecek yeteneklere sahiptirler.
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Yonetim taleplerine gore diger gorevleri icra etmek. Giivenlik devriyeleri, kayip ¢ocuklarla
ilgilenmek, mal kabul islemlerine nezaret etmek, iist diizey yoneticilere kurum iginde koruma saglamak,
unutulan egyalar1 muhafaza etmek, temizlik gorevlilerine refakat etmek gibi diger bir ¢ok gorevleri ifa
ederler.

Devriye gorevlerinin, koruma saglanan bina ve tesisin Ozelliklerine gore farklilik gdstermesi
kacinilmazdir. AVM’lerde, depolarda, hastanelerde, otellerde, fabrikalarda, okullar gibi her biri degisik
is yapis sekilleri uygulanan tesislerde ifa edilecek devriye gorevlerinin farkli tekniklere ve gorev
kapsamlarina sahip olmasi kaginilmazdir.

Giivenlik devriyelerinin cesitleri:
Genel olarak yaya ve mobil olmak iizere iki ¢esit devriye bulunmaktadir.

Yaya devriye, normal olarak bir giivenlik gorevlisinden olusur. Yaya giivenlik devriyeleri i¢ ve dis
mekanlarda belirlenecek giizergahlar dahilinde kontroller yaparlar. Yaya devriyelerin sorumluluk
alanlartyla ilgili yakin ve detayli bilgilere sahip olmalari, devriyelerin gorev etkinligini en {ist diizeyde
yapmalarin1 saglar. Yaya devriyeler, bina ve tesis i¢indeki tehlikelere ve risklere en seri sekilde
miidahale edebilirler.

Mobil giivenlik devriyeleri, otomobil, motosiklet, bisiklet, moped, mobilet, golf arabasi, ginger gibi
hareket kabiliyeti yiiksek vasitalarla gorev yapan giivenlik gorevlileridir. Mobil devriyeler, daha kisa
stirede, ¢ok daha genis bolgelerin kontrol edilmesini saglarlar. Kullanilan aracin kapasitesine gore,
mobil devriyeler bazi acil durum ekipmanlarini, degisik hava kosullarina uygun teghizati beraberlerinde
tasiyabilirler.

Hareket kabiliyetine gore yapilan bu siniflandirmanin yan sira devriyeler, ifa ettikleri gérevlere gore de
siiflandirilabilirler.

Devriye gorevlerine hazirhk

Giivenlik devriyelerinin, kendilerine verilen gorevleri basarmak igin gdérev Oncesinde bazi
hazirliklar1 yaptiklarindan emin olunmalidir. Bu hazirliklarin basinda, giivenlik goérevlisinin gorev
oncesinde yeteri kadar dinlenmis olmasi, alkol veya uyusukluk yaratacak herhangi bir ila¢ kullanmamisg
olmasi gelmektedir.

Giivenlik gorevlisi, devriye ekipmanlarini tam olarak yanina almig olmalidir. Bu ekipmanlar,
kalem-kagit, telsiz ve bataryast, job, kelepge, 6zel giivenlik gorevlisi kimlik karti, gece gorevleri igin el
feneri, varsa devriye tur takip cihazi, diidiik ve yagmurluk gibi hava sartlarina uygun ilave kiyafet,
fotograf makinasi, el terminali gibi gorevin basariyla ve kolaylikla yapilmasini saglayacak
ekipmanlardir.

Ayrica, devriye gorevi sirasinda kontrol edilecek hususlarin listesi, kontrol formlari, acil
durumda kullanilacak ekipmanlarin yerleri, kontrol edilecek odalarm anahtarlar, giris karti, sifre
bilgileri, acil durumda haber verilecek yerlerin telefon numaralar1 gibi gorevle ilgili diger bilgiler de
devriyelerin yaninda olmalidir.

Giivenlik devriyesine, kisa bir siire dahi olsa, vardiya amiri veya bir onceki devriye tarafindan
gorev oOncesi bilgilendirme brifingi verilmelidir. Bu brifingin maksadi, yeni devriyeleri bir dnceki
vardiyada ne oldugu, yeni vardiyada ne olacagi ve ne olabilecegi konularinda bilgi sahibi kilmaktir.
Ayrica; yeni devriyelere, devriye giizergahinda bulunan diger gorevliler, arizali malzeme ve ekipman,
yeni vardiyada binaya gelmesi beklenen/planlanan kisiler, gorevliler, yoneticiler gibi gorevi etkileyecek
hususlar hakkinda bilgi verilmelidir.

Giivenlik devriyesinin gorev planlamasinda dikkat edilecek hususlar

1 Devriye giizergahlarinda rutin olusturulmamaldir. Devriye giizergahlar1 énceden tahmin
edilebilir olmamali, siirekli ayn1 noktalardan gegen paternler olusturmamalidir.
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1 Devriye zamanlamasinda rutin olusturulmamahdir. Bir 6nceki prensipte oldugu gibi,
devriye zamanlar1 da rutin olusturmamali, 6nceden tahmin edilemeyecek sekilde degisken
olmalidir.

1 Devriye ile siirekli iletisim devam ettirilmelidir.

1 Devriyeye verilen gorev alam, zaman ve mekanin boyutlar1 dikkate alindiginda devriyeler
tarafindan etkin bir sekilde kontrol edilebilecek biiyiikliikte olmahdir.

Devriye gorevlerinin basarisi, giivenlik gorevlilerinin dikkatine, devriye gilizergahinda dinleme,
gozleme ve koku algilama gibi duyularini kullanma becerilerine baglidir. Ayrica, giivenlik gorevlilerinin
sezgilerini kullanmasi, bdlgelerini ¢ok iyi tanimalar1 ve muhtemel sorunlara karsi duyarli olmalar
gorevin etkinligini artiracak hususlardir. Bunun yaninda, gérev sirasinda ortaya ¢ikacak yorgunluk,
monotonluk ve giivenlik gorevlisinin kisisel sorunlar1 nedeniyle dikkatinin daginik olmasi, devriye
gorevinin basarisini olumsuz etkileyecek hususlardir.

HAVA ALANI CEVRESININ KORUNMASI:

Cevre Glivenligi:

a) Tel Orgii: Havameydanlari tel 6rgiileri MSHGP nin Ek-14 Yapisal Giivenlik Unsurlar ¢ergevesinde
tesis  ettirilir., Hava  meydam1  sahasti  normal  kabiliyetteki  insanlarin  gegisine
mani olacak sekilde ve yiikseklikte tel 6rgii ile gevrilir. Alt kismi zemine sabitlenmelidir.

U  Apron bolgesindeki tel orgiiler aprondaki sahislarla disaridaki sahislarin tehlikeli maddeleri alip
vermesine mani olmak amaciyla ¢ift sira olmalidir.

U Tehdit durumuna gore tel 6rgiiler, arasinda bosluk birakilarak iki sira halinde yapilmalidir.

U Tel orgiiler korunan yere ve yakinina sabotaj aleti firlatmay1 engelleyecek yiikseklikte olmalidir.
Tel orgiiler, normal sartlarda diiz arazide en az (ayak basimi taban 0l¢ii alinarak) 2.44 m
yiikseklikte ve iistten dikenli tellerle desteklenmelidir.. Bu teller beton veya demir kaziklara
monte edilmelidir.

U Tel, galvaniz celikten en az 3.5 mm kalinli§inda, plastik kapli ise en az 4.75 mm kalinliginda
olmalidir. Tellerin orgiisii baklava seklinde olmali ve genisligi 5 cm’yi gegmemelidir.

U Beyaza boyanmasi halinde, karanlikta arkasindaki kisi rahatlikla goriilebilir. Kesildiginde ise
kisi karanlikta dahi belli olur. Ayrica gece goriis diirbiinleri ile bakildiginda insanlar daha net
goriilebilir.

U Tel orgiilerin alt kisimlarinin toprak i¢ine gomiilmesi veya beton takviyesi yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Altindan kanalizasyon veya kanal gegmemeli, geciyorsa da iistii demir
parmakliklarla kapatilmalidir. Bu demir parmakliklarin kalinlig1 gegisleri engelleyecek sekilde
olmalidir. Telin en alt sirasi topraga belli araliklarla yerlestirilmis takozlarla sabitlenmelidir.
Yere 130 dereceden fazla egimle dosenmemelidir. Telin her iki tarafinda, insanlarin gecisine
yardimci1 olacak agac, vb. yiikselti olmamalidir.

U Tel orgilerin yere gomiilii kismi beton tabak {izerinde olacag i¢in bu beton tabakanin yere
gomiilii olmasi gerekir. Standartlar ekte yer alan krokide verilmistir. Ayrica bomba yiiklii arag
ve diger risk iceren arach gecislerin oniine gecmek icin 2.44 olan tel yiiksekliginin en az 40 cm
si ise beton duvar olmalidir. Bu husus arazi durumuna gore tespit edilir. Bu beton duvar
disaridan basarak tel 6rgiiyii agmaya yardimci olacak sekilde olmamalidir.

Mevecut olan tel orgiiler, bu standarda uymuyor ve zafiyet teskil ediyor ise;

1. Yiiksekligi az olan kisimlarda, tel {istiivane veya farkli bir eklenti ile takviye yapilarak
standart yiikseklige getirilmelidir.

2. Hava meydaninin risk ve tehdit durumlar1 dikkate alinarak arag ile yapilacak eylemleri
engellemek i¢in gegis yapilabilecek bu tarz yerlerde, tel 6rgii yiiksekliginin yerden en az 40
cm’sinin beton olacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Ancak mevcut tel orgii standardi
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karsiliyor ise yeniden yapilmasi gerekmez, tel 6rgiiniin i¢ taraflarina tasinabilir beton blok
konularak da bu standartlar saglanabilir. Beton bloklar, 6zel giivenlik bdlgesi ve arazi
durumunda uygun yer olmasina bakilarak belirlenir. Ara¢ gecisinin zaten cografik sartlar
nedeni ile miisait olmadig: yerlerde beton blok konulmasina gerek yoktur. Tel 6rgii her
yerde muhakkak beton zemine monte edilmelidir.

3. Ara¢ gecisine miisait olmayan yerlerde, mevcut tel orgii yiiksekliginin standart hale
getirilmelidir.

4. Cihaz etkilesimi olan yerlerde, plastik kaplama tel Orgiilerinin alternatifli olarak
kullanilmasi vb. dnlemler alinmalidir.

5. Mevcut olan tel orgiiler, standartlara uymuyor ve zafiyet teskil ediyor ise, bu kisimlarin
standarda uygun olarak yapilmalidir.

b) Nébetci Kuliibeleri: Tiim meydan cevresinde birbirlerini gorecek mesafede (ndbetgilerin silah
menzili i¢inde arazi kosullar1 goz oniine alinarak ) ndbetci kuliibeleri yapilmalidir. Kuliibeler uygun
haberlesme cihazlari, aydinlatma, 1sitma, imkanina sahip olmalidir. Kule sayilar1 gerektiginde Egitim,
Aragtirma ve Denetleme Uzmanlari Kurulu (EADUK) ve Teknik Komisyon tarafindan goriigiilerek,
arazi durumuna gore, yeterli sayida belirlenir.

Personel yetersizligi dikkate alinarak onemli noktalarda nobetgi bulunmasinin saglanmasi,
ndbet kuliibelerinin hepsi doldurulamadigr takdirde her ndbet degisiminde degisik nobet kuliibelerinde
nobet tutulmasinin saglanmasi, ¢evre giivenligi i¢in Kapali Devre TV Sistemi (CCTV) kuruldugunda
araclhi ve techizath hazir kita ile alinan alarmlara acil miidahale edebilecek sistemlerin gelistirilmesi,
ayrica yaya veya motorize devriye hizmetlerinin ilave olarak planlanmasi ile bu zafiyet giderilebilir.
Nobetei kulelerin ¢ikis istikameti tehdidin geldigi tarafta olmamalidir.

c) Yaya ve Motorize Devriye Yolu: Tel 6rgii i¢inden tiim meydanin gevresini kesintisiz sekilde dolasan
motorize/yaya devriye yolu bulunmalidir. Bu yollar, hava sartlar1 géz 6niine alinarak asfalt kaplama
olabilecegi gibi fiziki etkenler elverdigi 6l¢iide ulasimi miimkiin kilinacak stabilize yollar da olabilir.
Bu yol bir ara¢ genisligi gbz oniine alinarak 1,5 ara¢ boyu olarak belirlenir. Bu kistaslarin disina
¢ikilmamasi amaciyla EADUK ve Teknik Komisyon’dan goriis alinabilir.

¢) Aydinlatma: Cevre ndbetgileri birbirini gorecek ve ucus giivenligini etkilemeyecek sekilde icten disa
(yer yiizeyine yonelik) dogru aydinlatilmalidir. Aydinlatma sistemleri yerlestirilirken nobetci kuleleri,
kameralarin durumu ve arazideki 6lii noktalar gdz Oniine alinarak degerlendirilmeli ayrica yeni
teknolojik gelismelerin mevcut sistemlere adaptasyonu diistiniilmelidir.

Aydinlatmalar ilave edilirken ucus gilivenliginin etkilenmemesi temel amactir bu nedenle
aydinlatmalarin lamba agisinin tehlikenin gelecegi tarafa yonelik yere dogru biikiili bir aci ile
ayarlanmasi gerekir. Aydinlatmalar, amaca uygun olarak kullanilmasi i¢in, gece faaliyet olsun veya
olmasin, prensip olarak siirekli faal halde bulundurulmalidir.

d) Goriisii Engelleyen Nesneler: Kuliibeler arasinda ve devriye yolunda goriisii engelleyen arazi
sekilleri ve bitkiler bulundurulmamalidir.

e) Ozel Giivenlik Bolgesi: Hava meydan1 ve gevresi 2565 sayili Askeri Yasak Bolgeler ve Giivenlik
Bolgeleri Kanunu’na gore 6zel giivenlik bolgesi ilan edilerek, ¢cevreye uyarici levhalar konulmalidir.

f) Kapilar: Havameydanlarinin yapilarina gére doner veya kayar kap1 seklinde yapilmalidir. Kapilarin
kotii amagl kullanilabilecek zafiyeti olmamalidir.

g) lave Giivenlik Sistemleri: Giincel Elektronik Cevre Giivenlik Sistemlerinden yararlanilarak mevcut
yapida tasarrufa gidilebilir. EADUK Teknik Komisyonunca da bir ¢alisma yapilarak ihtiyaci tam
karsilayacak saglikli bir yatirim planlamasinin yapilmasi saglanmalidir.

g) CCTV: Her hava meydaninin ¢evre tel orgii boyunca, her tiir gecisleri goriintiileyebilen ve kayit
altina alan bir CCTV sistemi kurulmalidir. Bu yapilirken havalimani statiisiindeki yerler ile riski fazla
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olan yerler oncelikle planlamaya alinmal1 diger havameydanlar1 ise kademeli olarak tamamlanmalidir.
Kameralarin yerlesimi ve teknik agidan belirlenecek kistaslar igin giivenlik birimlerinin onciiliigiinde
EADB tarafindan muhakkak bir 6n ¢aligma yapilmalidir;

Standart olarak (Birinci Asama); Tel 6rgili, ndbetci kuliibeleri, aydinlatma, yaya ve motorize devriye
yolu, Kapali Devre TV Sistemi (CCTV) ile ¢6zlim saglanmasi,

Ilave olarak (ikinci Asama); Giincel Elektronik Cevre Giivenlik Sistemlerinden yararlanilarak mevcut
insan giicii kullaniminda tasarrufa gidilebilir. EADUK Teknik Komisyonunca da bir ¢alisma yapilarak
ihtiyact tam karsilayacak saglikli bir yatirim planlamasinin yapilmasi saglanmalidir. Bu ¢alismalarin
degerlendirilmesinin ise biitce imkanlar1 ile havameydaninin tasidigi risk, tehdit, bolgenin 6zelligi ve
teknik yonden uygulanabilirligi g6z 6niinde bulundurulmasi uygun ve gerekli goriilmektedir.

HAVA ARACLARININ KORUNMASI:

Park halindeki hava araci: Girisin kontrollii olmasi i¢in sorumluluklar belirlenmelidir. Kabin kapilar
kapatilmali, kopriiler ve / veya yan kapilar sabitlenmeli, ¢ekilmeli, kapilara zorlama olup olmadig
kontrol edilmelidir hava aracinin goriilebilecek seviyede aydinlatmasi yapilmali, ¢evre tel rgiilerden
belirli mesafede uzakta olmasi, belirli araliklarla devriye atilarak ve CCTV kamera odasindan
gozlemlenerek park halindeki hava araglarinin korunmasi saglanir.

Gorevdeki her hava araci: Yetkisiz girisi tespit etmek i¢in gézetim altinda bulundurulmalidir.

OLAYLARIN YONETIMIi / YASAKLI MADDE PROSEDURLERI

Havaalan1 smirlan igerisinde ve yakin ¢evresinde meydana gelebilecek her tiirlii olaylarin
(Yangin, Deprem, Sabotaj, Saldir1 v.b.) etkilerini en aza indirmek ve olaylardan etkilenen insanlarin
hayatlarim1 kurtarmak amaciyla personel arag/gere¢ ve techizatin kullanilmasi ve takviyesi ile Hava
Alani kurum ve kuruluslarla irtibat ve isbirliginin koordinesini saglamak i¢in olaylarin yonetimi biiyiik
Onem arz eder.

Bu nedenle bu tiir olaylarin meydana gelmesi durumunda izlenecek yol, her sirket tarafindan
olusturulan “Emniyet Yonetim Sistemi” ile belirlenmis olup “Acil Durum Plani”’nda belirlenmistir.

Buna gore; tiim personeller her tiirlii olay1 ve gelen herhangi bir ihbari en seri bir bigimde kriz
merkezi ve ilgili departman yoneticisine bildirmekle yiikiimliidiir.

Kriz merkezi bu bilgileri basta Miilki Idare Amirligi, Emniyet Sb.Md.ligii ve DHMI
Bagmiidiirliigii ilgililerine aninda iletir ve bilgilerin gelis ve ilgililere bildirilis saatini kaydeder.

Onemli olaylarin meydana gelmesinde olaylarin sevk ve idaresi kriz merkezi tarafindan
yuriitiiliir.

RAPORLAMA PROSEDURLERI:

Olay Raporlamasi:

U Herhangi bir olay sonrasinda veya giinliik gorevlerle ilgili olarak degerlendirme yapmak veya
iist makamlara bilgi vermek amaciyla rapor yazilmasi gereklidir.

U Raporlar yazilirken, personel tarafindan o anda alinmis notlar ¢ok énemlidir.

U Gorme, koklama, dokunma, duyma ve tatma duyularindan hafizamizda olusan bilgilerin yazil
olarak kayitlara gegirilmesine not alma denir.
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U Psikolojik ¢alismalar, elde edilen bilgilerin hemen hemen tamaminin bilingaltina yerlestigini
gostermistir. Bir olaydan hemen sonra bilingaltina alinan bilgilerin % 10’u ila 30’u ancak
hatirlanabilmektedir.

U Eger insan hafizas1 bir not ve ipucu verilirse, bilingaltindaki bilgilerin % 75’ini
hatirlayabilmektedir.

U Bu nedenle gorev esnasinda karsilasilan olaylarin dikkatli bir sekilde not edilmesi, olayin
detaylarinin hatirlanmasi bakimindan 6nemlidir.

Not Almada Dikkat Edilecek Hususlar
Biitiin notlar el yazisiyla alinmalidir.

Notlar tam inceleme yapilan anda alinmalidir veya incelemeden sonraki en kisa zamanda yazili hale
getirilmelidir.

Notlar her ayri gorev ve incelemeniz icin asagidaki 6zellikleri icermelidir;

=

Tarih,

Goreve basladiginiz zaman,

Gorevinizin tiiri (rutin devriye, kontrol noktasi vb.),

Ara¢ numarasi veya devriye mintikasi,

Onemli telsiz mesajlar1 veya tebligler,

Gorev sirasinda baglanti kurdugunuz tiim sahislarin isimleri,
Baktiginiz tiim olaylarla ilgili detayli notlar, yerlerin krokileri,
Hava durumu,

. Aydinlik ve 1s1iklandirma durumu,

10. Gdrevin bitirildigi saat.

© XN~ wWD

Sadece, size bilgi vermeyi kabul eden tanigin degil, konustugunuz herkesin ismini kaydedin. Bazi
kisiler gorevliyle yiiz yiize gelmemek icin gorevliye hicbir sey gormedigini sdyler, ama sonradan
mahkeme salonunda olayla ilgili detayli bilgilerle ortaya ¢ikarak zanlinin sugsuzlugunu ispatlayacak
ifade verirler. Hicbir sey gérmedigini sdyleyen kisilerin isimlerinin not alinmasi sayesinde bu kisilerin
ileride verecekleri herhangi bir ifadenin giivenilirligi ortadan kalkmis olacaktir.

Eger gorgii tamgimin durumu siipheli veya kisi kararsiz ise, bu durumu not defterinize kaydedin.
Bu sayede arastirmacilarin zaman kaybina ugramalar1 6nlenmis olacaktir.

Genel bir kural olarak, not almak i¢in sadece bir tiir kalem kullanin. Eger not alirken kalemin
miirekkebi bittiyse ve kalem degistirmek zorunda kalirsaniz, bu durum, savcinin sug¢ ithamin
destekleyen ipuclarimi kanitlamada zorluga sebep olabilir. Ciinkii miirekkep veya kalem degisikligi bu
olayla ilgili bilgilerin sonradan dolduruldugu siiphesini ortaya ¢ikarir.

Bu tiir degisiklikleri not alarak belirtin. Not defterinde hig¢bir silinti ve kazinti olmamasina dikkat
edin. Diizeltilmesi gereken yerin iistiine bir ¢izgi ¢izin ve dogrusunu yazin, fakat ¢izilen kelimeler
okunabilir olmalidir. Diizeltmeyi yapacagimiz yerin baslangic ve sonu¢ kisimlarim isaretle belirtin.
Gorevlerinizi yazdigimiz not defterine konuyla ilgili olmayan yazilar veya sahsi notlar yazip sekiller
¢izmeyin. Sorgulama esnasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerden uzak durmak i¢in fikirlerinizi agik ve
net olarak belirtin.

Ornegin bir cinayet olayma ¢agrildiysamz, magdurun oliimii, bas1 kesilmis veya kokusmaya
baslamig olmasi gibi durumlardan apagik belli olmasina ragmen, “6lmiis goriiniiyor” seklinde bir not
almamalisiniz. Ayn sekilde eger siiphelinin yakalanmasi aninda sarhos olduguna inanmigsaniz not
defterinize sarhosluk belirtileri olan bir¢ok goriintiiyii yazmaniz gerekmektedir. Sarhos oldugu yer vb.
diger ilgisiz ayrintilar burada ikinci planda yazilmasi gerekir.
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Notlarin ¢ok uzun olmasini énlemek i¢in bazi genel kisaltmalar yapabilirsiniz. Fakat herhangi bir
karigikliktan uzak olmali ve gerektiginde mahkeme karsisinda dogrulugunu ayrica ispatlamaya gerek
birakmamalidir. Eger siipheliyi belirtmek i¢in ($) gibi harf ve isaretler kullantyorsaniz, not defterinizin
oniinde bu kisaltmalar1 belirtmis olmalisiniz. Birden fazla siipheliyi belirtmek i¢in (S1), ($2) gibi
kisaltmalar kullanabilirsiniz.

Notlarimiz1 hazirlarken gerek tanik vasitasiyla gerekse diger yollarla aldiginiz bilgileri agik ve
tarafsiz olarak kaydedin. Alian bilgileri her zaman kaynaklaria gére tasnif edin. Ornegin tamgin ismi
teskilat kayitlar1 ve hava tahmin biirosu gibi.

Ornegin, bir ani 6liim olay1 incelemesi igin gorevlendirildiniz. Olay yerine ulasmanizla birlikte,
21.30 olan saati not ediniz ve olaya tanik olan biri sayesinde magdurun on dakika 6nce 6ldiigiinii
Ogreniyorsunuz. Eger O6lim zamanini, higbir agiklama yapmadan 21.20 olarak not defterine
kaydederseniz 6 ay veya bir yil sonra yapilan bir durugsma veya otopsi sonrasi karsginiza yanlig bilgiler
¢ikarsa siz zor durumda kalabilirsiniz. Tanigin bizzat gordiigii durumlari ve ayrica baskalari tarafindan
aktarilan ifadeleri de belirterek kaydedin.

Her zaman aldigimiz bilgilerin zamani, saati, sahislarin giivenilir veya saibeli olup olmadigim
notlarimiza kaydedin. Aldiginiz notlar miimkiin oldugu kadar detayli olsun. Her sey sizin tasarrufunuz
altinda oldugu zaman, en detayl bilgileri dahi kaydetmeniz gerekir, ¢iinkii higbir zaman gegen kritik
anlar1 tekrar elde edemezsiniz. Bazi ekstra detaylar kimi zaman sorusturmanizin sonuglanmasinda ve
notlariizin giivenirligini artirmaya yardimei olabilir.

Not almak i¢in kayit cihaz1 kullanmadan 6nce bazi faktorleri géz oniinde bulundurunuz. Neler kayit
yaptiginizi gormediginiz i¢in kayitlarin kayip olma ihtimalini gbz 6niinde bulundurarak kopyalamak
gerekmektedir. Kopyalamayi ikinci bir is olarak veya zaman kayb1 olarak diisiinmeyiniz.

Siipheli Eskal Tarifi

Stiphelinin tiim viicudunun profilini, hayal giiciiniizii zorlayarak cizme kabiliyetine sahip
olmalisiniz. Ayrica siiphelinin fiziki 6zeliklerini, hareketlerini ve eskalinin tarifi konularini taniga
anlatarak, kisiyi hayalinde canlandirmasina, somut 6zelikleri ¢ikarmasina yardimci olunuz. Siiphelinin,
su¢ isledikten sonra gorevliler tarafindan olay yeri etrafinda teshis edilerek yakalanmasi haricinde,
cinsiyet, 1k, yas, sag, giyim gibi alisilmig 6zelikler yararsizdir. Eskalin tarifi 6zel bir kisinin teshisinde
yararli olabilmesine ragmen normalde ¢ok az deger tagimaktadir.

Eskal tarifinde temel unsurlar sunlardir;
U -Isim,

U -Takma isim (lakap),

0 -Cinsiyet,

U -Meslek,

i -Biliniyorsa milliyeti,
U -Boy,

U -Kilo,

0 -Gozrengi,
U -Sac rengi,

i -Ten rengi
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Kisiye has ayirt edici 6zellikler: Kekeme, zayif iradeli, viicutta yara izi, alisilmisin disinda sag kesimi,
leke, ben, ¢il gibi izler, alisilmisin disinda giyim tarzi vb. 6zellikler, unsurlar belirtilmelidir. Eskal tarifi
alirken orta kilo, orta yapili, beyaz tenli gibi genellikle ¢ogu insanlarda bulunan ozellikler veya
goriiniimler arasinda fazla ayirt edici bir nokta yoktur.

Kalabalik icinde aradiginiz sahsi bulabilmek veya yerini kestirebilmek icin sahsa has ve onu
digerlerinden ayirabilecek kolay goriilebilir bazi1 6zellikleri bilmelisiniz. Siipheliyi size teshis ettirecek
ozellik, 6rnegin onun kekeme olusudur, kekeme olmayis1 degildir.

Esya Tarifi

Esya tarifi, bir kisinin kaybettigi yada c¢aldirdig1 esyasinin bulunmasindan sonra esyasini
digerlerinden ayirmasina ve bulmasina yarar1 olmaktadir.

Ornek vermek gerekirse; erkek kol saati, roleks, altin kaplama seklinde bir tarif genellikle esyanin
bulunmasinda faydali olmaz. Ama tarif; ¢esidi, markay1, modeli, agirligi, metal sekli, kaplamasini ayrica
cizik, kirik, isim yazili olma gibi digerlerinden ayiran 6zellikleri de ihtiva etmelidir.

Esya tarifinde, her tiirlii esya i¢in gecerli olmamasina ragmen genelde asagidakiler belirtilmelidir:

U -Nesnenin cinsi,

U -Nesnenin sekli,

U -Markasi,

U -Seri numarasi,

U -Herhangi bir isaret,

a -z,

U -Rengi,

U -Ebatlar,

U -Tahmini agirlik,

U -Yapim yeri ve yili,

U -Yapiminda kullanilan maddeler,
u

-Diger 6zel unsurlar.

Rapor Yazarken Dikkat Edilmesi Gerekenler

0 Bir gorevli memur olarak, raporlarin hazirlanmasinda sizin sorumlulugunuz, {istlerinizi
bilgilendirmek olay1 ve ne yaptiginizi agik ve dogru olarak bildirmektir.

U Raporlarimizda bir yazar olmaniz beklenemez. Kolayca okunabilen ve anlasilabilen kisa ve basit
kelimeler ve kavramlar kullanin.

U  Gerekli oldugu yerlerde bagl ciimleler kullanin, fakat karigik ve anlasilmas1 zor olmamasina
dikkat edin. Ciimleyi yaparken agik ve basit kelimeler secin. Genis bir agiklama i¢in bir uzun
climle yerine, iki veya daha fazla basit climleler kullanin. Yorumlar1 kendinize gore yazin.

U Konugma dilinde yazin. Genellikle edilgen pasif climleler yerine etken aktif climleler kullanin.
Ornegin; Sorgulamalar bizim teskilat tarafindan yapild: yerine, bizim memurlar sorguyu yapti.

U Birden ¢ok olayda, rapor kronolojik siraya gore olaylar1 siralamalidir.

U Rapor, asagida belirtilen tiim bilgileri ihtiva etmelidir:

Kim; Magdur, siipheli (taniyorsa), taniklar.
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Ne; Sugun tiirli veya hareketin durumu.

Ne zaman; Sug islendigi giin, saat, olay yerine varis saati.

Nerede; Sokak adresi veya yerin 6zel tarifi.

Neden; Sugun motifi (islenis sekli).

Nasil; Sucun islenmesinde kullanilan metotlar.

Sonra ne oldu; Devam eden sorusturma veya devam eden bir durum var.

Kriz aninda raporlama prosediirii:
A Olayin duyulmast,
Komite baskanina bildirilmesi,
Komite tiyelerinin(Kriz Merkezi) analizleri ile birlikte toplanmasi,
HASAR/DURUM tespiti,
Miisteri servisine olan etkinin degerlendirilmesi,
Alinacak onlemlerin belirlenmesi,
Onlemlerin alinmast,

lgililere bilgi verilmesi,

o Do Bo o o Do Do P>

Komitenin alinan dnlemlerin takibi i¢in tekrar toplanmasi.

MUHTEMEL HAREKET TARZI PLANLARI VE ONLEMLER:

Bu planin amaci, havameydanlarimin i¢inde ve yakin ¢evresinde yolculara, personele, ugaklara, tesislere
ve ekipmanlara yapilabilecek her tiirli saldir1 ve sabotajlari 6nlemek, bunlarin sonuglarini ve etkilerini
en aza indirmektir. Bu planda tiim kamu ve 6zel kuruluslarin yetki ve sorumluluklari ayrica belirtilmistir.

1- Bu plan dahilinde gorev verilen birimler muhtemel tehditlerin etkilerinin asgariye indirilmesini temin
i¢in hazirlikli olacaklardir.

2- Plan geregi yapilacak uygulamalarla ilgili esaslar personele dgretilecek tatbikatlar1 yaptirilarak vukuu
muhtemel olaylarda olaya en seri ve isabetli sekilde miidahalenin yapilmasi saglanacaktir.

3- Plan, aksakliklarin giderilmesi ve ilgili kuruluslarin plan i¢indeki sorumluluklarmi tam olarak
kavramalari i¢in belli araliklarla denenecektir.

4- Normal durumdan acil duruma gecis diizenli ve etkili bir sekilde gerceklestirilecek ve miimkiin olan
en kisa zamanda normal duruma doniilecektir.

Havalimaninda bu plan kapsamina giren olaylar vuku buldugunda, miidahale esnasinda:

A Havaliman i¢indeki ve disindaki yararlanilabilecek tiim mekanlar,
Personelin ve yolcularin bosaltilabilecegi normal terminal disindaki tiim {initeler,

Giivenlik kuvvetlerinin gizlenmis olabilecegi tiim mekanlar,

> > >

Haberlesmede kullanilabilecek yerler ve cihazlar,
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5- Kriz Merkezinin emrinde kullanilir. Ayrica, hassas noktalarin yerleri ve aydmlatma igin
kullanilabilecek projektor vs. tiiriinden cihazlar yetkililerin talebi halinde ilgili birim tarafindan
ivedilikle tesis edilecek ve kullanicilariyla birlikte Kriz Merkezinin emrine verilir.

6- Muhtemel olaylarin vukuunda kisi ve kuruluslarin bu planda belirlenen gorevleri, rolleri ve
sorumluluklar1 eksiksiz olarak yerine getirilecektir. Gorevlilerin belirtilen yer ve zamanlarda gorev
almalart ve programda emredilen gorevlerin ifasindan ilgili birimlerin sirali amirleri yetkili ve
sorumludurlar.

7- Takviye personele ihtiya¢ duyuldugunda: Havalimaninda hizmet veren ilgili birim, ihtiya¢ duyulan
personel, arag-gerec, malzeme, ekipman vs. ihtiyacglar1 eksiksiz olarak tespit ederek, ilgili kurumlarla
imzalanmis protokol ¢ercevesinde irtibat kurularak ihtiyaglarin ivedilikle giderilmesi saglanacaktir. Bu
ihtiyag ve gelismelerden Kriz Merkezine bilgi verilecek ve Kriz Merkezinin talimatlar1 eksiksiz
uygulanir.

Muhtemel Tehditler;

1- Ugaklara ve tesislere yapilacak bomba ihbarlari,

2- Ugak kagirma ve rehin alma eylemleri,

3- Yolcu, bagaj ve kargolarin kontrolii esnasinda karsilasilabilecek tehditler,

4- Ucaklara ve tesislere havalimani disindan (yakin ¢evresinden) yapilabilecek eylemler,
5- Ucaklara ve tesislere havalimani i¢inden yapilabilecek eylemler,

6- Hassas Bir Bolgeye Yapilan Silahli Saldiri,

7- Terminallere Yapilan Bombali veya Silahli Saldir.

DAVRANIS TESPITi ve YOLCU MULAKATI

Tim hava meydanlarinda gorev yapan kurum/kurulus personelinin yolcularin bilet alig
noktalarindan ugaga binis anina kadar gegen siirede, hava meydaninda ¢alisan her birimin giivenlik ile
ilgili sorumluluklari oldugu igin, bir yolcunun bilet alig anindan itibaren baslayan yolculuk seriiveni
esnasinda siipheli goziikenlerin tespit edilerek giivenlik birimlerine bildirilmesi ve bu tiir yolcularin
tespiti ve takibinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, hava meydanlarinda gorev yapan tiim personelin, yolcunun bilet alis anindan
ucaga binig anina kadar gegen tiim asamalarda siipheli yolcular ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlar
asagiya cikarilmistir.

Genel olarak siipheli yolcular;

1.Siradaki belirli bir grubun arasina karigmaya calisir.

2.S1rada iken tarama gorevlilerini izlemeye calisir.

3.Yiirliyiistinde topallama, hizl1 yilirlime gibi agik anormallikler goriiniir.
4.Eli ile disaridan ceplerini yoklar, kontrol eder.

5.Ellerini koltugunun altina veya 6n koltugun arkasina uzatir.

6.Kadin ise cantasini, mantosunu, vs. elinde siki tutar.
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7.Elbisesini, siis takilarini, vs. diizeltir veya onlarla oynar.

8.Siirekli sigara iger.

9.Huzursuzdur ve yerinde duramaz.

10.Tarama gorevlisinden bakislarini kagirarak diger yolcularla konusmaya devam eder.
11.Cok konusur ve samimi davranmaya calisir.

12.Tarama gorevlisine istekle sorular sorar ve aramadan ¢abuk ¢ikmasi gerektigi yolunda mazeretler
siralar.

13.Hig¢ konusmaz, duygularini belli etmez.
14 Kacamak cevaplar verir ve yalanlar soyler.
15.Geregi yokken meshur kisilerin adini verir.
16.Cezalarla ilgili sorular sorar.
17.Asir1 sogukkanli, kibar ve yardimci olmaya ¢alisir.
18.Giysileri aligik olmayan tipte veya dekoltedir.
19.Glines gozliigi takar.
20.0zellikle sicak bir giinde uzun kollu elbise giymistir.
21.Elleri ve kollar1 gergin bir haldedir.
22 .Elleri titrer, ellerini ovusturur, terler.
23.Boyun damarlar1 belirgin sekilde atar, kalbi hizli carpar.
24 Sturekli olarak dudaklarmi yalar.
25.Gozlerini bir noktaya dikmistir veya soniik ifadelidir, g6z bebegi ufalmistir.
26.Gozii segirir veya tikleri ¢ikar. goz goze gelmekten kaginir.
27.Gozleri biyiir, kanlanir, donuklasir, goz kenarlar1 kanlidir.
28.Sesi yiiksek ve sinirlidir, bogazi kurur, siirekli olarak zor yutkunur.
29.Nefesi kesilir, benzi sararir ve kizarir.
30.Elleri yagh veya c¢ok kirlidir.
31.Hasta numarasi yaparak yiiksek sesle sikayetlerde bulunur, kravatl ve temiz giyimli olabilir.
32.0yalama taktikleri kullanir. Ornegin;
a.Tarama gorevlileri veya yolcularla tartigir.
b.Yanindaki ¢cocuklar ¢iglik atar veya asir1 derecede terbiyeli davranirlar.
c.Gozlerini yummus uyur goriiniirler.
d.Yolcu yalandan hastalanir.
33.ikinci taramaya ge¢cmesi sdylendiginde, tavrinda degismeler meydana gelir.
34.Taramalarda ¢ok zaman kaybettikleri ve magdur ettikleri konularda siirekli sikayette bulunurlar.

35.Tarama gorevlilerine sigara ve yiyecek teklifi yaparlar.
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Yukarida belirtilen hususlar kati degildir. Buradaki amag, belirtilen 6zelliklerden birden
fazlasina sahip olan bir yolcunun diger yolculara oranla daha titiz bir sekilde gilivenlik taramasina tabi
tutulmasi gerektigidir.

Stiphelerin varlig1 ve yogunlugu ile dogru orantili olarak gerekirse yolcu sorgulamasi yapilabilir.

Bu dogrultuda, yukarida belirtilen hususlardan bir veya bir kacinin bulundugu yolcularin
takibinin yapilabilmesi i¢in ugus faaliyetleri ile ilgili gérev yapan tiim personel, siipheli yolculari
giivenlik birimlerine bildirmekle yiikiimliidiir.

Bir kontrol noktast memurunun sagduyusu ve dogru islem bilgisi hava giivenlik sisteminin en biiyiik
giiclerinden biridir.

Yolcu kontroliinde kullanilan iki temel alet; icinden gecilen metal dedektorii ve elle tutulan
metal dedektoriidiir. Her ikisi de goriilemeyen bir manyetik alan olusturur ve metal varliginda alarma
gegerler.

Kontrol noktast memurlari, kalp pili olan ve metal dedektdriiniin kalp pillerini nasil
etkileyecegiyle ilgilenen yolcularla karsilasabilirler. Yolcularin riza ile arama isteminde bulunma
haklar1 oldugu halde kontrol noktast memurlar1 yolculara biitiin metal dedektorlerinin emniyeti
konusunda garanti verebilir.

Kapi Dedektorii

Buradaki yolcu kontrol islemlerinin etkinligi kanitlanmistir. Kontrol edilecek kisi kapi
dedektoriine dogru yonlendirilmelidir. Iginden gegilen birim icinden gegen metale oldugu kadar yaninda
duran metale kars1 da duyarlidir. Eger bir alarm yoksa kisi “temiz” olarak kabul edilir.

Kontrol noktasi memurlari, yolcunun i¢inde patlayici bir madde veya silah olarak,
kullanabilecegi bir madde icerebilecek biiylikliikte bir sey tasiyip tasimadigi konusunda dikkatli
olmalidir.

Alarm ¢aldig1 takdirde, kontrol noktasi memuru yolcudan alarmin kaynagi olabilecek metal
nesneleri bir zapdedici konteynere koymalarini rica ediniz. Bu koyteynerler biitiin giivenlik kontrol
noktalarinda bulundurulmaldir.

Zaptedici konteynere konulan esyalarin tehdit unsuru olup olmadigi kontrol noktast memuru
tarafindan kontrol edilmelidir.

Zaptedici konteyner yolcu ve kontrol noktasi memurunun goérebilecegi giivenli bir yere
konulmalidir.

Yolcudan daha sonra ikinci bir defa daha kapi dedektoriinden gegmesi istenmelidir. Birim
yeniden alarm verdigi takdirde yolcudan el dedektoriiyle tetkik izni alinmalidir. Bu birimler “el-gubugu”
olarak da bilinir. Bu ucaga yetismek icin acele eden bir yolcu i¢in uygun almayabilir, fakat alarm
caldiginda kaynak tespit edilmelidir.

Yolcu temiz c¢ikana kadar elinde tasidigi higbir esgyanin steril bolgeye girisine izin
verilmemelidir. Buna ragmen, kontrol noktasi1 memurlari, yolcu temiz ¢ikana kadar veya amire
basvurana kadar, bu esyalarin kontroliinden sorumludur.
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Yerel ve/veya sirket usiillerine gore, el dedektoriiyle tetkik ya bir kontrol noktast memuru ya da
bir amir tarafindan yapilmalidir.

El Dedektorii

El dedektoriide metale karst duyarlidir, fakat yalnizca metal nesneye yakin tutuldugunda alarm
calisir. Bu kontrol noktast memuru her gorev basina gectiginde veya her kullanimdan 6nce metal bir
nesnenin yakinina koyularak test edilmelidir. Birim alarm vermedigi takdirde, aletin a¢ik olup olmadig1
ve akiisiiniin sarj edilip edilmedigi kontrol noktas1 memuru tarafindan kontrol edilmelidir.

En sik karsilagilan problem bitmis akiidiir. Birim hala dogru galigmiyorsa problem memurun
amirine iletilmelidir.

Elle tutulan metal dedektorii iireticinin tavsiye ettigi usiilce kullanilmalidir. Cogunlugu, duyarh
aletin genis yiizeyinin tetkik edilen alana paralel tutulmalidir.

Tercih edilen el dedektorii teknigi her zaman yolcunun ayni yerinden tetkike baglamaktir.

Tetkik sistematik bir sekilde, yolcunun basindan yere kadar 6n ve arka tarafi tamamlayincaya
kadar siirdiiriilmelidir.

Kontrol noktas1 memurunu dikkatini baska bir yone ¢evirmek igin ozellikle metal bir nesne
tagiyarak diger bir esyay1 kontrol noktasindan gecirmeye calisildigi durumlarla karsilagilmstir.

Bunun i¢in kontrol noktast memuru metal bir obje buldugu halde yine de yolcunun ayni1 yerinde
tetkikte bulunmali ve tetkike diger yerlerde saklanmis herhangi bir tehdit unsurunun olmadigindan emin
oluncaya kadar devam edilmelidir.

Riza ile Arama

El dedektorii ile arama alarmi galigtiran kaynagin bulunmasina yardimei olmuyorsa, bir sonraki
yapilacak islem riza ile aramadir. Bu islem, kontrol noktasi memurunun yolcunun siipheli bolgesine
fiziksel olarak hafif¢e vurmasini igerir.

Riza kelimesi yolcunun aranmaya izin vermesi demektir. Yolcudan izin saglanmadan steril
bolgeye girigine izin verilmez.

Riza ile aramay1 yapacak kisi yolcuyla ayn cinsiyetten olmalidir. Fakat, bazi durumlarda yolcu
bu hakkindan vazgegebilir. Bu yolcunun aranmasi gereken bolgesi ile saptamir. Ornegin, eger biitiin
gorevde olan kontrol noktast memurlar1 bayan ise, erkek bir yolcu bayan kontrol noktasi memuruna
alarmin kaynagi olan metali bulmak i¢in bacaginin alt kisminin aranmasina izin verebilir

Arama, hicbir silahin olmadig1 garanti edilene kadar, sadece alarmin kaynagi olan bolgeyle
sinirli olmalidir. Kontrol noktast memuru silah olmadigina karar verdigi takdirde, yolcu steril bolgeye
girebilir. Yolcu temiz ¢ikmazsa, kontrol noktasi memuru veya amiri tarafindan hava nakliye firmasinin
temsilcisine teslim edilmelidir.

Tim yolcular ile bu yolcularin kabinde bulunduracagi bagajlarin kontrol islemleri ICAO
tarafindan desteklenen koruyucu dnlemler zincirinin en 6nemli unsuru olarak bilinmektedir. Bu énlem
sayisiz meclis kararinda, zirve kararlarinda ve kararnamelerinde teknik belgelerde toplantt ve
seminerlerde miiteaddit defalarla dikkat ¢ekilmis olan bir husustur.

Yolcu ve kabin bagajlarinin kontrol islemi metal detektorleri, X 1511 aygitlar: ve diger cihazlarin
kullanimi, elle arama ya da bu ikisinin herhangi bir sekilde birlikte kullanilmasi suretiyle
gerceklestirilebilir. Yararlanma acisindan ve yolcularm sayisi ile elle aramaya tabi tutulacak yolcularin
sayist ve kabin bagaji miktarii azaltmak amaciyla, kontrol aletlerinin kullanilmasi gerektigi
tecriibelerle sabittir. Gerektigi takdirde tetkik ve muayene istasyonlarinin sayisi artirilmalidir.
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Bu prosediirlerin dis hat seferleri ile bunlara bagl olarak gelisen i¢ hat seferlerine tatbik edilmesi
lazim gelecektir. Baz1 devletlerin edindigi deneyim bazi prosediirlerin tiim i¢ hat seferlerinde
uygulanmas1 gerektigi yoniindedir. Bu islemin amaci ortama hakim tehdidin tayinine dayali olarak
giivenlikten sorumlu yetkili idare tarafindan tespit edilir.

Yolcu ve bagajlarin kontrol islemine iliskin ilk olarak, isletmecinin bilet satis tezgahinda
yolcuya biletin verilmesiyle ortaya cikar. Iste bu noktada oncelikle 6zel irdeleme amagclariyla kisi veya
bagajlarin kimlik tespiti icin tasarlanmis yontemlerin uygulanmasi gibi prosediirlerden yararlanilmak
suretiyle ilk kontrol ya da gdzleme islemi yer alabilir. Bu igslem ayrica belirli yolculara, nakledilen ambar
bagaj1 veya denetimden gegmis bagajlarin kendileri tarafindan sahsen toplandigi hususunu temin etmek
amaciyla sorgulanmasini i¢ermelidir. Yolcu kontrol noktasinda bulunan personel bu nedenle 6zel
irdeleme gereken kisilerle ilgili olarak uyarilmali ya da 6n ikazla bilgilendirilmelidir. Bu islem bireyin
refakatcisi tarafindan, 6nceden ayarlanmis bir sifreyle ugaga giden gecis yolu ya da biletin isaretlenmesi
veya Onden ihbar yontemleriyle yapilabilir.

Temel kaide tiim yolcu ve yolcu beraberindeki bagajlarin herhangi bir u¢aga ya da steril alana
giris hakki almaya yeterli goriilmelerinden 6nce kontrol isleminden ge¢gmesi geregidir.

Bir ¢ok devlet, giivenlik kontrollerini miirettebat ve bir ugaga girmek isteyen herhangi bir kisiyi
de igerecek sekilde genisletme karar alabilir.

Bir ugaga binmeden ya da giris yapmadan 6nce kontrol isleminden gegmeyi reddeden herhangi
bir sahsin gecisine izin verilmemelidir.

Islemden ge¢meyi reddetmesi nedeniyle gecisine miisaade edilmemis veya diger baz1 giivenlik
sebebiyle gecisi yasaklanmig sahislar, emniyet teskilati mensuplarina sevk edilmelidir.

Isletmeciler, ugak giivenligine muhtemel bir tehdit arz ettigi diisiiniilen herhangi bir yolcunun
ulagim talebini reddetme yetkisine haiz olmalidir.

Bireyler sahsen kontrol ve muayene islemlerinden gegcmeden once iizerlerinde bulunan konu
dis1 her tiirlii metal esyay1 kontrolden ge¢cmeden once vermeleri istenmelidir. (Ornegin anahtarlik,
cakmak, tirnak makasi, metal kapli veya metale sarili sigara gibi cisimler vs. gibi)

Onceden tespit edilen diizeyin iizerinde bir bireyin sahs1 iizerinde metal tespit edilmesi halinde
durum ¢6ziime kavusturulmalidir. Yalniz ilave prosediirlerin tatmin edici bir sekilde tamamlanmasi ve
elde taginan tiim maddelerin kontrol igleminden benzer sekilde gegirilmesinden sonra bu nevi sahsin
kontrol noktasinin Gtesine gegisine izin verilmelidir.

Normal kontrol iglemlerinden gectiginde iizerinde tam tespit yapilamayan kisiler elle aramaya
tabi tutulmalidir.

Kontrol isleminden basartyla gegememis herhangi bir bireyin ugaga binmesine miisaade edilmemelidir.

Kisinin elle aranmasi s6z konusu oldugunda mahremiyet saglanmalidir. Bu amagla kullanilacak
6zel odalar bulunmamasi halinde hareket ettirilir perdeler kullanilmalidir. Her tiirlii durumda bireylerin
elle aranmasi normal olarak aranan bireylerle ayni cinsiyetten bir gorevli tarafindan yiriitiilmeli ve
tercihen tiglincii sahis huzurunda gergeklestirilmelidir.

Kontrol personeli asagidakilere karsi her zaman dikkatli olmalhidir:

a) Normalin tistiinde agir goriinen el ¢antalar1 ve diger malzemeler bu tiir ¢anta ve malzemeler icerisinde
silah ya da tehlikeli bagka bir maddenin bulunmadigindan emin olmak amaciyla detayl fiziksel muayene
ve gerekli oldugu takdirde, X 15111 muayenesi yontemleri kullanilmalidir.

b) Elde tasinir ¢anta ve kutularda takma altliklar bu tiir tiim malzemeler rutin olarak fiziksel muayene
ve/ veya X 1511 muayenesinden gegmek suretiyle olasi bir tehlikeye karsi giivenlik personeli tarafindan
tetkik edilmelidir.
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¢) Silah ve/ veya patlayici madde gizlemekte kullanilabilecek hesap makineleri, kameralar ve benzeri
aletler, bu tiir aletler ¢alisip ¢alismadiklar1 acisindan kontrol edilmelidir. Gériindiigiinden daha hafif ya
da daha agir gelen malzemeler gizlenmis herhangi bir silah ya da patlayiciya karst korunma amaglartyla
fiziksel muayeneden ve X 1s1n1 muayenesinden gegirilmelidir. Kilif degisikligi harici anahtar, batarya
ya da kablo takildigina dair emare ve iz tagiyan herhangi malzemeler son derece dikkatli bir sekilde
muamele edilmelidir.

d) Bir sahis ya da elde veya tistte taginan malzemeler igerisinde birden fazla silah ya da alet bulunabilir.
Bu nedenle sahislarin ve bunlara ait olup ellerinde tasidiklar1 veya istlerinde bulundurduklar
malzemelerin kontrol islemlerinin yekpare bir silahin tespiti halinde durdurulmamasi lazimdir. Bir
silahin kesfedilmesi ilave bir takim silah ya da araglara iliskin ayrintili arastirma gerektirecektir.
Emniyet teskilati personeli ikinci bir aletten siiphelenilmesi halinde bolgeyi bosaltabilir.

Devletlerin yolcu ve elde tasinan bagajin kontrol edilmesi konusundaki deneyimi sonucunda
genelde yolcu bindirme kapisi, toplanma alani ve meydan olarak tanimlanan ii¢ temel giivenlik sistemi
gelistirilmistir.

Hangi sistemin kullanildigina bakilmaksizin bu sistemlerden her biri ugaga atesli silah, agir silah
ve diger tehlikeli madde ve aletlerin sokulmasinin onlenmesi ya da caydirilmasi ve muhtemel
saldirganin u¢aga binmeden dnce teshis ve tespitini temin etme hedefini gergeklestirmek amaciyla temel
unsurlart gidermelidir. Bir temel unsur ya da destek faktorii her kontrol noktasinda emniyet teskilati
desteginin bulunmasidir. Kontrol islemine destek veren emniyet teskilati personeli silahli saldirtya karsi
acil ve etkili karsilik verecek sekilde gerekli silahlarla techiz olunmalidir. Bu personelin her bir kontrol
noktasinin gozetimleri altinda olacagi sekilde uygun bir yerde gorevlendirilmesi gerekecektir. Bunun
miimkiin olmadig1 yerde yardimina ihtiya¢ duyuldugu anda emniyet teskilatt memuru igin her bir kontrol
noktasina hizla miidahale etme imkani bulunmalidir. Bazi devletler kontrol islemlerinin yogunlugu,
tehdit diizeyi ve havalimani ve yolcu terminali yapilarini g6z oniine almak suretiyle her tiirlii sarta iligkin
uygun karsilik siirelerinin ne kadar olmasi gerektigini tespit etmis bulunmaktadir.

Giivenlik kontroliine tabi yolcular ile bu tiir kontrole tabi bulunmayan diger kisileri birbirleriyle
karigtirma ya da gelis ya da gidis katlarinda karigma ihtimalinin havalimanlarindaki giivenlik kontrol
noktalarindan gegildikten sonra s6z konusu olmamasini temin etmek gerekir. Bu tiir bir karigtirma s6z
konusu oldugunda yolcular ve tasidiklar1 kabin bagajlar1 ucaga binmeden 6nce yeniden kontrolden
gecirilecektir.

Standart bir tamamlayic1 personele ek olarak herhangi bir kontrol sistemi ayrica teknik
ekipmandan da yararlanmalidir. Yolcu ve kabin bagajlarinin elle aranmasinin etkili olabilmesi i¢in iyi
egitilmis ve yetismis personelce prosediirlerin yliriitiilmesi ve prosediirler icin gerekli zamanin
bulunmas: sarttir. Metal detektorleri ile X 151n1 cihazlarinin kullanimi islemin etkinligini belirgin
bigimde artiracak, yolcu trafigini hizlandiracaktir. Elektronik muayeneden basariyla gegirilerek tetkiki
tam olarak yapilamamis malzemelerin fiziksel olarak elle aranmasi 6nem arz etmektedir.

Miiteakip paragraflarda sozii edilen {i¢ temel kontrol sistemi agiklanmis, karsilastirmali olarak
avantaj ve dezavantajlar1 konu alinmistir. Her bir durumda sabit bir noktaya yerlestirilmis bulunan
giivenlik cihaz ve sistemlerinin kullanilmadiklari zaman zarfi igerisinde darbe ve zorlamalara karsi
korunmalar1 gerekir.

Ucaga binis kapisi plani: Havalimani yolcu terminalinin u¢agin bulundugu yone agilan kapi ya da
kapilarinda tesis edilmis bir kontrol noktasinda uc¢aga binmeden hemen Once kontrol islemleri
gergeklestirilmelidir. Her bir kap1 dogrudan u¢agin bulundugu mahalle agilan bir arag yoluna giden kapi
olabilecegi gibi ugaga dolayli yoldan erisimin saglandigi bir rampaya ac¢ilan kapi da olabilir. Yolcu
bindirme islemi basladiginda ve ucagin bulundugu konuma agilan kap1 agik oldugunda kontrol islemi
baglar. Optimum bir zaman zarf1 igerisinde beklenilen yolcu hacmini isleme tabi tutmak icin gerekli
personel ve ekipman hazir bulundurulmalidir; yani, iglem tabiati geregi onemli ugus gecikmelerini
engelleyecek yeterlilikte personel ve ekipmana ihtiya¢ gosterir. Kontrol noktasinda yalniz kontrol
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islemleri siirdiiriildiigli zaman personel gorevlendirilmesine gerek vardir. Bununla beraber kontrol
istasyonu ile kontrol noktasindan geg¢is kullanim dis1 kaldig: stirece giivenlik altinda tutulmalidir.

Toplanma alani plani: Ozellikle belirli bir seferi bekleyen tiim yolculari icine alacak sekilde tasarlanmis
bir Toplanma alaninin girisinde kontrol iglemleri gerceklestirilir. Bu alan kendisini ¢evreleyen duvar ya
da uygun bariyerler ve bunlar beraberinde temin edilmis bulunan kontrollii gecis noktalar1 vasitasiyla
giivenlik altina alinir, diger bir deyisle steril hale getirilir. Toplanma alan1 ayrica uzak mesafede park
etmis bulunan bir u¢agi yolcularin taginmasi igin tasarlanmis bir ara¢ da olabilir. Her bir ara¢ yoluna ya
da rampaya agilan kap1 ucaga yiikleme islemi fiilen basladig1 ana degin kilitli tutulur ve bu andan sonra
ucaga giris yapacak yolcular ile bunlar beraberindeki kabin bagajlarinin tamami ya da biiyiik kismi
denetimden ya da kontrolden gegmis olmalidir. Sterilligin korunmasi igin alanin kullanim dis1 oldugu
zamanlarda kapali olmasi gerekir. Alan trafige kapatilmamissa kullamimi Oncesinde herhangi bir
muhtemel saldirgan tarafindan silah ya da tehlikeli ara¢ ya da gere¢ gizlenmis olmasi veya saldirganin
kacist icin bir takim diizenler kurup kurmadigi konularindan emin olmak amaciyla aragtirilmalidir.
Kontrol islemi i¢in daha az sayida personel ve ekipman gerekebilir zira genellikle bu islem icin daha
¢ok zaman mevcuttur. Kontrol noktasi yalniz kontrol isleminin yapildig1 sirada personele ihtiyag
gosterir.

Meydan Plani: Bir meydana, parmakliga ya da baglanti noktasina agilan antrede kontrol islemleri
yiriitiiliir. Sterilligin korunmasi agisindan tiim gecis noktalari kontrol edilmelidir. Her bir giinliik
isleminin baglatilmasi esnasinda yapilacak detayli bir muayene vasitasiyla sterillik saglandiktan sonra
alan kullamm dis1 oldugunda kilitlenmek ya da giivenlik personeli tarafindan korunmak suretiyle
sterillik muhafaza edilmelidir. Steril meydanlar genellikle siirekli olarak faaliyette bulundugundan ya
da en azindan terminalin agik oldugu siire zarfinda isletmeye agik oldugundan ve halkin girisi konusunda
hig bir kayit ya da sart bulunmadigindan dolayi sik tetkiklere gerek yoktur. Kontrol iglemi 6zel bir ugusla
ilgili hi¢ bir miinasebet aranmaksizin gerceklestirilir. Daha biiyiik miktarda yolcu trafigini islemden
gecirmek amactyla miinferit kapt ya da Toplanma alani kontrol noktalarina nazaran bir meydanin
girisinde daha ¢ok personel ve techizat kullanimi gerekebilir. Bununla beraber bir tek kontrol noktasinin
cok sayida kapiya hizmet verecegi bir durumda personel ve ekipman agisindan bilyiik tasarruf
saglanmak suretiyle daha iyi bir kullanim gercgeklesebilir.

KONTROLDEN GECMIS YOLCU DENETIMLERI

Transit ve Nakil Yolculari

Giivenlikten sorumlu yetkili idarenin kanaatinca giizergah i¢i ve nihai karaya ¢ikis noktasinin
bulundugu havalimanindaki kontrol iglemlerinin standardinin, yolcuyu kabul eden devletinkilere esit
veya benzer oldugu durumlarda steril alana kabulden evvel transit ve nakil yolculari ile bunlarin
beraberindeki kabin bagajlarinin kontrol isleminden gegirilmesine gerek duyulmayabilir. Ancak, ugagin
icerisinden yetkisiz madde ve esyalarin alinmasim 6nlemek amaciyla bu yolcular ile beraberlerindeki
kabin bagajlarini kontrol etmek amaciyla ilave 6nlemler getirilmelidir.

Nakil transit yolculari ile bunlarin bagajlarini kontrol etmek iizere alinan 6zel onlemler, transit
alanlarinin (gelisler/gidisler salonlar1) gézlenmesini, bagaj depolama ve siralama alanlarinin gozetim
altinda tutulmasini igermelidir. Bir transit ya da nakil yolcusunun denetlenmis bagaj ya da bagaj toplama
alanlaria gecis sagladigi yerlerde yolcunun yeniden ucaga binmesinden ya da kontrolden gegirilmis
diger yolcularla temas kurmasindan 6nce yeniden kontrolden gegirilmesi gereklidir.

Teknik bir sebeple karaya ¢ikmalar1 gerekmedikce ya da glivenlik nedenleriyle aranmak iizere
ucak tarafindan talimatta bulunulmadikga gelen transit yolcularin ugak igerisinde kalmasina miisaade
olunmalidir.

Ozel bir ugusun artan tehdit durumu altinda gergeklestirildigine ait bilgi edinildigi takdirde,
ucagn transit yolcu indirme/ bindirme amaglariyla durdugu bir esnada, tiim yolcular ile bunlara ait kabin
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bagajlarinin bosaltilmasi ve yolcularin ugus sirasinda erisim sagladigi tiim ucak ici boélgelerin tetkik
edilmesi, ucak icerisinde yolcunun karaya ¢ikmaya tesebbiis etmesi halinde biraktigi hi¢ bir esya
olmamasini temin etmek ag¢isindan uygun olacaktir.

Bazi yolcularin nihai varig noktalarindan evvel herhangi bir istasyonda ucagi terk etmesi ve
bagajlarinin ucakla beraber gitmesi miimkiindiir. Bu nedenle bu tiir bir inis olayinda yolcularin bir
kaydinin tutulmasi ve denetlenmis olup kabinde unutulan esyalarin kendilerine verilmek iizere
saklanmasi son derece biiylik 6nem arz eder. Bunu temin edecek ve ugaga bindirme ya da giris gecisinde
bir sayim sistemi vasitasiyla ya da bir giris- ¢ikis kogan sistemiyle ya da uygun kontrolii saglamakta
kabul edilebilir diger baz1 yontemlerle temin etmek lizere gelistirilmelidir. Ayrica, varis noktalarinda
ucaktan inen yolcularn ugak igerisinde herhangi bir esyayr unutmamalarini temin etmek amaciyla
denetim prosediirleri olusturmak akilci olabilir.

Yolcularin Karismasi

Denetimden ve kontrolden ge¢mis bir yolcunun bu sekilde isleme tabi tutulmamis bir baska
yolcuyla goriismesi ya da temas kurmasimin miimkiin oldugu hallerde yolcular ile bunlarin kabin ya da
ambar bagajlarinin muayene ve kontrol edilmesine iligkin tiim 6nlemler faydasiz olabilir.

Tesislerin projelendirilmesi ya da tadilati esnasinda havalimani miidiirleri ile isletmecilerin
denetim ve kontrolden gegmis bir yolcunun s6z konusu islemden gegmemis bir baska yolcuyla tanisip
goriismesi ya da giivenlik kontrol noktasindan gegtikten sonra ya da ucaga binmeden 6nce bu tiir bir
yolcuyla temas kurmasi ihtimalinin bulunmadigindan emin olmasi gerekir.

Bu onlem, i¢ hat ve dis hat seferi yolcu trafiginin akisi ile gelisler ve gidisler yoniinde hareket
eden yolcu trafigi akisinin zaman ve/ veya mekan agisindan birbirlerinden ayrilmasi suretiyle
yiriitiilebilir.

Muayene ve kontrol istasyonlari ile ugaga binis noktasi arasinda kalan, kisimlariin, kontrol ve
denetimden gegmemis gelen yolcular tarafindan kullanilmasi halinde bu alan steril hale getirilmeli ve
herhangi bir yolcu bindirme islemi yapilmadan 6nce iyice tetkik edilmelidir.

Kontrol ve denetimden ge¢gmemis ya da bu isi eksik gerceklestirmis yolcularin birbirine
karigmasi ya da birbiriyle birlesmesi onlenemedigi durumlarda giden yolcularin ucaga binislerinden
once ikinci kez kontrol iglemine tabi tutulmalar1 gerekir.

OZEL YASAL STATUYLE SEYAHAT EDEN SAHISLAR
Gozaltinda bulunan sahislara iliskin genel yardime bilgiler sunlardir:

a) Bir tutuklu, bir ya da birden fazla emniyet teskilati gorevlisi tarafindan refakat edilmedigi takdirde
ucakla taginmamalidir,

b) Emniyet teskilati gorevlileri ya da diger yetkili kisiler, bir tutukluyu havayolu ile belirli bir noktadan
baska bir noktaya ulastirma icin Ongodrdiikleri tarihten ¢ok oOnce refakat ettikleri sahsin kimligi,
rezervasyonun yapildigi ugak ve sefer sayisi ile refakat edilen sahsin tehlikeli olup olmadig1 yolundaki
bilgiyi isletmecinin ilgili temsilcilerine uygun bir tarihte bildirmelidir.

c) Bir isletmeci, devletler ile gerek yolda ve gerekse nihai varig noktasinda olaya dahil olunan devletler
ile diger ucak sirketi isletmecilerinden pesinen konuya iligkin muvafakat almaksizin herhangi bir
tutukluyu, tutukluya refakat eden koruma gorevlileriyle birlikte yolcu olarak kabul etmemelidir. Bu tiir
durumlarda 6nceden yeterli bilgi isletmeciye saglanmali ve boylece 6n mutabakat temin edilmelidir.

d) Koruma gorevlileri, ugus sirasinda ug¢agin giivenli bir sekilde isletmesine gelebilecek olasi bir tehdit
ya da tehlike durumunda kaptan pilotun ilgili talimat1 alinmaksizin yasadisi miidahale amagli bir eylem
ya da fiile kars1 6nlem almamalari, herhangi bir tutum ya da davranista bulunmamalar1 hususunda
isletmecinin bu isle sorumlu temsilcisi tarafindan uyarilmalidir.
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e) Koruma gorevlileri, bir tutuklunun herhangi bir kagak esya, silah veya kibrit ya da bu gibi diger
muhtemelen tehlikeli malzeme tasimadigindan emin olmalidir.

f) Korumalar, baski siddet gerektigi yolunda karar almalar1 durumunda kullanilmak iizere uygun zor ve
baski vasitasiyla techiz edilmelidir. Normal sartlar altinda bir tutuklu, koltuklar, masalar dahil u¢agin
herhangi bir kisminda zincir veya kelepce vurulmamalidir.

g) Korumalar ugak igerisinde pranga, goz yasartict gaz ya da etkisiz hale getirici benzer gazlar iireten
cihaz tasimamalidir.

h) Korumalar, giivenlik personeline ve gorevde olan emniyet mensuplarina ve diger ugus gorevlilerine
kimliklerini agik¢a bildirmeli, bunlardan ug¢aga alinmalarini talep etmeli ve kaptan pilotun kendilerine
uygun bir yer ayarlamasini rica etmelidir.

1)Ucak igerisinde atesli silah tasima ruhsatini haiz diger giivenlik personeli ve yolcular ugakta
bulunduklar1 konum yakininda tutuklularin, bunlara refakat eden koruma gorevlilerinin varlig
konusunda bilgilendirilmeli, bu sahislarin ucak icerisindeki yerlerinden haberdar edilmelidir.

j) Koruma altinda ulasimi saglanan sahislar, ugaga binigleri esnasinda diger tiim yolculardan 6nce
bindirilecek ve inislerde ucagi en son terk edecektir.

k) Bu kisiler miimkiin oldugu kadar yolcularin bulundugu kabinin en uzak ucuna yerlestirilmeli ancak
salon alanina ya da bir ¢ikis noktasina yakin bir yere yerlestirilmemelidir.

1) Bu kisiler ugak igerisinde iki ya da daha ¢ok koltuk sirasina oturtulmali en az iki ya da daha fazla
koltuk siras1 kalacak sekilde oturtulmali ve korunan kisiyle pencere arasina bir, koridor tarafina da bir
adet olmak iizere iki koruma gorevlisi oturtulmalidir.

m) Bu kisilere her zaman refakat edilmeli ve her zaman tuvaletleri ziyaretleri dahil nezaret altinda
tutulmalidir.

n) Ugak igerisinde bulunduklar1 sirada korumalara ya da tutuklulara sarhos edici icecek servisi
yapilmamalidir.

0) Tutuklulara korumalarin muvafakati {izerine yiyecek servisi yapilabilir ancak metalden mamul olup
sivri u¢lu catal, bigak ve kasik gibi maddelerin tutuklulara verilmemesi gerekir.

p) Bir isletmeci, kendisinin yetkili ve sorumlu bir temsilcisinin kanaatinca diger yolcularin giivenligini
tehlikeye atacak bir hareket olarak goriilmesi halinde bir tutukluyu kabul etmeyi reddetmelidir.

Tehlikeli Tutuklular, Koruma gonderen kurum tarafindan veya isletmecinin yetkili temsilcisi
tarafindan tehlikeli oldugu diisiiniilen her tutuklu igin asgari ikiser adet koruma tedarik olunmalidir.
Herhangi bir ugusta birden fazla tutuklu ve buna refakat etmek lizere gereken sayida koruma gorevlisi
disinda ikinci bir olayla ilgili tutuklu ya da koruma gorevlisi tasinmamalidir.

AKli Dengesiz Sahislar

a) Bir ucagin veya seferin genel giivenligine tehdit arz ettigi diisiinlilen sahis, ugus sirasinda
gerceklestirebilecegi eylemleri fiziksel olarak durdurma kabiliyetine sahip, gerektigi takdirde
uyusturucu ve rahatlatict madde uygulamasi konusunda yeterli bilgiye sahip giivenlikten sorumlu yetkili
idare tarafindan yetkili ve mezun kilinmis bir gérevli tarafindan refakat edilmesi halinde ugak igerisine
kabul edilebilir.

b) AKkli dengesiz bir sahsa ugagin kalkisindan once yatistirict verilmesi gerektigi takdirde ilgili
yatistirict maddenin uygulanmasini miiteakip kana niifuz etmesi i¢in gereken miiddet kadar sefere ara
verilecektir. Isletmeci kendisine bagli sthhiye ve giivenlik personelinin temsilcilerinin kendisine
verecegi malumat dogrultusunda ve uygun gordiigii sekilde bu tiir bir kisinin ugak icerisine alinmasini
reddetme hakkina sahip olmalidir.
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Sinir dis1 ya da siirglin edilmis kisiler. Bu konuda s6z konusu sahsin gerek seferin ve gerekse
ucagin genel giivenligine bir tehdit teskil edip etmedigi veya yukarida belirtilen tiirden ilave 6nlemlerin
almmasina gerek olup olmadigi hususlarini tespit etmek iizere yapilacak her bir yolculuk talebi
isletmecilerle istisare halinde degerlendirilip karara baglanilmalidir.

Terdristi men etmede, secimlilik kavraminin daha iyi anlagilmasi bakimindan bagaji degil,
yolcuyu denetle kavrami arkasindaki felsefeyi anlamak gerekir. Yolcuyu sorgularken onun reaksiyonlari
gdzlenmesi ve siipheli emareler oldugu zaman ¢antalar1 kontrol edilmesi, daha iyi ve daha ¢abuk sonug
elde edilmesini saglar.

A. Gelistirme

1. Soru sorma maksadi;

a) Elverigli bir usul igin gerekli olaylari tespit etmek tizere,
b) Yolcunun dogru séyleyip sdylemedigi hakkinda bir karara varmasi i¢in, denetleyiciye bilgisini
genisletme imkani verir.
- Dayanaklar1 sunlardir:
1. Yolcunun yerel profile uyup uymadigi,
2. Cevaplarla, normal veya bazi ¢esitli yolcularin verdikleri mutad cevaplar arasindaki
aykiriliklari, yani asagidaki hususlar1 dikkate alarak tipik olarak verilen cevaplar1 karsilastirin.
a) Is adamlari, tatil yapanlardan farkli olurlar.
b) Zengin, zengin olmayandan farkl olur.
¢) Geng, yaslidan farkl olur.
3. Cevaplarla, seyahat belgelerindeki (pasaport, bilet, vs.) bilgi arasindaki geliskiler.
4. Sorulara kars1 gozlenen davranis ve reaksiyonlar, ozellikle yolcunun gayri ihtiyari, sozlii
olmayan cevaplari.

2. 5N (Kim, Ne, Ni¢in, Nerede, Ne zaman) soru tekniginin kullanimi

a) Tarifi
1- Bilgiyi gelistirmek i¢in gazeteciler tarafindan uzun zamandan beri kullanilan tekniktir.
2- Sorular o sekilde sorulur ki, onlara verilen cevaplar birbiri iistiine bina edilir.
3- Sorulara verilen karsiliklar, daha fazla soru sorularak dogrulanir.

b)Unsur |l ar i
1-"Kim" sorusu
a-Sorular
- Isim
- Meslek
- Uyrukluk
- Ikametgah

b- Elde edilen bilgiler

- Sosyo-Ekonomik durumu

- Yaklagik gelir durumu

- Egitim

- Diinya islerindeki diizeyi (kiiltiirii)
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2- "Nerede™ sorusu
a- Sorular
Itinarer (Giizergahi)
Varis yeri
b- Elde edilen bilgiler
Terorist kaynakli, transit veya faaliyet tilkeleri dahil olarak seyahat edip etmedigi

Ziyaret ettigi sehirlerin 6nemli terdrist faaliyetlerine girip girmedigi
Giizergahin, yolcunun sosyal ekonomik statiisiine uyup uymadigi

3- "Ne zaman"' sorusu

a- Sorular:
Seyahatin siiresi
Seyahatin siklig1
b- Elde edilen bilgiler
Seyahatin bildirilen terorist faaliyeti ile ayn1 zamana rastlayip rastlamadigi

4- "Nicin" sorusu

a- Sorular
Seyahatin maksadi
Yalniz mi, bagkalariyla birlikte mi seyahat ettigi
Organize bir grubun {iyesi mi?

b- Elde edilen bilgiler
Daha once "Kim" sorusuna verilen cevaplari siki sikiya karsilamali ve o cevaplart dogrulamalidir.
Cevaplar, daha fazla bir bagaj kontrolii yapmadan, genellikle dogrulanabilir. Yolcunun sahip oldugu

maddelere tekabiil etmelidir.

a)Turistlerin el haritalari, rehber kitaplar1 ve diger edebi eserleri ve hatira esyalart olmalidir.
b)is adamlarinin is kartlari, siparis kitaplari, numuneleri, faturalari, vs. olmalidir.
c)Aile (akraba) ziyareti yapan bir kimse, ziyaret ettigi kimse ve yer hakkinda ayrintilari

verebilmelidir ve muhtemelen hediyelik esya gotiirmelidir.

5- "Ne"" Sorusu

a- Sorular

- Kazanilmis (Yaninda bulunan) esyanin statiisii

a)Satin mi1 alinmig
b)Hediye mi verilmig
c)Baskalar1 i¢in mi onlar1 tasiyor

- Kazanilmig esyanin 6zellikleri

a)Kalite bakimindan

b)Miktar bakimindan

c¢)Fiyat ve degerleri bakimindan

d)O Yerin Tipik 6zelligini tasimas1 bakimindan
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b- Elde edilen bilgiler
Sahip olunan esyanin statiisii. Yolcudan daha 6nce alinan bilgiye uygun diistip diismedigi

Sahip olunan esyanin degeri yolcunun sosyoekonomik durumuna uyup uymadigi.
- Kazanilmis olan esyanin, ziyaret edildigi iddia edilen {ilkelerin tipik 6zelliklerini tasiyip tasimadigi.

Esyay1 tasima bagaj iicreti vs. Sahip olunan esyanin degerleri ile orantili olup olmadigi

3. Yolcunun sorulara verdigi cevaplar
a- Soru sorma asamali bir ilerleme modeli izlemelidir.
b- Her soru bir 6ncekiyle birlestirilmeli ve karar son soruya verilen cevap tizerine bina edilmelidir.
c- Her soruya verilen cevap herhangi bir noktada ya bir sonraki soru ile ya da dokiimanlarin tekrar
gbzden gecirilmesi ile dogrulanmalidir.
d- Biitiin cevaplarin toplami bir mana ifade etmelidir.
e- Dikkat yolcunun iizeri ne odaklanmalidir.
1- NE soyledigi dinlenmelidir.
2- NASIL sdyledigi dinlenmelidir. Yani sesinin tonu, vurgulari, kelimeleri yutarak konugmasi
VS.
3- NE BICIMDE sorulara cevap verdigi gozlenmelidir. Yani sinirli olarak mi, kagamakli mu,
VS..
a- Sakinlestirici kullanimi veya ¢ok yapilan yolculuk deneyi sinirliligi maskeleyebilir. Bu
gibi hallerde, dogru sorularin se¢imi hayati 6nem haiz olabilir.
b- Herhangi bir sorgulama sirasi takibi onlara verilen cevaplart mutad disi, tipik olmayan
(atypical), kacamakli veya hasmani gosterilebilir.
Ozetleme ve tekrar gézden gecirme
1) Secimlilik siirecinde diger bir asama olarak, etkili soru sorulmasi yolu ile terdrist
faaliyet bakimindan yiiksek riskli olan yolcular, diger yolcular grubundan ayrilabilir.
2) Gayretler, bagaj tizerine degil yolcunun kendisi tizerine toplanmalidir.
3) Sorular 5 "W" teknigi ile sorulmalidir.
a. Who= Kim?

b. Where= Nerede?

C. When=Ne Zaman?

d. Why= Nig¢in?

e. What= Ne? ve (How? = Nasil?) (daha iyi bir 6nlem olarak) w+w+w+w+w=5w
4. Yolcu yakindan (siki sikiya) izlenmelidir.

a. Ne soyledigi dinlenmelidir.

b. Nasil soyledigi dinlenmelidir.

C. Ne tarzda sdyledigi dinlenmelidir.
5. Etkili sorgulama gérevli memura

a. Elverisli glimriik uygulamasin tespit imkani verir.

b. Yolcunun diirtistliigii tespit olur.
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Miidahale, Raporlama ve Uygulama prosediirii:
A Olaym duyulmast,
Komite baskanina bildirilmesi,
Komite tiyelerinin(Kriz Merkezi) analizleri ile birlikte toplanmasi,
HASAR/DURUM tespiti,
Miisteri servisine olan etkinin degerlendirilmesi,
Alinacak onlemlerin belirlenmesi,
Onlemlerin alinmast,

lgililere bilgi verilmesi,

o Bo Po B o o I I

Komitenin alinan dnlemlerin takibi i¢in tekrar toplanmasi.
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MODUL 3
PERSONEL KABIN VE UCAKALTI BAGAJI iLE ESYALARIN TARANMASI

TEHDIT VE HEDEFLER

Tehdit degerlendirmesi:

Yapilan sabotaj ve bomba tehditleri (ihbarlar), korunan yerin 6zelligine gore ¢alisanlarda, buralardan
faydalananlarda panik, giivensizlik, bikkinlik ve duyarsizlik olusturdugundan giivenlik acisindan ciddi
tehlikeler olusturmaktadir.

A-Tehdit turleri:

Tehditleri 6zel ve genel olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Tehdidin kategorisinin belirlenmesi, bu degerlendirmeyi yapan yoneticilerin kabiliyet ve birikimine
baglidir.

Ozel Tehditler: Belirli bir bolge veya zamanu igerir.

Bu tiir tehditlerin arastirilmasi ve netice alinmasi kolaydir.

Genel Tehditler: Genel bir bolgeyi veya bilinmeyen zaman dilimini igerir.

Tiim bolgeyi ilgilendirdigi i¢in zaman ve personel agisindan arastirilmasi zordur.

Ozel ve genel tehdide yonelik alinacak oOnlemler biiyiik olgiide, degerlendirmeyi yapmakla
gorevlendirilmis kiginin bilgi ve deneyimine bagl olacaktir.

Herhangi bir tehdidin genel yada 6zel oldugunun degerlendirilmesi ve tespiti ile, buna gore alinacak
uygun onlemin belirlenmesi igin, bu husustan sorumlu kiginin (yada grubun) miimkiin oldugu kadar
olayla ilgili agik ve anlagilir bilgi edinmis olmasi, dzellikle yerel gerilim ve tehdit unsurlar konusunda
bilgilendirilmesi lazimdir.

Bazi yorelerde durum, daha ciddi degerlendirmelere ihtiyag gosterebilmektedir.

Edinilen deneyimler, tehdidin 6zel veya genel mi oldugu, tabiat ve mahiyetini tespitte asagidaki
yontemin giivenilir ve dogru oldugunu gostermektedir;

-Ucusun yada binanin agikea tespit edilmesi, sefer sayisiyla belirlenen ugus hakkinda tam bilgi, ucagin
durumunu, binanin ad1 yada konumu.

-Bahse konu tesisin yapisina iliskin 6zel detaylar, tehditle hedeflenen 6zel bir sahis, grup yada cismi
tanimlayan 6zel bilgi.

-Tehdit kullanmak suretiyle talepte bulunma ihtimali.

-Kamuoyuna halihazirda ilan edilmeyen, normal sartlarda verilmeyen, havayolu sirketi yada
havameydani bilgileri, bagaj fisi ve yolcu koltuk numaras1 ve yeri gibi bilgiler.

Bu bilgileri i¢eren tehditleri 6zel tehdit olarak gruplandirmak miimkiindiir.
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B-Tehdide kars1 alinacak énlemler:

Yukaridaki kilavuz hiikiimler ¢ergevesinde 6zel olarak adlandirilan tehditler géz ardi edilmemeli ve
sartlara bagli olarak tehdide karsilik vermek iizere gerekli onlemler alinmalidir.

Tecriibeli olunmasi halinde, genel bir tehdidin akabinde alinacak énlemler dogru olarak tespit edilebilir.
Tehditle ilgili 6zel bilgiler, bir sonraki eylem iizerinde karar vermede yardimci olabilir.
Tehdit degerlendirilmesinde su hususlara dikkat edilmelidir;

-Her tehdidin degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Her bir tehdit genel kamuyu giivenlik altina
almak amaciyla iyiden iyiye incelenmelidir.

-Korunan yerin hassasiyeti, 6zellikleri, calisanlar, ekonomiye katkisi degerlendirilerek hedef olma
durumu incelenir.

-Daha 6nceden bomba, sabotaj veya herhangi bir tehdit olay1 meydana gelmis midir? Geldiyse neticesi
nedir?

-Tehditler yerel gruplardan m1 gelmektedir?

-Korunan yer risk faktorii olan hassas bir yer midir?

-Tehdit amaci nedir?

-Yonetimde bulunanlar, politik, cevresel ve is yoniinden herhangi bir ¢ekisme igerisinde midir?
-Tehdit neyi, kimi, ni¢in hedef almaktadir?

-Polise de boyle bir tehdit bildirilmis midir?

-Tehdidin yapildig1 giin hassasiyeti olan bir giin miidiir?

-Tehdit geneli mi, 6zeli mi kapsayan bir tehdittir?

-0 anda tehdide maruz kalacak kisi veya nesne var mdir?

-Tehdidi yapan kisi bolgenin 6zelligini belirten bir aksan kullaniyor mu? -Tehdidi yapan kisi yer ve
zaman tarif ediyor mu?

-Tesislere patlayict madde koyma ihtimali nedir?

“Binada bomba var! Insanlar1 ¢ikarmaniz i¢in 10 dakikaniz var...”
“Binada bomba var! Insanlar1 ¢ikarirsaniz iyi olur...”
Yukaridaki iki tehdit sekli glivenlik personeli tarafindan degerlendirilmesi gereken tehdittir.

Dikkatle incelendiginde ilk tehdidin daha kesin, ikinci tehdidin ise yaptirim giicii daha az olan bir tehdit
oldugu anlagilabilir. Glivenlik personeli bu iki durumu ve yukaridaki maddeleri de degerlendirerek karar
vermelidir.

Dogrudan Yapilan Tehdit: Dogrudan sifahi bir tehdit alimmasi1 durumunda, s6z konusu tehdidin
muhatabi durumunda bulunan kisi, tehdidi kendisine bildirilen sahsi, tehdidin gecerlilik ve ciddiyet
derecesini tespit maksadiyla tartmalidir. Bu tiir bir degerlendirmede gbz Oniine alimmmasi gereken
durumlar sunlart igerir;

-Bireyin hosnutsuz bir yolcu olup olmadigi.
-Alkol veya uyusturucu maddelerin tesiri altinda bulunup bulunmadig;.
-Tehdidi saka olsun diye yapip yapmadigi.

Dolayli Olarak Alinan Tehdit: Tehdidi yonelten asil kisi haricinde diger bir kisiden edinilen bilgi,
telefonla yapilan tehdit gibi, ya da dogrudan alinan tehdit gibi ele alinmalidir. Bu nevi bilgiyi veren
kisinin kimligi belirlenmeli ve glivenilirligi teyit edilmelidir.
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Yazihi Tehdit: Yazili bir tehdit, baslangi¢ bilgisi olarak telakki olunmali ve telefonla yapilan tehditte
oldugu gibi degerlendirilmelidir.

Telefonla Yapilan Tehditler (ihbarlar):Sik¢a karsilasilan bir hususta telefonla yapilan tehditlerdir.

Telefonla yapilan her bir bomba ihbari, yazili mesaj ya da diger iletisim yollariyla yapilan ve
havameydaninda ya da havada yasadis1 bir miidahale ger¢eklesecegini iddia eden her bir ihbar ciddiye
almmalidir.

Telefonla verilmek istenen tam mesaj (herhangi bir tartigma ya da kesilme 6ncesinde) baslangig bilgisi
olarak agiklanir ve bu sekilde alinan tehdidin ciddiyet derecesinin tayini genel olarak yalnizca bu
baslangig bilgilerine dayanarak tespit edilir

Telefonla tehdit alan bir kisi veya santral operatdrii kendisine yoneltilen tehditte kullanilan sézciik ve
climleleri olabildigince aslina uygun olarak kagida yazmali ve bunu aynen teyit i¢in telefonun diger
tarafindaki kisiye okumalidir.

Telefonla ihbarda bulunan kisiyle samimi konusma ortami yaratilarak, konusma siiresi mimkiin
oldugunca uzatilir.

Sorgulayici sualler gibi bir takim baska yontemler kullanilarak elde edilmis ilave bilginin kullanimina
ozellikle dikkat edilmelidir.

-Bomba ihbarinin yapildig1 yer, zaman, telefon, bombanin nereye kondugu, cinsi, Thbar sesinin erkek
veya kadin oldugu,

-Ses tonunun kalin, titrek, tiz, aceleci, heyecanli, hastalik belirtili, kekeme, kaba, argo, kiifiirlii, nazik
v.b. gibi 6zellikleri, sivesi, yabanci gibi 6zellikleri,

-Geri plandaki sesler (arag giiriiltiisii, insan sesleri, miizik sesleri, alet sesleri) ve benzeri hususlarda bilgi
edinilmeye ¢aligilir.

Bir havameydaninda telefonla tehdit alan herhangi birisi, telefonun diger ucundaki sahsi, ne kadar
uzakta oldugunun ve telefon sinyallerinin izlenebilmesi amaciyla konusmaya tutmali, kisinin kimligini
ortaya ¢ikarici miiteakip sorular yoneltmek suretiyle vakit kazanmalidir.

Telefonla tehdit alan bir kisi, kars1 tarafin sinyallerini izlemeyi miimkiin kilmak amaciyla, halihazirda
el altinda mevcutsa hat yakalama tekniklerini devreye almalidir.

Bir havameydaninda bulunan ve telefonla tehdit alan personel, arayan1 konusmaya tutmaya calisirken,
yardim alabilecekleri yardimcilarla temas kurmalarini saglayacak bir ters yonde sinyal sistemine sahip
olmalidir. Bu tiir aramalarin miimkiinse ti¢lincii bir tarafca izlenmesi onerilir.

Miimkiin oldugu ve miisaade olundugu taktirde, tehdit amagli tiim telefonlar1 almada bir kayit cihaz
bulundurulmalidir. Zira kayitlar tehdidi yoneltmek iizere telefon gorlismesini yapan asil tarafin
kimliginin saptanmasina ve tehdidin degerlendirilmesine yardimci olabilir.

ihbar ciddiye alinarak, oncelikle yapilmasi gerekenler yapilir, durum derhal yetkili amire ve bomba
uzmanina bildirilir. Her tehdit mutlaka degerlendirilir.

Degerlendirmenin Sonucunda Nihai Kararin Verilmesi

Tiim tehditlerin alinmasina miiteakip vakit kaybedilmeksizin bir sistem dahilinde yetkililere bildirilmesi
gerekir. Bu konuyla ilgili gorevliler yapilacak islemleri iyi bilmelidir. Yapilan tehditler asilsiz
olabilecegi gibi, ciddi bulgularin ortaya ¢ikmasi iizerine “bomba ihbar1” veya “bomba ikazi” olarak
degerlendirilerek, gerekli tedbirlerin alinmasi sonucunu doguracaktir.

Bununla beraber, bir "bomba ihbar1" ile "bomba ikazi" arasinda kavram kargasasi olmamasina 6zen
gosterilmelidir.
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Her bomba ihbarini, bir takim onlemlerin alinmasini gerektirecek olan bomba ikaz alarmi izlemez.
Bomba ikaz alarmi, yalnizca ilgili ikazin ciddiye alinip alinmamasina iliskin tespitlerin yapilmasindan
sonra, miispet yonde karar verilmesi halinde devreye sokulur.

1. Tehdit Unsuru Olmayan

“TEHDIT UNSURU OLMAYAN” kategorisine giren esyalarin silah veya silah1 saklayacak, Diizenegi
olusturan parcalarin biitiiniiniin olustugu veya herhangi bir tehlikeli maddenin oldugu bile
varsayilmasina sebep olan higbir golgeli alanin olmamasi gerekir. Bu esyalar gecis yapabilir.

2. Tehdit Unsuru Olmas1 MiimKkiin

Siipheli bir golgeli alan veya tanimlanamayan bir taslak durumunda, esya “TEHDIT UNSURU
OLMASI MUMKUN?” kategorisine konulmalidir.

Bu kategorideki biitiin esyalar Bagaj Arama Gorevlisi tarafindan fiziksel olarak tetkik edilmelidir. Bu
yolcunun tasidig1 esyanin tehdit igerip icermedigini anlamak i¢in tek yoldur.

3. Tehdit Unsuru Olan
Bu kategorideki esyalar i¢in esyanin igerigi onemlidir.

a) Bigak ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Yolcu olsun Karsilayici, Ugurlayici olsun bu
nesneler Terminalden igeriye alinmaz. Karsilayici Ugurlayici, Kesici Delici nesneyi Kontrol
Noktast Amiri gozetiminde teslim eder. Bu durum Kontrol Noktas1 Tehlikeli Maddeler tespit
formuna iglenir. Cikista sahibine imza karsilig1 teslim edilir.

Yolcu ise, Ugak Altina verecegi Bagaji varsa i¢ine koydurularak Check- ine kadar refakat edilerek
bagajin ugak altina gittiginden emin olunur. Yogunluk var ise durum Birim Sefine bilgi verilir. Havayolu
Sirketi calisan1 araciligiyla da bu islem gergeklestirilebilir. Durum yine, Kontrol Noktas1 Tehlikeli
Maddeler Tespit Formuna islenir. Yolcunun yaninda biiyiik bagaji yok ise yaninda refakatcisi var ise
ona teslim edilir, Yok ise el koyulur.

b) Silah ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Kontrol Noktast Amirine haber verilir. Silah
ruhsatl ise Silah masasina yonlendirilerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir. Ruhsatli degil
ise durum El Koyma ve Adli aramaya girdiginden Kontrol Noktasi Amirine birakilir.

X-RAY CIHAZLARINA GIRIS

X-RAY ISINI, X-Ray Radyasyonu;

Alman fizik¢i Wilhelm Rontgen tarafindan bulunmustur. X-Ray 10 tizeri -8 ile 10 tizeri -12 cm'lik kisa
dalga boylu keskin ve gozle goriilmeyen elektromanyetik radyasyondan olusmaktadir.

18901 yillarin ortalarinda ¢ogu arastirmaci gibi o da katot 1sin tiiplerinde olusan liiminesans olayini
incelemekteydi. "Crookes tiipii" ad1 verilen i¢i bos bir cam tiipiin igine yerlestirilen iki elektrot dan (anot
ve katot) olusan bir deney diizenegi ile ¢alisiyordu. Katottan kopan elektronlar anoda ulasamadan cama
carparak floresan adi verilen 151k parlamalar1 meydana getirmekteydi. 8 Kasim 1895 giinii deneyi biraz
degistirip tiipli siyah bir karton ile kapladi ve 151k gegirgenligini anlayabilmek i¢in oday1 karartip deneyi
tekrarladi. Deney tiiplinden 2 metre uzaklikta baryum platinocyanite sarili olan kagitta bir parlama fark
etti. Deneyi tekrarladi ve her defasinda ayni olay1 gézlemledi. Bunu mat yiizeyden gecebilen yeni bir
151n olarak tanimladi ve cebirde bilinmeyeni simgeleyen X harfini kullanarak "X 1sin1" ismini verdi.
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Bu 151k daha sonra gelistirilmis; dncelikle Saglik Hizmetlerinde Rontgen Cihazi olarak kullanilmis daha
sonrasinda da kullandigimiz Cihazlar iiretilmistir. Daha sonralar1 bu 1sinlar, "Rontgen 1sinlar1” olarak ta
anilmaya baslanmustir.

Yasadis1 cisimlerin i¢eri sokulma girisimlerine karsi caydiricilik saglamak.
Bagajlardaki gizlenmis tehlikeli ve patlayici cisimleri bulmak.
Bagajlarin hizli bir sekilde kontroliinii saglamak.

U  Girislerde kontrol nedeniyle olabilecek yigi1lma ve gecikmeleri 6nlemek.
X-Ray bagaj arama cihaz;

O

X-Ray jeneratorii ile elde edilen X 1sminin, konveyor vasitasiyla bagajlarin, cihazin i¢inden
gecirilmesi esnasinda bagaj igeriginin yogunluk esasina gore operatorlerce yorumlanabilecek goriintiiler
halinde monitoérlerde gdsterilmesini saglayan cihazlardir.

Kullanigh bir cihazin se¢iminde en 6nemli etken ulusal yasal diizenlemelerdir. Goriintii paneline
verilen ve sistem tarafindan tiretilen golge grafikleri ger¢ek ani1 yansitmamaktadirlar. Bu goriintiiler
elektronik olarak depolanmis 6lii goriintiilerdir. Goriintiiniin miitkemmellestirilmesi icin uzmanlasma ve
ek aksesuarlar goriintiiniin etkisini artirmayacak fakat goriintiiniin elektronik sesli olarak
kaydedilmesine imkan saglayacaktir.

Ne kadar mitkemmel oldugu 6nemli olmamakla birlikte, bu makineler sadece agir ve sikici bir gorevi
hizlandirmaya yardimei olmakta ve fiziksel aramaya alternatif ve daha etkili bir yontemdir. Saatte gegen
bagaj sayis1 veya dakikada feet olarak bandin hiz1 cinsinden ¢ok ¢esitli versiyonlar1 vardir. Daha limitli
bir faktor ise egitimli bir personelin 20 dakikada etkili bir sekilde gozlemleyebilecegi bagaj sayisidir.
Bu zaman personelin ekrana dikkatli bir sekilde bakabilecegi en uzun siiredir. Konvansiyonel bir
giivenlik sisteminde, saatte 1000-1400 bagajin gecmesi imkan dahilindedir. (her biri i¢in 2.5 sn - 3.6
sn). Bu durum personelin bagaj1 gormesi ve igerigini anlamasi 5 sn alir ve bu da saatte 720 bagaj yapar.
Bu durum hatalara neden olmaktadir. Bandin daha hizli olmas1 agir ¢alisan personelin bandi durdurarak
opak renkteki malzemeleri incelemek i¢in bagaji agma oranmi artiracaktir. Bu oran %30 dur. Bu da
yaklasik saatte 1000 bagaj sayisin1 700'e diisiiriir.

Alinacak bir egitimle, bir silah ilk bakista tanimlanabilir. Egitimli bir personel i¢in bazen
silahlarin tanimlanmasi zor olabilir. Siirekli egitim ile bu durumda asilmaktadir. Zaman igerisinde
operator nesneleri bir bakista taniyabilme 6zelligine sahip olacaktir.

Buradaki en °nemleéer diiekmolOpjeirat §el i kmel er den
ve Ul usl ararasée Havalimanl ar énda k aBirgolerhodem,é | an ol
X-Ray cihazi insan sagindan daha ince kablolar1 rahatga tespit edebilirler. Ancak bir diizenegi harekete
gecirebilecek kablo kalnligi 5 mm den az olmamalidir.

Kisilerin bagajlarinin igerisinde tehlikeli madde ve yasadisi maddelerin olup olmadigini tespit etmek
onlar1 ayrigtirmak. Tarifeli seferlerde, charter seferlerinde ve turlarda taginan kabin bagajlarinin fiziki
olarak yapilan giivenlik kontrollerinden kaynaklanan gecikmeler, havayolu isletmecileri tarafindan
kabul edilemez hale gelmistir. Bu durum havayolu isletmecilerini, ya yolcu trafigini diger kara tasima
sistemlerine kaydirarak gecikmeyi kabullenmek veya giivenlik kontrollerini atlatabilecek yollara
basvurmak gibi iki secenekle yiiz ylize getirmistir.

Not ; ( Bir insandan g°revini yer iinmk @red é Ay & &kcean
cihazlar da %100 g¢venbirrsdejm gerbenel Fakafidi
daha objektif -al ekxkmaseyla etkin bir -al ékma sa
Hal ka keklinde yapélan g¢venli k, en son nokta o
gi t mediaryiacsagjéndan al énan °nlemlerin ve se-ilen
ger -ektir.)

125
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

CALISMASI

CAM TUP: 20-25cm uzunlukta 15cm2 capinda vakumlanmis ve 1stya dayamkli Pyrex camindan
yapilmustir.

Cam tiipiin her iki yanina karsilikli olarak katot ve anot yerlestirilmistir.

Anotta olusan X-1s1inlart izotopik olarak yani her yone dagilirlar. Kullanilmak istenen 1sin cam tiip ve
metalik muhafazanin penceresinden gecen 1sin demetidir. Diger yonlere dagilan primer ve sekonder
radyasyon metalik muhafaza tarafindan absorbe edilerek koruma yayilir. Metalik muhafaza ve cam tiip
arasinda elektrik yalitic1 ve termal yastik olarak ince yag tabakasi bulunur.

Anotta olusarak cam tiipe iletilen 1s1, yag araciligi ile metalik muhafazaya oradan da dis ortama yayilir.
Baz tiiplerde metalik muhafazaya fan yerlestirilerek soguma hizlandirilmigtir.

Katottan, Anoda hizlandirilan elektronlar negatif yiikleri nedeni ile birbirlerini iterek sagilirlar. Bu
sacilmay1 engellemek ve elektronlart anotta belirli bir alana yoneltmek igin flaman fokuslama fincani
denilen metalik bir yuvaya yerlestirilmistir.

KATOD; X-ISINI tiipliniin negatif terminalidir. Katoda flaman ad1 da verilir. Flaman 2 mm ¢apta 1-
2cm uzunlugunda tungsten bilesiginden yapilan tel bir sargidir.

X-ISINI cihazi agildig1 zaman flamandan diisiik bir akim gegirilerek flaman 1sitilir ve yiiksek 1s1 sokuna
hazirlanir.

Flamandan yeterli miktarda akim gegirilirse tungsten atomlarinin dig yoriinge elektronlari 1s1y1 absorbe
ederek metal yiizeyinden adeta kaynayarak hafifce ayrilir.

Bu olaya termoiyonik emisyon adi verilir. Emisyon icin flamanin en az 2200 C0’a 1sitilmasi gerekir.

Cihaz fiziki olarak 4 temel iiniteye sahiptir.
1. Cam Tiip ve Muhafazasi / X 15101 iireteci
Uzerindeki Muhafaza ile de

«  Fazla radyasyonu absorbe etmek

Elektrik sokunu engellemek

Yiiksek 1s1y1 absorbe ederek ¢evre ortama yaymak
*  Cam tlipe mekanik koruma saglamak gorevleridir
2. Ekran

Uretilen bu 1sinlar yogunluk durumuna gore tiinel i¢indeki bagajda mevcut maddeler tarafindan
absorbe edilerek goriintii olarak ekrana yansimaktadirlar. Diisiik atom yogunluguna sahip maddeler ise
1sinlarii yansitirlar.

3. Konveyodr

+  Uzerine konulan esyanin hareket ederek tiinel iginden gegmesini saglayan yiiriiyen bant sistemidir.
4. Kontrol Paneli

*  Yo0n se¢me, 151n tarayici, Goriintii bliylitme tuslari,

X-ray Cihazlari

Tiinel dlgiilerine ve monitér 6zelliklerine gore gesitlilik gosterirler.
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TUNEL VE TEKNIK OZELLIiKLERINE GORE

+  X-Ray eger Kiiciik Tiinel acikligina sahipse; paket, mektup ve c¢anta igerisindeki cisimlerin
denetlenmesi i¢in idealdir.

e Az yer tutmasindan ve ¢ok kolay kullanilmasindan dolay1 postane, endiistriyel yapi, mahkeme,
hapishane, okul, elgilik, hiikiimet binalar1 ve daha bir¢ok yerde kullanilmas1 miimkiindiir.

. Otomatik olarak uyusturucu ve/veya patlayict olmast muhtemel goriintiiler cerceveleyerek
operatdre goriintii yorumlamasinda kolaylik saglayan bu sistem ayrica goriintii kaydedip daha sonra bu
goriintiileri ayn1 monitor izerinden izleme sansini da vermektedir.

X-Ray bagaj taramasi

*  Gelismis X-Ray cihazlar ile ¢ift ya da {i¢ boyutlu tarama yapilarak en zor tespit edilen patlayicilar
dahi goriintiilenebilmekte, riskli organik maddeler cihazlarin genis arsiv kapasiteleri sayesinde otomatik
olarak ayristirilabilmektedir.

Kargo Tarama Sistemleri:

Gelismis X-Ray kargo tarama sistemleri ile, karayolu sinir girigleri, limanlar ve havalimanlarinda
konteynerlerden TIR lara kadar her tiir kargo tasima araglar1 3 dakikanin altinda goriintiilenerek, silah,
patlayici, uyusturucu ve kacak maddelerin kontrolii saglanabilmektedir.

X - Ray Sistemleri

Fiziksel goriiniislerine gore ¢ok ¢esitlilik gdsteren X-Ray cihazinin havacilik giivenliginde kullanilan
baslica tig tipi vardir.

a) ¢ a rFRay{Ruls&XRa)

Isiin yoluna yerlestirilmis malzemeye diisiik dozda X-Ray carptirilir, bu vurus bir goriintii paneline
yansttilir. Ve bu panelden elektronik olarak televizyon monitdriine aktarilir.

b) U- u Kk a-Ray RFtyikgt Spat XRayX

Belirli bir noktadan konveyor veya hareketli bantla gecen bagaj 3mm genislikteki diisiik dozlu ve dikey
hareket eden ucan noktalar seklindeki X-Ray radyasyonuyla taranir. Bu esnada goriintii panelinde bir
goriintii olusturur. Ve nesne tam olarak bu noktadan gectiginde televizyon monitdriinde tam bir goriintii
elde edilir.

c) Sabit Potansiyelli XRay (Constant Potential >Ray)

Bu makine yiiksek dozludur. 5SmA lik bir tiip akiminda 50Kv ve 200Kv arasinda ek bir menzile sahiptir.
Malzeme kabine yerlestirilir. Kapmin kapatilmasiyla jenerator faaliyete gecer ve belirli bir siire
malzeme radyasyona tabi tutulur. Diger yonde elektrikli foto dedektorii hareketli konveydrde bir nesne
hissettiginde siirekli X-Ray 1511 ¢aligmaya baglar. X-Ray goriintiisii direk olarak florasanli bir ekran
veya televizyon monitoriinde goriilebilir.

X-Ray: Kisilerin el ¢antalarinin ve bagajlarinin i¢inde tehlikeli madde olup olmadigim tespit
etmek amaciyla kullanilan ve diisiik radyasyon ile ¢alisan cihazlardir.
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Cihazin kullanici tarafindan kullanilan baslica boliimleri:

a. Konveyor: Cihaza konulan bagajlar1 cihazin i¢inden gegmesini saglayan bant sistemi.
b. Ekran: Goériintiiniin alindig1 monitor.

c. Kontrol Paneli: Cihazi kumanda etmek i¢in gereken tuslarin bulundugu panel.

Gilinlimiizde havalimanlarinda, calisma prensibi ayni olan degisik marka ve modellerde x-ray cihazlar
kullanilmaktadir.

En iyi x-ray sistemi,

a) lyi aragtirma imkani veren,

b) Diisiik yanlhs alarm oran: olan,

¢) Havalimani1 operasyonlarini aksatmayacak siiratte,

d) Ugus glivenligini tehlikeye atmayacak giivenilirlikte,

e) Bagajlari hasara ugratmayacak bir bant tasimaciligi olan cihazlardir.
Konvansiyonel x-ray sistemlerinin,

Calisma prensibi transmission “aktarim” lizerinedir,

Bu sistemde tek enerji kaynagi kullanilir,

Cismin rontgeni c¢ekilerekelde edilen goriintii bilgisayar yardimryla ekrana taginir,
Bilgisayarda goriintii analizi yapilamaz,

Bilgisayar yardimiyla resim parcalara ayrilarak tekrar inceleme imkanina kavusulabilir.

. C: o C

Advanced (ileri) veya smart (akilli) teknoloji,

U Cift (dual) enerji sistemiyle ve bilgisayar destekli olarak canta igerisine yansitilan X-ray
1sinlarinin emilmesi sonucunda farkli analizlerin ortaya ¢ikmasini saglar.

U Bu sistem siiphe edilen boliimlerin ne oldugunu gosterir. Bu arada atom numaralar1 ayni veya
birbirine ¢ok yakin olanlar1 da farkli patlayici olarak gosterebilir.

U Bilgisayara biitiin patlayict ¢esitlerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu da yanlis yapma
oranini yiikseltir.(Patlayicilar normalde yiiksek oranda nitrojen igerirler. Fakat salam ve peynir
veya deri ceket gibi bircok materyal ayni siipheyi dogurur.)

0 Bu sistem konvansiyonel sistemlerle birlikte kullanildiginda yiiksek oranda basariya
ulagilacaktir. Ciinkii sliphe duyulan cantalarin  “smart ve advanced sistemi’nde
degerlendirilmesi riski sifirlayacaktir. Bu analizde bir goriintiiniin birden ¢ok ayrintili boliimlere
ayrilmasi imkan1 bulunmaktadir.

X-RAY BAGAJ ARAMA CIHAZLARINA ILISKIN STANDARTLAR VE TEST USULLERI
UYGULAMA SEKLI
Cihazlar

X-ray bagaj arama cihazlarina iliskin olarak burada yer alan sartlar ile temel prensipler, bir operatoriin
yorumlamasi i¢in goriintii saglayan her tiirlii x-ray tabanli arama ekipmani i¢in gecerlidir. Buna,
konvansiyonel x-ray bagaj arama cihazlarinin yani sira belirleyici 6zellige sahip % 100 bagaj tarama
cihazlar1 (EDS/EDDS) da dahildir.

Nesneler

Ayni sekilde, tiirii veya boyutu ne olursa olsun, x-ray bagaj arama cihazlar1 giivenlik ekipmanina iliskin
yer alan sartlar ile temel prensipler ¢er¢evesinde taramadan gegirilen her bir objedir.
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CIHAZ TESTLERI

ECAC DOC 30’un giincel baskisinda yer alan uygulamalara gore Standart Test Kiti kullanilarak yapilir.
TEST TURLERI

STP, ii¢ farkl: test tiiriinde uygulanabilir:

Birinci test

Bu testin amaci, Cihazlarin gelisme asamasinda arastirmaya odaklanmak satin alma sirasinda cihazlar
arasinda kiyaslama yapilabilmesini teminen derecelendirmek kabul edis sirasinda sartnamelere yonelik
olarak performansa iligkin kontrolii yapmaktir.

Ilk cahstirma testi

Bu testin amaci, ekipmanin fonksiyonlarini tamamen yerine getirip getirmedigini ¢abuk ve basit bir
sekilde kontrol etmektir.

Performans izleme testi
Bu testin amaci, cihazlarim kullanim 6mriine yonelik performans degisikliklerini 6l¢mektir.

Ucaga alinacak ve giivenlik taramasindan ge¢mesi gereken her nesne, ayni standartlara gore giivenlik
taramasina tabi olmalidir.

TEST YONTEMI
Asagida yer alan kritere iligkin performans Standart Test (STP) kullanilarak degerlendirilmelidir.

Standart Test Parcasinin (STP) Tanimlanmasi

Standart test pargasinin, materyal 6zelliklerini ve boyutlarini igeren teknik ¢izimler yapilabilir.

Tek tel ¢oziiniirliigii (SWR) TEST 1

30 AWG bakir tele ek olarak, STP 24 AWG’den (0.5105 mm) 36 AWG’ye (0.1270 mm) kadar bir seri
halinde dizilebilir: 24, 30, 32 ve 36. Teller karisik diizende dizilebilir.

Yararh penetrasyon (UP) TEST 2

STP, cesitli kalinliklardaki aliiminyum (5/16, 7/16 ve 9/16 ing) plakalar arkasindaki farkli ¢aplardaki
(24 AWG ile 36 AWG arasi) karisik olarak dizilen izole edilmemis kalayli bakir teli igerecektir.

Uzaysal (derinlik) ¢éziiniirliik (SR) TEST 3

2.0 mm 1zgaralara ek olarak, STP, 1zgara (1.0 mm ve 1.5 mm) serisi olarak dizilebilir. Birbiri iizerine
dik aciyla yerlestirilmis bakir tabaka i1zgaralar kullanilmalidir (yatay ve dikey ¢06ziiniirliigii kontrol
etmek amaciyla).

Basit penetrasyon (SP) TEST4ave4b

Ince materyal goriintiillenmesi igin, gelik folyo kullanilabilir. 0.10 mm pargaya ek olarak, STP iki folyo
daha icerecektir: 0.05 mm ile 0.15 mm.

Kalin materyallerin ayriminin yapilabilmesi i¢in ¢elik disli kama kullanilacaktir. Kalinliklar1 14 mm ile
30 mm arasinda olacak degisik diziler halinde diizenlenebilir ve disleri 2 mm olabilir.
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Materyal ayirabilme (MD) TEST 5
STP, kapsiil i¢cine konmus tuz ve seker orneklerini i¢erecektir.
X-Ray Cihazlarinin Kullamim Amaclari;

Yasadis1 cisimlerin iceri sokulma girisimlerine karsi caydiricilik saglamak.
Bagajlardaki gizlenmis tehlikeli ve patlayici cisimleri bulmak.
Bagajlarin hizli bir sekilde kontroliinii saglamak.

U  Girislerde kontrol nedeniyle olabilecek yigi1lma ve gecikmeleri 6nlemek.
X-ISINI TUPU

cC

X-ISINI TUPU OZELLIKLERI:

Tiipiin camm yiiksek 1s1ya dayaniklidir.

2 —3,5cm uzunlukta ve 15 cm ¢apindadir.

Vakumlu olmasi uzun 6miir ve etkili x-151n1 iiretilebilmesi i¢in gereklidir.

Tiipiin negatif tarafini katot , pozitif tarafini anot olusturur.

Yaklasik 5 cm2 ‘lik bir tiip penceresi vardir.

Cevreye gereksiz x-151n1 yayilimini dnlemek i¢in tiip kursun koruyucu igine yerlestirilmistir.

cC.

Havalimanlarinda bulunan tiim elektrikli aletler (X-Ray, Kap1 Tipi Metal Arama Detektorii v.b.) tehlike
olustururlar. Alinan 6nlemler ve ekipmanlarin fiziksel durumlarina gore tehlike boyutu degisecek olup
bu tehlikeleri iyi analiz etmek gereklidir.

Baslica tehlike kaynagi olan makineleri su sekilde 6rnekleyebiliriz;
U Elektrikle ¢alisan her tiirlii makine

U Ddnen kayis, kasnak, disli gibi parcalari olan makineler

DOZIMETRE

Bagaj X-Ray sisteminin kullaniminda, alt1 ¢gizilecek en 6nemli husus kullanici personelin ve yolcularin
giivenligidir. Bazi iilkeler, cihazin etrafinda goérev yapan personelin, dozaj gosterge seridini giymesini
istemektedir. X-Ray agisindan bir doz, X-Ray 1sininin yogunlugu ve maruz kalma siiresidir.

Bu kiigiik serit, kiiclik bir fotograf filmi pargasidir. Biitiin islenmemis fotograf filmleri X-Ray a
hassastirlar. X-Ray radyasyonuna maruz kalma bir kamerada goriinen bir 151k gibi kaydedilebilir. Eger
serit X-Ray radyasyonuna maruz kalirsa, belirli bir ¢alisma periyodunda film iizerinde radyasyon emis
seviyesi diizenli sekilde artacaktir. Bu Filmler diizenli araliklarla Atom Enerji Kurumuna gonderilerek
veriler alinmakta personelin saglig1 agisindan biitlin kontroller bu sekilde yapilmaktadir.

a) Radyasyon Giivenligi, 2690 sayil1 Yasaya gore hazirlanan Radyasyon Giivenligi Tiiziigi ve
bagli Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde Havalimani igletmecisi kurum/kurulus tarafindan saglanir.

b) Kontrol noktalarindaki x-ray bagaj arama cihazini kullanan personele isletmeci kurulus
tarafindan kullanici adina gore film dozimetre temin edilir.
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¢) Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)’na yiiriirliikteki Tiiziik ve Yonetmelik hiikiimleri

geregince kontrol i¢in isletmeci kurulus tarafindan film dozimetreler, gonderilir. Gelen sonuca gore
islem yapilir.

DOZIMETRE NASIL KULLANILMALIDIR;

i

Seritin; Cihaz calisirken, X-Ray jeneratorii ile ayni yiikseklikte olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bel hizasindan yukarida giyilmelidir.

Film seridi, yerel uygulama veya calisma saatine uygun olarak hassas bir sekilde
kullanilmalidir. izinsiz daha uzun siire kullanilmasi, oranlarin yanlis okunmasina sebep olabilir.

Seridin kaybolmasi, hatal1 oldugunun farkina varilmasi gibi durumlarda hemen rapor edilmesi
gereklidir.

Personel/yolcu X-ray bagaj arama cihaz1 ¢alisir durumda iken viicutlarinin bir boliimiinii cihaz
tiineline koymamali, cihaz bandina oturmamali, konveydr uzatma aparatlarina (merdanelere)
stirinmemelidir.

Cihaz tiinelinin giris ve ¢ikisinda bulunan kursun perdelerin durumu stirekli kontrol edilmeli,
bu perdeler siirekli saglam, arasinda bosluk olmayacak sekilde, normal konumunda
bulundurmali, eskiyen perdelerin zaman gegirmeden degistirilmesi igin ilgili birime bilgi
vermelidir.

Kontrol Noktasinda calisan personelin diginda kalan tiim sahislarin da X-ray bagaj arama
cihazinin normal ¢aligmasini engelleyici hareketlerde bulunmalari engellenmelidir.

Yapilmamasi Gerekenler
Herhangi bir sebeple, seridin X-Ray cihazinin bir bdliimiine konulmasi,
Herhangi birine seridin 6diing verilmesi,
Baska bir personelin seridini 6diing almak veya giymek,
Seridi takmadan makineyi kullanmak,

Seridi, toka, fermuar kapaticist veya giyeceklerin metal parcalar1 gibi malzemelerin arkasina
koymak,

Kendi veya bir bagkasinin seridini, kabinin i¢ine ya da X-Ray 1sinlarinin i¢ine koymak,

Gorevli teknik personel tarafindan yapilacak testler Ek-10- 12 de belirtilen standartlar
gergevesinde yapilir. Operator ve Teknik Personel Test Formu igin bakiniz (Ek-3 a ve b)

X-ray Bagaj Arama Cihaz ile Ilgili Radyasyon Giivenligi

a) Havalimaninda X-ray bagaj arama cihazinin kullamiminda en 6nemli hususlardan
birisi, kullanici personelin ve yolcularin radyasyona karsi giivenligin saglanmasidir.

b) Personel/yolcu X-ray bagaj arama cihazi ¢alisir durumda iken viicutlarinin bir
boliimiinii cihaz tiineline koymamali, cihaz bandina oturmamali, konveyor uzatma
aparatlarina (merdanelere) siirinmemelidir.

C) Cihaz tiinelinin giris ve ¢ikisinda bulunan kursun perdelerin durumu siirekli kontrol
edilmeli, bu perdeler siirekli saglam, arasinda bosluk olmayacak sekilde, normal
konumunda bulundurmali, eskiyen perdelerin zaman gecirmeden degistirilmesi i¢in
ilgili birime bilgi vermelidir.
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d) Kontrol Noktasinda ¢alisan personelin disinda kalan tiim sahislarin da x-ray bagaj
arama cihazinin normal ¢aligmasint engelleyici hareketlerde bulunmalari
engellenmelidir.

e) Gorevli teknik personel tarafindan yapilacak testler Ek-12’de belirtilen standartlar
cercevesinde yapilir. Operator ve Teknik Personel Test Formu i¢in bakiniz (Ek-3 a
ve b)

f) X-ray bagaj arama cihazindan yayilabilecek radyasyonun onlenmesi i¢in kursun

levha veya panellerle kaplanmis olmasi, tiinel giris/cikislarinda kursun vinil perdeler
bulunmasi, eskiyen vinil perdelerin degistirilmesi,

0) Cihaz i¢inde bulunan Jenerator initesinin c¢evresi kursun levha ve plakalarla
muhafaza altina alinmis olmasi,

h) Ayrica, X-ray bagaj arama cihazlarinin Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)
tarafindan sertifikasinin bulunmasi gerekmektedir.

Tehdit Unsurlarimin Gériintiilenmesi (TIP - Threat Image Projection): Belirli X-ray cihazlarina
yiiklenebilecek, yetkili otorite tarafindan onaylanan yazilim programi (Bu program, incelenen gergek
bir ¢antanin X-ray goriintiisii listiine, yazilimda yer alan tehdit maddelerinin 6rnegin silah, bigcak, imal
edilmis patlayic1 diizenekler gibi sanal goriintiilerini veya tehdit maddelerini iceren ¢antalarin tam sanal
goriintiilerini ekrana yansitir ve X-ray cihaz operatorlerine s6z konusu maddeleri algilayabilme, ayirt
edebilme yetenekleri konusunda aninda bilgi saglar)

TIP amaci; Tarayicinin tespit yetenegini izleme, verimliligini ve dogrulugunu artirma ile uyanik
tutmaktir.

TIP Asagidaki 6zelliklere sahip olmahdir;

a) Tehdit Unsurlarmin Gorilintiilemesi (TIP), taranan bagaj veya diger gonderilerin x-ray
goriintiistinii ile tehdit unsurlarinin sanal goriintiilerini birlikte gosterebilmelidir.

b) Sanal gorintiiler, taranan bagaj ve gonderilerin x-ray goriintiileri i¢ine sabit pozisyonda
olmadan, dagitilmis farkli pozisyonlarda yerlestirilmelidir.

C) Yansitilacak sanal goriintiilerin orani ayarlanabilir olmalidir.
¢) TIP, X-Ray cihazinin performansini ve normal isleyisini etkilememelidir.
d) Tarayiciya bir mesaj gosterilene kadar kendisine bir tehdit dgesinin sanal goriintiisiiniin

yansitilmak tizere olduguna veya yansitildigina dair higbir isaret/gdsterge saglanmamalidir.
e) TIP’in yonetilmesi saglanmalidir ve sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir.
f) TIP sisteminin konfigiirasyon yonetiminden sorumlu bir TIP yoneticisi olmalidir.

0) TIP sistemi, dogru uygulandigindan ve konfigiire edildiginden gerceke¢i ve ilgili tehdit
unsurlarinin yansimalarinin uygunlugundan ve goriintii kiitiiphanesinin giivenliginden emin olmak i¢in
yerel ve yetkili otorite tarafindan diizenli olarak denetlenir.

TIP Bilesenleri

(1)TIP en az asagidakileri igerir:
a) Tehdit unsurlarinin sanal resimlerinin bir kiitiiphanesini/veri tabanini/belgeligini;
b) Mesaj1 gostermek ve mesajlarin silinmesi i¢in bir arag/yol/yontem; ve

€) Her bir tarayicinin cevaplari ile sonuglarini kaydetmek ve gostermek icin bir ara¢/yol/yontem.
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(2)Kullanici ara yiizii ve TIP tarayiciya asagidaki durumlarda mesaj gosterebilmelidir:

2)

b)
c)
9)

d)

€)

Bir tehdit unsurunun(égesinin) sanal resmi (goriintiisii) gosterildiginde ve tarayici
cevap/karsilik verdiginde;

Bir tehdit unsurunun sanal resmi gosterildiginde ve tarayici cevap vermediginde;
Bir tehdit unsurunun sanal resmi gosterilmediginde ve tarayici cevap verdiginde;

Bir tehdit 6gesinin sanal resmini gosterme tesebbiisii basarisiz oldugunda ve tarayici tarafindan
goriiniir hale geldiginde,

Mesaj, ilgili bagaj veya gonderi goriintiisiinii bozmayacak/belirsizlestirmeyecek/ yorumlamayi
zorlagtirmayacak sekilde gosterilmelidir.

Mesaj, tarayici tarafindan silinene/iptal edilene kadar kalmalidir. Madde (a) ve (b) durumlarinda
ise mesaj, tehdit unsurunun sanal resmi ile birlikte gosterilmelidir/ekranda goriilmelidir.

(3) TIP’nin Kurulu ve yerlestirilmis oldugu ekipmana erigim tarayicinin ayri bir kullanic1 adi/sife ile
giris yapmasini gerektirmelidir.

(4) TIP asgari 12 ay her bir tarayicilarin cevap/sonu¢ raporlari goriilebilir sekilde/formatta
saklayabilmelidir.

(5) TIP Belgeligi-Kiitiiphanesi asagidaki unsurlari igermelidir;

a)

b)

c)

Belgelik en az 250 farkli tehdit 6gesinin farkli yonlerde/oryantasyonlarda alinmis resimlerini
icerecek sekilde en az 1000 sanal goriintiiden olusur.

TIP Kiitiiphanesi gergekei nesnelerden olusacak ve hem farkli tehdit unsurlarinin oranlari hem
de bu tehditleri temsil eden goriintiilerin yapist bakimindan gerceklestirilen giincel risk
degerlendirmesiyle uyumlu olarak diizenli olarak gézden gecirilmelidir.

Tehdit 6gesinin sanal resmi yeterli kalitede olmalidir. Boylece bir bagaj veya gonderi resmi
lizerine yansitildiginda gerceginden ayirt edilemez olmalidir.

(6) Kabin bagaj1 goriintiilemede kullanilan kiitiiphane arsivin igerigi ve bilesimi su sekilde olur;

a)
b)
c)
¢)

IED (el yapimi patlayici) : %60 - %75

Silahlar/atesli silahlar : % 10 — 25

Bigaklar/keskin maddeler : % 10 — 25

Digerleri : % 5 — 20

(IED) El yapim patlayicilarin bilesenleri hem IED hem de digerleri kismina dahil edilebilir.
Ugakalt1 bagaj1 goriintiilemede kullanilan arsivin igerigi su sekilde olur;

(IED) El yapim patlayicilar : % 80 — 100

Digerleri : % 0 — 20

Arsivin igeriginin dagilim orani TIP yansitma oraniyla uyumlu olmalidir.
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TIP kiitiiphanesinin giincellenmesi ve goriintiilerin degistirilmesi

TIP belgeliginin yapilandirilmasi, giincellenmesi ve degisikliklerin yapilmasinda asagidaki hususlara
dikkat edilir;

2)

b)

TIP performans degerlendirmesinde ortalama %95 veya lizerinde bagar1 varsa tarayicilarin
kullandig kiitiiphane giincellenmeli veya degistirilmelidir.

Bununla beraber, yine her yil, kiitiiphanedeki sanal resimlerin en az 100 tanesi, kiitiiphanedeki en
eski resimlerden baglanarak yeni tehdit unsuru goriintiileri ile degistirilmelidir.

TIP performans Degerlendirmesi

a)

b)

Her bir tarayici 4 ayda bir TIP performans degerlendirmesine tabi tutulmalidir. Eger tarayici bu
zaman igerisinde 80 TIP goriintiisiine tabi tutulmamigsa degerlendirme siiresi kendisine 80 goriintii
yansitilana kadar uzatilabilir. Tarayicinin, 25% ‘ten daha az yanlis alarm iiretmek kaydiyla sanal
goriintiilerin 75%’ni tanimlamasi gerekir.

Tarayic1 4 aylik TIP degerlendirmesinde basarisiz olursa, degerlendirmede basarisiz/zayif oldugu
alanlarda egitime gitmelidir, bunu standart goriintli yorumlama testi izlemelidir. Tazeleme egitimi,
bir sonraki degerlendirme periyodu gelmeden 6nce tamamlanmalidir.

Simiilator Programi ve elimizde bulunan 500 iin iizerindeki X-Ray Resimleri ve 1 giinliikk uygulama
derslerimizde detayl olarak anlatilacaktir.

Kisaca;

Siv1 Patlayicilar: Sarap, likor parfiim ve gz temizleyicisi sisesi, ila¢ siseleri, kolonya siseleri i¢inde
yolcularin bagajlarina yerlestirilebilir.

TATP: Tri Aceton Tri Proxide

Ozellikle havaalanlari i¢in son yillarm en tehlikeli patlayicisidir !

Aseton + Peroxide + Siilfrik Asit ‘ten olusur.

Toz sekere benzer.

Bombaci ¢ok az TATP’ye asit gonderiyor, ikisi temas edince patliyor.
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Bomba Parcalar:

X-RAY OPERATORLERININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Sorumluluklari;

= =

= —|

E]

Operatdr kendiyle alakali bilmesi gereken tiim egitimlerden gegirilmis, cihazla alakali operator
sertifikasina sahip olmalidir. Gorevli, kullanacagi X-ray cihazinin teknik bilgisine de az da sahip
olmalidir.

Operatdr SHT 17.2 Revize 1°de belirtilen egitimleri almali ve gerekli olan sertifikaya sahip
olmalidur.

X-ray cihazinin giris ve ¢ikisindaki kursun levhalar kontrol edilmeli, deforme olanlar hemen
degistirilmelidir.

Higbir zaman canlilar X-ray cihaz ile kontrol edilmemelidir.

Kontrol edilecek esyalarin  genis yiizeyleri tasima bandima  paralel olacak
sekilde koyulmalidir.

Kontrol edilecek esyalar arasindaki mesafe en az 50 cm. olmalidir.

Gorlntliyii net olarak goriilmez, yorumlamada zorluk cekilir ise bagajin pozisyonunu
degistirilmelidir.

Maddelerin renkli monitorlerde goriiniimii; Metal maddeler mavi, Organik ile inorganik
karistirlarak tiretilmis maddeler yesil, Organik maddeler siitlii kahve, portakal renginde,
goriintii verirler.

Tarayicilar, hangi maddelerin yasakli oldugunu ve bunlarin yolcu/personel bagajlarinin x-ray
goriintiilerinde nasil gorlindiiglinii bilmek zorundadir. Bu durum, yasakli maddeler testi
kullanilarak degerlendirilir. Bu testte, uluslararas1 yasakli maddeler listelerine uymak icin
bir¢cok farkli gizlenmis nesne kullanilir. Bu test birden fazla yasakli madde igeren x-ray
goriintiilerinin yan1 sira, bir miktar da temiz bagaj goriintiisii icerir.

Gorilintiilerin  yorumlanmas1 en kisa siirede yapilarak isleyisle alakali sorunlara sebep
olunmamalidir.

X-Ray goriintiisiiniin temiz mi yoksa siipheli mi (bagajimn acilip elle aranmasi gerektigi durum)
oldugunu belirtmelidir. ilave olarak yasakli maddeleri tanimlamalari bu duruma kisa siirede
karar verebilecek diizeyde olmalidir.

Sahada kullanilan giivenlik cihazini kullanabilmeli ve cihazlarla ilgili emniyet/saglik konularim
anlayabilmelidir.

Kullanilan x-ray sistemlerindeki farkli fonksiyonlarin kullanimi ve uygulanabilir ise renklerin
anlamini ifade edebilmelidir.

Yolcu ve bagajlari dogru yontemleri kullanarak elle aranmasi ve taranmasi, yetenegi,
Yolculara yaklagim ve kritik durumlarda uyulmasi gereken davranis kurallarini bilmelidir.
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Uluslararas1 mevzuat:

d)

€)
f)
9)

7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Milletleraras1 Sivil Havacilik Soézlesmesi
(SIKAGO SOZLESMESI ICAO Ek-17),

Giivenlik El Kitab1 (ICAO Dokiimani 8973),
Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 ECAC (Doc.30 Bolim2 Giivenlik),

Ikili Hava Ulastirma Anlasmalari.

Ulusal mevzuat:

8
h)

19/10/1983 tarih ve 2920 Sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu,

18/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

5442 Sayli il Idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili Kanun,

6/10/2004 tarih 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve uygulamasina Iliskin
Yonetmelik,

4749 Sayili Kanun Sikago' da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan, 5/6/1945 tarihli
Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlasmasi ve Sivil Havacilik Gegici Sozlesmesi ve Bunlarin
Eklerinin Onanmasi,

04/07/1934 tarihli ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu

Sivil Havalimanlari, Limanlar ve Simir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Goérev ve
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Y 6netmelik (97/9707),

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin kanunlarla uygun buldugu sivil havacilikla ilgili
uluslararasi antlagmalar ve sozlesmeler,

Kontrol noktas1 gorevlisi, sisteminin halkla irtibat noktasidir. Halk, ilk defa bu gorevliyle muhatap olur.
Guvenlik gorevlisinin davraniglari, bakislari, konusmalari, fiziki goriiniisleri, iyi iletisim kurmalari
giivenlik sisteminin etkinligi i¢in dnemlidir.

Arastirmalar kontrol noktas1 gorevlisinin goriintiisii ile gorev etkinligi arasinda dogru orant1 oldugunu
gOstermistir.

Gorevliler hi¢ bir zaman asir1 isteksiz, rahat goriintii vermemelidir. Gorevlinin hareketleri, goriiniisi,
konusmalari, gérevindeki ciddiyeti glivenligin gostergesi olmalidir.

Kontrol noktas1 gorevlileri halkin goziindeki ciddi goérevli imajim sarsacak hareketler ile gorev
esnasinda dikkatsiz ve ihmalci davraniglarda bulunmamalidir.

Kontrol noktasinda tehlikeli maddelerin tespit edilmesi olduk¢a giictiir. Cilinkii ¢ogu zaman kisiler
iizerinde normal sartlarda tasindiginda tehlikeli olmayan maddeler veya sug teskil etmeyen maddeler,
ucaklar i¢in tehlike olusturabilirler.
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Kontrol noktasi igerisinde iletisim ve acil haberlesme sistemleri bulunmali, gérevin yogun
oldugu yerlerde yardimci iletisim cihazlarindan faydalanilmalidir. Personel sayisi kontrol noktasinin
yogunluna gore degistirilmeli. Acil durum esnasinda ekstra personel cagirilmak {izere hazir
bulundurulmalidir. Tarama noktasinda personel kendi igeirisinde iletisimi rahat kurabilmeli siipheli
bagaj ve kisilerin aranmasi esnasinda iletisim halinde ve ekip iiyeleiri ile g6z temasinda olmalidir.

Sinirli yolcular ile iletisim esnasinda empati kurulmalidir. Yolcunun sinirli olmasinin sebebi
anlasilmali ve dogruluguna kanaat getirilmesi dnemlidir. Sinirli gériinen bir yolcu ayni zaman da
stipheli yolcu sinifina sokulmalidir. Giivenlik zafiyetine sebep olmadan gerekli ilgi ve kolaylik
saglanilarak ilgi belirtilmeli ve sakinlesmesi saglanilmalidir.

TARAMA NOKTASINDAKI ORGANIiZASYON

T Giris Kontrol Noktalar1
(MSHGP EK-14 Havalimani Yapisal Giivenlik Unsurlar1 — EK-8 Giris Kontrol Noktas1 talimati
ICAO-Do0c.8973 — 9184)

T X -—ray cihaz

T X-ray operatorii

T Kap1 Dedektorii

i Ust arama gorevlisi

T El dedektori

T  Bagaj arama gorevlisi
i Arama kabini

T Yonlendirme gorevlisi

- Yonlendirme gorevlisi

- Monitor gorevlisi (x-ray operatorii)
- Ust tarama gorevlisi

- Bagaj arama gorevlisi

- Kontrol noktas1 amiri

Kontrol noktalarinda gérev yapan giivenlik personelinin temel islevi, koruma ve giivenligini sagladiklari
alanlara girmek isteyenleri duyarh kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini detektorle arama, esyalart X-
ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirmektir.

Kontrol noktalarinda gérev yapan giivenlik personelinin temel iglevi, koruma ve giivenligini sagladiklari
alanlara girmek isteyenleri duyarl kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini detektorle arama, esyalar1 X-
ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirmektir.

137
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

Personelin gorevleri:

1.

3.
4.
5.

Yolcular1 kap1 detektorlerinin iginden ge¢meye yoneltmek, yolculardan bagajlarimi x-ray
cihazina usuliine uygun koymalarini temin etmek, (yonlendirme gorevi)

Kapi detektorii sinyallerini izlemek, gerektigi takdirde el detektorii ile, yada elle arama veya her
iki yontemle kontrollerde bulunmak, (yolcu tarama gorevi)

X-ray monitoriindeki goriintiileri yorumlamak, tehlikeyi tespit etmek, (bagaj tarama goérevi)
Siipheli veya tehlikeli goriintii veren egyalari elle muayene etmek, (bagaj arama gorevi)
Kontrol noktasini yonetmek, denetlemek.(kontrol noktasi amiri)

En az biri bayan olan dort kontrol gorevlisi agagidaki sekilde is boliimii yaparak ¢aligmalidir:

Her agik kontrol noktasinda siirekli dort gorevli bulunmalidir. Bu dort kisilik grupta en az bir bayan
kontrol gorevlisi olarak ¢caligsmalidir. Kontrol Noktasi Amiri de Siirekli kontrol noktasinda bulunmalidir.
Eger noktada dort kisi bulunmuyorsa derhal amire bilgi verilmelidir.

Dort kontrol gorevlisi asagidaki sekilde is boliimii yapmalidirlar.

1) Yonlendirme gorevlisi:

U Kontrol noktasinin 6n tarafinda, kirmizi ¢izginin o6niinde durarak asagidaki islemlerin
gerceklesmesini saglar.

U  Profil ¢alismasi yapar.

U Personellerle ilgili Tiim girig kartlarin1 kontrol eder.

U Profil degerlendirmesinde, sahsin siipheli goriilmesi durumunda, sahsin kendisinin ve
bagaj aramasinin yapilmasini saglar.

U Tiim yolcularin kirmizigizginin ardinda beklemelerini ve yolcu giris diizenini ve yolcularin
tek tek kap1 dedektoriinden gegisini saglar.

U Yolcularin fizerlerindeki metal esyalardan arinmasi i¢in uyarilarda bulunur. Tim
bagajlarin1 x-ray cihazlarina usuliine uygun olarak koymalar1 i¢in yonlendirir.

Cihazdan gegirilecek bagajlari iist tiste koydurmaz yatay ve iki bagaj arasinda en az 50 cm mesafe
biraktirir. X-ray operatorii ile irtibatli olur ve inceleme bittik¢e yeni bagajlarin cihaza konulmasini

saglar.

i

i

Bilgisayarlarin ¢antasinda ¢ikartilip cihazdan gegirilmesini saglar.

Yolcu tarama gorevlisi ile irtibatli olarak, yolcu akisini kontrol altinda tutarak, bir yolcu tarama
alanini bosaltmadan diger yolcunun girmesini engeller.

Kontrol noktasinda ayn1 anda asla iki yolcu bulunmamalidir. Yonlendirme gorevlisi, yolcu giris
sayisin1 ve akisini kontrol etmeli, diger elemanlar ise tarama bolgesi bosaldikca giristeki
elemana bilgi vermelidir.

Yonlendirme gorevlisi, kontrol mahallinde ayni1 anda asla iki yolcu bulundurmaz. Bu islemler
bir takim halinde tam bir uyum iginde yapilir.

Cep telefonu tasiyan yolcular, telefonlariyla metal dedektoriinden gegemezler. Bu gibi
durumlarda telefon ya rontgen cihazina konur veya gorevli polise kontrol i¢in teslim edilir.

Bebekler kap1 dedektoriinden kucakta gecebilirler, ancak makine alarm verdigi takdirde standart
arama iglemine tabi tutulmalidir.

Acele eden, gecisi zorlayarak gegmeye ¢alisan yolcular oldugu takdirde amire haber verilerek
ozel tetkik yapilir.

X-Ray cihazindan gecemeyecek kadar biiyiik olan esyalar (bebek arabasi vb.) fiziki aramaya
tabi tutulurlar.
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2) Ust arama gorevlisi;

i

[t R et B e A e et

Kap1 dedektoriinden gecen kisilerin ¢ok yavas veya ¢ok hizli gectikleri durumlarda kapidan
tekrar gegmesini saglar.

Tarama islemi yapan personelin giivenligi saglanmalidir.

Kap1 dedektoriinden gecen kisilerin detektdre ¢arpmast durumunda tekrar gegmesini saglar.
Kap1 dedektoriiniin sinyal verdigi her yolcuyu metalden arindirarak tekrar gegmesini saglar.
Kap1 dedektoriinden gecen kisileri dedektoriin sinyal verdigi durumda kontrol eder.

Tarama esnasinda yolcularla arasinda en az kendi emniyetini saglayacak sekilde mesafe
birakilmalidir.

Tarama islemine sahsin boyun hizasindan (gézle delici ve kesici veya metallerin goriilmeyecek
boliimden) baglayarak kollar, koltuk altlar1 ve bacak arasindan topuklarina kadar tarama
islemine devam edilmelidir.

Tarama islemi esnasinda cihaz sahsin viicuduna (5) cm mesafede paralel olarak agir agir
asagiya veya yukariya gezdirilmelidir.

Taramaya sahsin ilk once 0n tarafindan baglanmali, 6zellikle sahsin koltuk altlari, el ve ayak
bilekleri, bel kismi1 ve basen boliimiiniin on ve arka taraflari ile uzun sa¢li sahislarin ense
kisimlar1 taramasi mutlaka yapilmalidir.

Taranacak sahsin 6n cephesinin tarama iglemi sona erdiginde sahsin geriye donmesini istemeli
veya kendisinin sahsin arka cephesine ( tarama yapilacak sahis yash, 6zellikli yolcu v.s. gibi
hareket yetenegi kisithi olabilir) tarafina gecerek ayni islemler sirasiyla burada da
uygulanmalidir.

El dedektorii her sinyal verdiginde, yolcu, sinyalin alindigi bolgedeki metal pargalan géstermeli,
bu tespit bittikten sonra memur kaldig1 yerden aramaya devam etmelidir.

Gerektiginde Kontrol Noktas1 Amiri elle aramaya tabi tutar. Bu durum kisilerin mahremiyeti
hususuna girdiginden arama ince arama kabininde yapilmalidir.

Her yolcu hem cinsi tarafindan taranmalidur.

3) X-Ray cihaz operatorii,

Bagaj tarama gorevlisi olarak da ifade edilen x-ray operatdrii, x-ray cihazimi kullanarak,

cihazdan gecen esyalarin goriintiilerini yorumlar. Tehlikeli veya siipheli olarak tespit edilen bagajin
aranmasini ve gorlintiiyll veren cismin tetkikini saglar.

Bagaj aramasi yapan memuru siirekli ¢alistiracak sekilde yonlendirerek, aranacak bagajlar1 gosterir. Bu
ise gecen bagaj adedinin yaklasik % 10’unun elle aranmasi igin sec¢ilmesiyle miimkiin olur.

Tium biiyiik elektronik cihazlar(notebook bilgisayar, video kamera, ev gerecleri vs.) fiziki

aramaya tabi tutulur.

Notebook bilgisayarlar ¢aligtirilmali ve ekrandaki goriintiisii beklenmelidir.
Video kameralar ¢alistirilmali ve kontrol edilmelidir.

Diger gerecler fiziki aramaya tabi tutularak normalde olmamasi gereken bir degisiklik var mi
veya yok mu diye kontrol edilmelidir.

Gegis kart1 tagiyan alan gorevlilerinin kartlar1 kontrol edilmeli ve yolcu gibi aramaya tabi

tutulmalidir.

Yolcularn giivenliginin bu kurallara uyulmasi sayesinde saglanabilecegi unutmamalidir.
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4) Bagaj arama gorevlisi;

Operatoriin goriintiilerde yorum yapamadigi kisimlarin ne oldugunu tespit etmek amaciyla bagaji
yolcuyu yonlendirerek agtirir.

Boliim 1 de agiklanan durumlarda ki arama islemini Kontrol Noktas1 Amirinin bilgisi dahilin de fiziki
arama yapabilir veya Kontrol Noktas: Amirine aratir.

Bolgenin diizeninden Bagaj Arama gorevlisi sorumludur. Yolcularin kontrol iglemlerindeki kutularin
isleyisin diizeni agisindan toplanmasindan sorumludur.

Esyanin dis ylizeyinde degisiklik yapilmis oldugu gosteren isaretlerinin olup olmadigini kontrol ediniz,
ornegin; yanlis denklestirilmis mandallar, yeniden konulmus gibi goriinen vidalar ve yeniden
yapistirilmis ya da dikilmis gibi goriinen seyler. Kontrol noktasit memurlari bu belirtilerden herhangi
birini gdsteren esyalara kars1 daha dikkatli olmalidirlar.

Silah olabilecek herhangi bir ¢ikinti ya da kalinlik i¢in ¢antanin istiinii kenarlarini ve alt kismini
yoklayiniz.

El bagaji1 tetkik edilirken, kontrol noktas1 memuru, bagaj1 diger yolcularin igerigini goremeyecegi bir
sekilde agmalidir. Bu ayn1 zamanda, i¢inde bulunan potansiyel silahlara yolcularin ulasmasini engeller.

(Yeniden dikilmis ya da yapistirilmis verlerin icini tetkik ediniz.)

Agiklanamayan bir boslugu olan bagajlara dikkat edilmelidir. Bu bir saklanmis bolge olabilir.

Biitiin giysileri kontrol ediniz. Eger katmanlar halinde ise, katmanlari silah veya patlayict madde i¢in
tetkik ediniz. Eger giysi biikiilmiigse agilmali ve tetkik edilmelidir.

Silah olarak kullanilabilecek atesleyici sivi igerebilecek sise veya konteynirlara karsi dikkatli olunuz.

Cok agir goriinen aerosol kutular1 delinmigse, esya ve yolcu amire gonderilmelidir. Fotograf makinesi
cantalari, ve elbise ¢antalar1 da silah saklamak i¢in kullanilabilir. Hem dis hem de i¢ cepheleri ve
boliimlerini mantikli bir sira ile arayimiz. Kontrol noktasi memuru bu c¢antalarinda igerigini diger
bagajlar gibi tetkik etmelidirler. Fotograf makinesinin tetkiki i¢in memur yolcudan lens basligin biitiin
cikarmasin isteyiniz. Kontrol noktasi memuru, lensin igine biitiin yansimali fotograf makinelerinin
iizerindeki gOriintii bulucunun arasindan bakmalidir. Eger fotograf makinesinin igine bir sey
saklanmamigsa optik yoriinge muhtemelen berrak goriinmeyecektir.

Agirlik da bir esyanin goriindigii gibi olmamasini belirleyecek faktorlerden biridir. Eger bir esya olmasi
gerekenden daha agirsa Fiziki Kontrol Buna Goére yapilmalidir.

Bazi esyalarin otomatik olarak fiziksel tetkiki yapilmalidir. X-1sinindan gecirildigi halde biiytikliik ve
yogunluklar1 potansiyel bir silahin saklanmasina yardimeci olabilir. Bu kategorideki esyalar sunlardir:

Alet veya ekipmanin takimi
Semsiyeler

Flas 1siklar1

Portatif radyo, kaset veya CD ¢alarlar
Laptop bilgisayarlar

Potansiyel hareketli resim ve televizyon aletleri

= =4 =4 -4 -4 -a -2

Biitiin sarilmig paketler,
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5) Kontrol Noktas1 Amiri:

i

Her kontrol noktasinda bir amir gorevlendirilir. Bu amirin gdrevi kontrol noktasinin
faaliyetlerini izlemek ve memurlar1 yonetmektir.

Kontrol noktast amiri, siirekli olarak arama bolgesinde bulunmalidir.

Kontrol noktasi memurlar1 anormal bir davranis veya sira dis1 bir durumla karsilastiklar1 zaman,
yardim i¢in amirlerine bagvurmalidirlar. Kontrol noktasi amirleri aktif olarak tarama gdrevine
katilmazlar, ancak kontrollerde goriilen eksiklere miidahale ederler, yapilan tarama gorevini
stirekli denetlerler.

(ORNEGIN MONITOR ALARMI, X-RAY TARAMASI, ELLE ARAMA VB.)

Kontrol Noktas1 Gorevlisinin Onemi- Ozellikleri:

i

Kontrol noktasi gorevlisi, sisteminin halkla irtibat noktasidir. Halk, ilk defa bu goérevliyle
mubhatap olur. Giivenlik gdrevlisinin davranislari, bakislari, konusmalari, fiziki goriintisleri, iyi
iletisim kurmalar1 glivenlik sisteminin etkinligi icin 6nemlidir.

Aragtirmalar kontrol noktasi gorevlisinin goriintiisii ile gorev etkinligi arasinda dogru oranti
oldugunu gostermistir.

Gorevliler hi¢ bir zaman asir1 isteksiz, rahat goriintii vermemelidir. Gorevlinin hareketleri,
goriiniisli, konugmalari, gorevindeki ciddiyeti giivenligin gostergesi olmalidir.

Kontrol noktasi gorevlileri halkin goziindeki ciddi gérevli imajini sarsacak hareketler ile gérev
esnasinda dikkatsiz ve ihmalci davraniglarda bulunmamalidir.

Kontrol noktasinda tehlikeli maddelerin tespit edilmesi oldukga giictiir. Ciinkii cogu zaman
kisiler iizerinde normal sartlarda tasindiginda tehlikeli olmayan maddeler veya sug teskil
etmeyen maddeler, ucaklar i¢in tehlike olusturabilirler.

X-RAY GORUNTULERINi YORUMLAMA PRENSIiPLERI

Cihazin saglikli kalmasini saglamak i¢in kontrol i¢in cihaza verilecek bagajlarin, oncelikle,
cihaza konulmadan 6nce cihaz giris konveyorii 6nlinde bulunan platform iizerine birakilmasi
saglanmalidir.

Cihazda kontrol edilen bagajlardan konveyor iizerinde bulunanlarm toplam agirliklari,
konveyor tagima kapasitesi tizerinde olmamasina dikkat edilmelidir. X-ray bandina toplam
maksimum 160 kg agirliginda paketler veya bagajlar konur. Bu sinirlamadan daha fazla agirlik
konmasi durumunda, konveyor bandinin yirtilmasi gibi mekanik veya elektronik birgok
arizalara neden olabilir. Ariza giderilene kadar kimi zaman parc¢a beklenmesi vb. nedenlerle
cihaz giinlerce kullanim dis1 olabilir. Bu durum hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyecek,
gecikmelere neden olabilecektir.

Gorlintliniin saglikli almabilmesi i¢in; kontrol edilecek paketler veya bagajlar cihaza yatay ve
uzunlamasina konulmalidir. Bagajlar iist iiste konmamal1 ve her bir bagajin arasinda en az 50
cm mesafe olmalidir.

Kontrol edilecek bagajlar veya tiim nesneler konveyoriin ortasina gelecek sekilde konulmalidir.
Aranmasi gerekli bagajlarin, bagaj arama gorevlisine monitdr tizerinden isaret edilmeden tiineli
terk etmesine izin verilmemelidir. Konveydr ¢ikisinda paket veya bagaj birikmesine izin
verilmemelidir.

Aranmas1 gerekli bagajlarin mutlak surette bagaj sahibi tarafindan agilmasi saglanmalidir.
Bagaj igerisinde bakilacak nokta monitdr goriintiisiinden tespit edilerek, bakilmalidir. Arama
gorevlisinin 0zellikle odaklanacagi nokta, goriintiide tespit edilen nokta olmalidir.

Normal sartlarda operatoriin, cihaz klavyesinden bulunan menii tusuna basarak menii iginde
gezinme, ayarlarda degisiklik yapma gibi yetkileri yoktur. Cihaz ayarlarmin yetkisiz kisilerce
kurcalanmasi olumsuz durumlara neden olabilir.
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Konvansiyonel x-ray cihazlarinin, x 1sin1 veren x-ray jeneratorii cihazin iist veya yan orta
boliimiinde yer alir. Cihaz tiinelinin i¢cinde yiirliyen bandin hemen bir kag cm iistiinde, hem giris
hem de ¢ikis tarafina yakin boliimlerde sensorler bulunur. Paket veya bagaj banda konulup
tiinele girdiginde sensorler paketi goriir gérmez x-ray jeneratoriine sinyal gondererek
jeneratoriin x 1s1n1 liretmesini saglar ve paketin goriintiisiinii operator ekranina yansitir. Cihaz
X-1511 Uretirken cihaz {izerinde bulunan kirmizi lamba yanar. Tiinel ¢ikigina yakin olan
sensorlerde paketin ¢ikacagi sinyalini jenaratore gondererek x 1gin1 {iretmesini durdurur.
Kursun madeninden yapilmig maddeler, x-1g1nin1 kirar ve paket icerisine saglikli niifuz etmesini
engeller. Igerisinde kursun bulunan maddeler genellikle agik parlak yesil renginde
goriilmektedir. Bu nedenle bdyle bir bagaj goriintiisii oldugunda, bagaj mutlaka acilarak kontrol
edilmelidir.

TEKNIiKLER - 3 BOYUT, DISHATLAR, BAGAJLARIN KARMASIKLIGI, NESNELERIN
TANIMLANMASI VB.

u

Gorlintli yorumlama fonksiyonlarini kullanmadan o6nce konveyorii durdurunuz. Goriintii
yorumlamasi bittikten sonra tekrar hareket ettiriniz.

Goriintii yorumlama fonksiyonlarinin kullanilmasina ragmen, neticeye ulasilamamigsa mutlaka
o bagajin manuel olarak aranmasi saglanmalidir.

Goriintii yorumlamasi yaparken asla zamana karsi yarisilmamalidir. Elde edilecek giivenlik
standardi tamamen operatdriin ¢aligmasina baglidir.

Cok karmasik, i¢inde bircok c¢esit madde bulunan veya c¢ok yogun metallerin bulundugu
paketlerin veya bagajlarin actirilarak manuel kontrol edilmesi tavsiye edilir. Zaten ulusal ve
uluslararasi kurallar ¢cercevesinde her 10 bagajdan birinin yani kontroldeki bagajlarin %10’nun
acilmasi gerekmektedir.

RENK ANALIZIi - ORGANIK/INORGANIK AYIRIMI - VE AMACK:

RENK
EKRA

Gortintiiye dikkat edildiginde, ekrandaki goriintiide var olan renkler 3 ana renkten olugmaktadir.

TURUNCU VE TONLARI: Atom agirligi0-10 arasindadir. Organik maddelerdir. Tahta, Plastik, Seker,

C4 vb.
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Bu maddelerin renk tonlari:

MAVI VE TONLARI: Atom agirligi10-18 arasindadir. Hafif metaller, inorganik maddelerdir. Celik,
Demir, Aliiminyum vb.

Bu maddelerin renk tonlari:

YESIL VE TONLARI: Atom agirligi18-sonsuza kadardir. Agir metaller veya Gegilemeyenlerdir.

Karisik (Mix) Maddeler: Metal ve metal olmayan maddelerin karisimindan yapilan malzemelerdir.

Bu maddelerin renk tonlari:

X-ray cihazinin goriintiileyemedigi maddeler: Kursun ve kristal i¢erisindeki maddelerdir.

Bu maddelerin renk tonu:
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U Bagaj kontrolii ile elde edilen siyah beyaz goriintii, bagajdaki degisik cisimlerin, beyazdan
siyaha kadar 22 adetayirt edilebilir parlaklik seviyesi ile (Gri tonlart) gosterimini temsil eder.
Parlaklik seviyeleri taranan cisimlerin ger¢ek absorpsiyon faktorlerine karsilik gelir.

U X-ray cihazlarinin kontrol panelleri cihazin cinsine ve modeline gore farklilik gosterir. Genel
olarak Tuslarin isimleri degisse de, goriintii incelemede kullanilan fonksiyonlar hemen hemen
aynidir.

U Daha once de belirtildigi gibi, kursun madeninden yapilmis maddeler, x-1s1nin1 kirar ve paket
igerisine saglikli niifuz etmesini engeller. Igerisinde kursun bulunan maddeler genellikle agik
parlak yesil renginde goriilmektedir. Bu nedenle boyle bir bagaj goriintiisii oldugunda, bagaj
mutlaka agilarak kontrol edilmelidir.

144
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

Konvey?r 0&¢béalDecKtneerlnear i

FWD Diigmesi: Esyalar kontrol tiineline dogru hareket ettirir.
STOP Diigmesi: Bandi durdurmak i¢in kullanilir.

REYV Diigmesi: Bandi ters yonde ¢aligtirmak i¢in kullanilir.

““Zoom”’ (Biiyiitme) Tuslari: Ekranda alinan goriintii i¢inde siipheli goriilen bir kisim varsa biiylitme
tuslar1 ile gorlintiiniin daha yakindan incelenmek istenilen yerler 2 veya 4 kat biyiitiilebilir. Ekrani
dokuz esit pargaya boliindiigii diistiniilerek, 1 sol {ist kose, 2 iist orta, 3 sag iist kose, 4 sol orta kose, 5
ekranin ortasi, 6 orta sag kose, 7 sol alt kdse, 8 alt orta, 9 alt sag kose direk tuslara basilarak 2 kat
biiyiitiiliir. O tusuna basili tutularak ayni iglemler yapilirsa 4 kat biiyiitme yapilir.

06G°r¢nt ¢ Kncelemedo6 Tukl ar é;
B/W REYV Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Siyahi beyaz, beyazi siyah yapar. Yani; yogunlugu yiiksek
olan maddeler beyaz olur yok olur, diisiik olan maddeler 6n plana ¢ikar. Burada amag¢ yogunlugu diisiik
olan maddelerin 6n plana ¢ikmasi ve yogunlugu yiiksek olan maddelerle iligkilerinin olup olmadigin
gormektir. Operator bu tus sayesinde bir¢cok birlesim yaparak 6rnegin kablolar ile ilgili yorumu dogru
sekilde yapabilmektedir.

EDGE TRACE Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Bagajin i¢indeki tiim cisimlerin kenar ¢izgilerini ¢izer. Bu
tusla, 6rnegin Plastik bir bigagin normalde operator tarafindan goriilmesi ¢ok zordur. Cisimlerin kenar
cizgileri ¢izildiginden dolay1 yogunlugu az olan maddeler daha net goriileceginden Operator diger
tuslarinda yardimiyla siiphelendigi cisim ile ilgili kararini verecektir.

Hi-PEN Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. B/W REV’in tam terside diyebiliriz. Bu tus
kullanildiginda yogunlugu fazla olan cisimler 6n plana cikar az olan cisimler nerdeyse goriinmez.
Operatore diger tuslarin kombinasyonuyla beraber ¢cok sey verebilen bir 6zellik olup uygulama ve
simiilator egitimlerinde konu daha detayl1 anlatilacaktir.

MENU Diigmesi:

Teknik islemler i¢in ve cihazin ayarlarmin yapilmasi i¢in kullanilan bu tus Operatdr tarafindan
kullanilmaz.

LiIGHTER Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus; Kademe kademe kontrast gorevini yapar son asamasi siyah
beyaz ekranda Hi-Pen ile aynidir. Avantaji Renkli ekranda da yogunlugu fazla olan cisimlerin &n plana
ciktigini gostermesidir.

DARKER Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus; Kademe kademe koyulagtirma gorevini yapmaktadir.
Ornegin; yogunlugu az olan cisimlerin koyulasmas1 n plana ¢ikmas1 Operatoriin siiphelendigi kisimlari
daha kolay incelemesine yardimei olacaktir. Uygulama yoniiyle anlatirsak; plastik bigak veya silahtan
siiphelendik ve Edge Trace ile kenar ¢izgilerini ¢izdik odaklandigimiz noktay1 tam olarak belirledikten
sonra yogunlugu az olan bu cisimleri daha iyi ayirt edebilmek i¢in Darker tusuyla koyulastirma iglemini
yaptiktan sonra Operatdr nihai kararini verebilecektir.
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NORMAL Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus ise; Lighter ve Darker’ da hangi kademede olursa olsun
goriintiiyll orijinaline ¢evirmektedir.

PSEUDO Diigmesi:
Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Bu tus 3 kademedir.

1. Kademe metalik yogunluklar1 atomik agirliklarina gore gosterir. Operatoriin Kablolar1 ve
yogunlugu fazla olan metalleri ayirt etmesini bu sayede yogunlugu fazla olan metallerin altinda
herhangi bir obje varmi? onu ayirt etmesini saglar.

2. Kademe Organik yogunluklar atomik agirliklarina gére gosterir. Operatore Patlayicilarla ilgili
cok yardimei olur. 1.kademede metalleri net olarak inceleyen Operator 2. Kademede Ametalleri
inceledigi i¢in diizenegi tespit etme orani ¢ok yiikseleceginden bana gore X-Ray cihazinin
onemli tuslar1 arasinda olan bu tus ¢ok kullanilmaktadir.

3. Kademede yogunlugu fazla olan diger bir deyisle 21 atomdan fazla olan cisimleri kirmizi renge
cevirir. Buradaki amagta yogunluk altinda ki normal sartlarda géremedigimiz maddeleri az da
olsa gdrmemize olanak saglar.

INORG STRIP Diigmesi:

Sadece renkli ekranda etkili olan bu tus; Biitiin metallerin gitmesini saglar Operator Ametal olan
tiim cisimleri rahatlikla bu tus ile ayirt edip yorumlayabilir.

ORG STRIP diigmesi:

Sadece renkli ekranda etkili olan bu tus; Biitiin Ametallerin gitmesini saglar Operator metal olan
tiim cisimleri rahatlikla bu tus ile ayirt edip yorumlayabilir.

THREAT Diigmesi:

Herhangi bir tehlike sezildiginde basilan bu tus yardimiyla cihazin iki tarafinda olan kirmizi
lambalar yanip sonmeye baglar ve cihaz alarm sesi verir. Kontrol noktasinda gorev yapan diger Giivenlik
Memurlarim haberdar etmek i¢in kullanilir. Ancak Ulkemizde bu tus Yolcularm panik olmamas: igin
kullanilmamaktadir.

VIEV Diigmesi:

0 ve daha sonra Viev tusuna ayn1 anda basildiginda daha 6nce gecmis olan bagajlar cihazin 6zelligine
gore 20 adete kadar goriilebilmektedir.

YASAKLI MADDELERI TANIMA (SILAH, PATLAYICI VB.)

Sabotajcilarin ve terdristlerin silah, patlayict madde ve tehlikeli maddeleri gizlemek igin kullandiklart
yontemlerden baslicalar sunlardir:

1-Plastik Patlayicilar:

Cam macunu veya oyun hamuru yumusakliginda oldugundan her tiirli esya ve oyuncak haline
getirilebilir.
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Plastik patlayicilarin gizlenmesinde kullanilan yontemlerden bazilari sunlardir:
U -Resim gergevelerinin iginde.
U -Paskalya yumurtasi seklinde.
0 -Meyve veya degisik cisim halinde.
U -Biyiik bir clizdan iginde kaliplar seklinde.

U -Evrak ¢antasi, el ¢antasi veya yolcu valizlerinin i¢ kisimlarinda plaka seklinde. -Elektronik
gerecler iginde.

U -Yag, recel, sekerleme, lokum, salca gibi gida maddeleri i¢inde.

U -Sabun, mum ve dekoratif esya seklinde.

U -Portatif kasetcalarlar iginde.

U -Kasetler, video ve normal teyp kasetleri ve benzeri elektronik esya icinde. —

U Bayanlarin mahrem yerlerinde.

U -Spor sapkalar i¢inde.

U -Trras kopiigii, dis macunu, parfiim ambalajlarinda, diger her tiirlii malzeme iginde.

Plastik patlayicilar kap1 detektorlerinden gegis esnasinda tespit edilememektedir. Bomba
diizenegi haline getirilmemis ve metal elemani olmayan patlayicilar kapi1 detektorlerinde sinyal
vermezler. insanlarin iizerindeki patlayicilar, elle kontrol yapilmadig miiddetce ucaga ulastirilabilir.

2-Siv1 Patlayicilar:

Sarap, likdr parfiim ve goz temizleyicisi sisesi, ilac sigeleri, kolonya siseleri i¢inde yolcularin
bagajlarina yerlestirilebilir. Ayrica toz sekere benzeyen TATP patlayicisi, toz seker gibi gosterilebilir.

3-Bomba Parcalari:

Dolmakalem, tiikenmezkalem herhangi bir ¢isim icine yerlestirilebilir. Bu tiir kii¢iik parcalar hassas ayar
yapilmadan kap1 detektorlerinde sinyal vermemektedir.

Bombalarin kablolarin vb. pargalarin elektrikli ev aletleri iginde, cep telefonlari, sa¢ firgast boslugu,
ayakkabi 6keeleri ici vb. esyalar i¢ine saklanabilir.
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N

4-Atesli Silahlar:

Ozellikli yolcularin iizerlerinde gectigi tespit edilmistir. Hasta olarak gelen ve protez kullandigini
sOyleyen sahislarin 6zellikle incelenmesi gerekir

Silahlar kii¢iik pargalara boliinerek kisilerin lizerlerinde veya esyalarinda gecirilebilir.

lag kutulari, kiigiik ¢antalar, miizik aletleri iginde, portatif bilgisayarlar, radyo, kasetcalar, cocuklarin
ellerindeki oyuncaklarda, bebek arabalarinda, bebek kundaklarinda, tekerlekli sandalyeler ve sedyelerde
gecirilebilir.

Ev/El yapim patlayici diizeneklerin (IED) bilesenlerini tammma;
Ev/el yapim patlayicilar:

U  Giibreler (amonyum nitrat)

U Nitrobenzen

i Balmumu
i Seker
U Fuel Oil

U  Aliiminyum Tozu

Yukardaki maddeler ve/veya tiirevleriyle ev/el yapim patlayici yapilabilir.
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Yaygin ev/el yapimi patlayicilar:

0 Amonyum Nitrat / Fuel Qil
U Amonyum Nitrat / Aliminyum
U Amonyum Nitrat / Nitrobenzen

U  Amonyum Nitrat / Seker

Asagida sunulan MSHGP’ nin Ek-17’si olan “Kabinde Ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi
Yasakli Maddeler ile Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Tasinmasina izin Verilen Tehlikeli Maddeler” de
belirtilen Talimatlar dogrultusunda islem yapilir.

Yasakli madde tespitinde, konusu sug teskil edebilecek maddeler, el bombasi, ruhsatsiz silah
vb. tespiti durumunda bu maddelerin kontrol noktasindan gecisine kesinlikle izin verilmez. Ruhsatl
silahlar, yalnizca i¢ hat uguslarinda Terminal Girislerinde Kontrol Noktalarindan 6nce Silah Teslim
Noktasinda gorevli Polis tarafindan teslim alinarak, ilgili personel tarafindan 6zel paketlerde ucaga
nakledilir ve varis noktasinda yolcuya teslim edilir. D1s hat uguslarinda silah taginmaz.

X-ray cihazinda bomba tespitinde, olusabilecek patlamanin zararlarini en aza indirmek amaciyla
bagajin x-ray cihazindan ¢ikmasina izin verilmez. Bant durdurulur ve Kontrol Noktasi Amiri, Genel
Kolluk ve iist yetkili amirlere haber verilerek igerisinde bomba olan bagajin muhtemel sahibi etkisiz
hale getirilir. Giivenlik personelinin ilgili tist makamlara haber vermesinde, gecikme durumu,
bombacinin fark edildigini anlamasi gibi giivenlik agisindan bir risk olusturabilecek bir vaziyet
durumunda, giivenlik personelince bombali ¢antanin muhtemel sahibine direk miidahale edilerek
bombaci etkisiz hale getirilir. Konusu sug teskil etmeyecek havai fisek vb. maddelerin tespitinde ise {ist
yetkili amirlere haber verilir ve gecisine izin verilmez.

Kabinde ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi Yasakh Maddeler ile Yolcu/Kabin EKibi
Tarafindan Tasinmasina izin Verilen Tehlikeli Maddeler:

(1) Yolcu tarafindan hava araci kabinine alinmasina (kisi tizerinde ve kabin bagajinda bazi maddeler

icin ugak alt1 bagajinda) ve steril alanda bulundurulmasina izin verilmemesi gereken maddeler ile
tasinmasina izin verilen tehlikeli maddeler listesi hazirlanmistir. Bu diizenlemenin amaci; hava
meydanlarindaki giivenlik kontrol noktalarinda, gerek ilgili giivenlik personelinin, gerekse yolcularin,
ucus emniyeti ve yer giivenligi acisindan, hangi nesnelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
bilgilendirilmeleridir.

(2) Yasakli maddeler; bir hava aracinin kabininde, bazi maddeler igin ucak altinda veya
Havalimanlarinin giivenlik tahditli boliimlerinde bulundurulmasi yasak olan nesneler olarak tanimlanir.
(Yetkili personelin gorevli oldugu durumlar ve ugak alt1 bagajinda ayrica MSHGP’1nda bir madde ile
hiikim altina alinmayan tasinabilecek malzemeler hari¢). Bazi yasaklt maddeler, kabinde
bulundurulamaz. Dolayisiyla, kabin bagajinda taginamaz ancak ugak alt1 (Hold) bagajinda taginabilirler
ve hava araci igin tehlike yaratmazlar. Yine bazi durumlarda uygun sekilde paketlenen bu maddelerin
taginmas1 havayolu isleticisinin iznine tabi olabilir.

(3) Bu Ek’te yer alan “Yasakli Maddeler” listesi Miilki idare Amirliklerine, Havalimani Isleticilerine,
Havayolu Isletmelerine, Yer Hizmeti Kuruluslarma vb. ilgili kurum ve kuruluslara dagitilir.

(4) Bu liste ozellikle kontrol noktalarinda, check-in bankolarinda, yolcularin bilgilendirilebilecegi
yerlerde bulundurulmali ve ilgili personelin bu liste ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olmalart
saglanmalidir.
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(5) Yasakli maddeler listesi en ¢ok karsilasilabilecek maddeleri igermekte olup, genel bir fikir verir. Bu
listede olmayan, ancak silah olarak kullanilabilecek potansiyel maddelere de izin verilmemeli ve bu tiir
maddeler ile karsilasildiginda en yakin giivenlik birimine bilgi verilmelidir. Ayrica s6z konusu nesne
Miilki idare Amirligi’ne raporlanmalidir.

(6) Hava meydanlarinda yerel 6zelliklere bagli olarak, bu listede yer almayan bazi maddeler Havalimani
giivenlik komisyonlarinin karariyla “yasakli madde” olarak nitelendirilebilir. Bu kararlar
Havalimaninda gorevli ilgili kurumlara (Emniyet Sube Miidiirliigiine, Havalimam Isleticisine, Hava
Yolu Sirketlerine, Yer Hizmeti Kuruluslarina, Ozel Giivenlik Birimlerine vb. giivenlik paydaslarina) ve
EADUK e bildirilir.

(7) Havayolu isleticileri, Havalimani isleticileri ve terminal isleticileri; yolcularin/kabin ekibinin
karsilasabilecekleri giivenlik uygulamalar1 ve yasakli maddeler konusunda bilgilendirilmeleri igin
gerekli tedbirleri alirlar. (Egitim, Afis, Brosiir, Gorsel ve Isitsel Yaynlar vs.)

(8) Havayolu isleticileri bu ek’te yer alan ve “Yasakli Maddeler” olarak listelenmis maddeleri veya bu
listede yer almayan baska maddeleri, ugaklarinda tasimayi reddedebilir.

(9) Yolcu veya kabin ekibi tarafindan getirilen yasakli maddeler, giivenlik kontrol noktalarinda
incelemeye tabi tutulabilir veya giivenlik gerekgesi ile alikonulabilir.

(10) Bu Ek’te yer alan kabin bagajinda veya kisi tizerinde bulunmasi yasakli maddeler, ucak alti
bagajinda tasinabilir, ancak yolcu veya kabin ekibinin ugak alt1 bagaj1 yoksa havayolu sirketine hizmet
veren yer hizmeti kurulusu bu maddeleri ugak altinda tagimak igin gerekli prosediirleri yerine getirir.

(11) Kimyasal/Biyolojik/Niikleer maddeler ile ilgili olarak herhangi bir siipheli durum da acilen ulusal
otoriteye, Havalimani otoritesine, polise, askeri yetkilileri ve ilgili kuruluslara (sivil savunma, TAEK,
vb.) bildirilmesi gerekmektedir.

(12) Yasakli maddeler listesinde yer alan bazi maddeler “Tehlikeli Madde” olarak da
tanimlanabilmektedir. Baz1 sartlarla yolcu ve kabin ekibi tarafindan taginabilecek olan (kisi lizerinde,
kabin veya ugak alt1 bagajinda) “Tehlikeli Maddeler” listesi bu ek’te yer almaktadir. Bu liste yolcu veya
kabin ekibinin bagajlarinda/kisi lizerinde tasinmak ilizere nelere hangi sartlarda izin verildigi veya
yasaklandig1 konusunda bir rehber olarak kullanilmalidir. Ayrica, havayolu isleticisi sorumlulugunda,
tehlikeli maddelerin taginmasi ile ilgili genel kurallar i¢in asagidaki dokiimanlar referans olarak
kullanilabilir;

a) Giincel IATA Tehlikeli Maddeler El Kitabi,

b) ICAO Doc 9284 (Tehlikeli Maddelerin Hava Yolu ile Emniyetli bir Sekilde Tasinmasi i¢in Teknik
Talimatlar),

c) ICAO EK-18,
¢) ICAO 8973 (Ek-24),
d) MSHGP nin 17. Eki

(13) Kabinde ve giivenlik tahditli alanda tehdit olusturabilecegine kanaat getirilen nesneler yasakli
madde olarak anlagilmali ve kabin bagajinda veya giivenlik tahditli alanlarda bulundurulmamalidir ve
duruma gore asagidaki islemlerden biri uygulanmalidir:

a) Eger hava araci emniyeti i¢in bir tehlike olusturmuyorsa, yolcunun nesneyi ugak alt1 (hold) bagajina
koymasi saglanir.

b) Tasmmalar1 veya saklanmalar1 riskli olan maddeler, el koyulduktan sonra uygun bir sekilde atilmali
veya imha edilmelidir.
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¢) Saklanmalarinda risk goriilmeyen maddeler, el koyulduktan sonra Havalimani otoritesi veya ilgili
hava araci isleticisi tarafindan yolcuya geri dondiigiinde teslim edilmek {izere saklanmalidir.

¢) Yolcunun check-in bagajinin olmamasi veya check-in bagajina herhangi bir nedenle koyulamamasi
durumunda; yolcudan/kabin ekibinden alindiktan sonra uygun bir sekilde paketlenerek ucak altinda
(kargo boliimii) tasinmast saglanir ve kisiye son varis noktasinda teslim edilir.

(1) Silahlar ve Atesli Silahlar

a) Her tiirlii captaki atesli yivli silahlar

b) Her tiirlii yivsiz av tiifekleri ve pompali tiifekler

¢) Atesli Silahlarm Taklit ve Benzerleri ile Imitasyonlari
¢) Havali Silahlar

d) Her tiirlii oyuncak silahlar

e) Gizli ve Kamufle Edilmis Silahlar (Cakmak ve Kalem Silahlar vb.)
f) Baslatma Silahlar1

g) Silah pargalar (Teleskopik nisangahlar ve nisangahlar haric)
§) Bilye Atan Silahlar (Plastik ve metal)

h) Isaret Tabancalar

1) Mancinik ve sapanlar

i) Elektrikli Sok Aletleri

j) Silah seklideki cakmaklar

k) Endiistriyel civata, ¢ivi ve zipkin tabancalar1

1) Yay ve Oklar

m) Hayvan Bayiltma Araglar

n) Boya Atan Silahlar

0) Mantar Tabancas1 ve Kapsiilleri

(2) Sivri /Keskin Uclu Silah ve Esyalar

a) Balta ve ¢esitleri

b) Ok ve Dartlar

¢) Mizrak, kargin, zipkin

¢) Kanca

d) Buz Baltas1

e) Satir

f) Firlatilan yildizlar

g) Kama

§) Hancer
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h) Saldirma

1) Sustali ve Kelebek bigaklari

1) Pala, Kili¢, Kasatura

j) Sivri Uclu ve oklu bigaklar

k) Dalgi¢c Malzemeleri (Dalgi¢ Bicagi vb.)
1) Makaslar ( Agz1 sivri 6 cm’den biiyiik)
m) Buz Kiracaklari

n) Trras Jileti, bicak ve usturalar

0) Metal Kesici

6) Dikis Ignesi

p) Caki, ¢cok amagl ¢aki

r) Tirnak makasi (6 Cm’den biiyiik)

s) Tirbuson

s) Dagcilik ile ilgili olan malzemeler ( krampon, keser, ¢ekic, buz baltas1 vs.)
t) Kayak Yiiriime ve Tirmanma Bastonlar1
u) Torpii (6 Cm’den biiyiik)

i) Sis

v) Ucu sivri semsiye

y) Maket Bigagi

z) Doviis Sanatinda ve Salt Saldir1 ve Savunmada kullanilan her tiirlii malzeme (Uzun Sopalar, Kili¢lar,
teleskopik coplar, musta, siingii, topuz, topuzlu kamg1, bogma teli veya zincir, sisli baston vs.)

aa) Buz patenleri

bb) Kalem Bigaklar

cc) Av Amagch Bigaklar

¢¢) Her tiirlii marangozluk aletleri (¢ekig, tornavida, matkap, testere, serit metre vb.)
dd) Medikal kesici aletler (nester, bisturi vb.)

ee) Kasik, bigak ve catal takimlari

ff) Hipodermik igneler (T1bbi amagli olduguna dair kanit gosterildiginde taginabilir)
gg) Akiilii vidalama ve matkaplar ile uglar

§g) Elektrikli Testere

hh) Ucu 6 cm’den biiyiik her tiirlii bigak (Doner bigaklar1 ve seramik bigaklar dahil)
(3) Patlayicilar ve Parlayic1 Maddeler

a) Patlayic1 ve patlayici sistemleri (bunlarin taklitleri dahil)

b) Fiinye ve Fitiller

152
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

¢) Dinamit ve ger¢ege uygun taklitler

¢) Havai Fisekler, Maytaplar

d) El Bombasi ve gercege uygun taklitleri

e) Plastik Patlayicilar

f) Mayin Barut ve diger askeri patlayicilar

g) Cephane ve Mithimmat

§) Parlayici sivilar (petrol, benzin, mazot, alkol, etanol, gaz yag1 vb.)
h) Sprey boyalar

1) Tiner ve terebentin

i) Gazlar ve Gaz Tiipleri ( fazla oksijen, propan gazi, biitan gazi , asetolon )
j) Cakmak Sivilar ve Gazlari

k) Mesale alevli cakmaklar (Sadece ABD uguslari igin)

1) Taklit Yanict Maddeleri

m) Giivenli olmayan her tiirlii kibrit (Her yiizeyde yanabilen kibrit )
n) Alkol Oran1 %70’i gegen igecekler ve sivilar (kolonya vb.)

0) Duman ¢ikartan iiriinler (sis bombasi vb.)

(4) Keskin ve Sivri Uclu Olmayan Maddeler

a) Kalin sopalar (Golf, Kriket, Beyzbol, Hokey, Lakros Sopalar1)

b) Kiirekler (Kano vb.)

c) Kelepgeler

¢) Her tiirlii 1stakalar (bilardo)

d) Kaykay

e) Balik¢ilik Malzemeleri ve Olta Takimlari

f) Her Tiirden cop, sopa (yolcu profiline gore bu malzemelerin tarandiktan sonra gegisine izin verilir.)
g) Kayaklar

&) Urgan, halat, ¢elik halat

h) Her tiirlii sorf tahtalari

(5) Kimyasal Biyolojik Niikleer (NBC) ve Zehirli Maddeler

a) Asitler ve Stv1 Bataryalar

b) Radyoaktif maddeler (saglik hizmetlerinde kullanilanlar haric)

¢) Kuru Buz ( 2 kg’dan fazla )

¢) Kendinden parlayan maddeler

d) Yangin Sondiirticiiler
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e) Kopek kovucu spreyler
f) Zehirler ve Zirai miicadele ilaglar1 (Hasere ilaglari, fare zehirleri vb.)
g) Bulasic1 ve biyolojik tehlike igeren maddeler ( mikroplu kan, bakteri ve virtisler)

g) Kimyasal/biyolojik ajanlar. (hardal gazi, sarin, sarbon, ¢igek, siyaniir, tularemi, botulism, ebola,
marburg gibi yiiksek atese neden olan V.H.F’lar

h) Sakat birakan ve hareket kisitlayan spreyler ( biber gazi, goz yasartici gazlar, anahtarlik seklinde olan
CN ve CS gazlar.

1) Coziicii, asindiric1 ve sokiiciiler (Klor, Camasir Suyu, Tuzruhu vb. tahris ediciler)
1) Basinghi Gaz Tiipii

j) Oksijen tiipleri(Kimyasal oksijen iireticiler, dalgic tiipleri, sivi oksijen tiipleri)

k) Is1 iireten araglar

1) Her biri, 100 ml veya esdeger kapasiteden daha fazla olmayan kaplarda ve bir litrelik seffaf, acilip
kapanabilen plastik torbaya konulmamis her tiirlii sivilar. (jel, dismacunu, losyon, kati/s1vi karigimlari,
parfiim, tirag koptigi, aerosol, sag jolesi, igecekler, gorbalar, suruplar vb.) Bu konudaki uygulama sivilar
ile ilgili diizenlemede belirtilmistir.

(6) Ugak Alt1 Bagajlarda Tasinmasi Yasak Olan Maddeler

a) Fiinye ve Fitiller

b) Her tiirlii patlayici ve patlayici sistemleri
¢) Havai fisekler

¢) Isaretleme fisekleri

d) Mayin ve Askeri patlayicilar

¢) El bombalari

f) Maytaplar

g) Yiiksek riskli yanici ve parlayicilar

§) Duman c¢ikartanlar

h) NBC’ler (tibbi amacl olanlar harig)

(7) Sivi Madde Yasaklari

d) Yolcu beraberindeki her tiirlii sivi maddeler, joleler ve spreyler (bir puskiirtiicii
yardimiyla ¢ok ince damlaciklar halinde piiskiirtiilen sivilar) asagida belirtilen énlemler
almmadan kabinde tasinamazlar. O Uguslarda gorevli ve iniformali olan ucak
miirettebatinin beraberindeki sivi maddeler bu ek’teki diizenlemelerden muaftir.

1) Tagsmacak sivilar, joleler ve spreyler en fazla 100 ml. hacimli kutu, sise veya benzeri
bir kap i¢inde olmalidir.

2) Sivi, jole ve sprey ihtiva eden kaplar 1 litre hacimli seffaf ve agz1 kolayca kapanabilir
bir plastik torbanin i¢ine konmalidir.

3) Bu sekilde taginacak sivi, jole ve spreylerin miktari, i¢ine konan 1 litrelik seffaf ve
plastik torbanin alacagi kadar olmalidir.

4) Her yolcu ancak bir adet bu sekilde hazirlanmis plastik torba tasimalidir.

e) Asagida belirlenen maddeler bu ek’te yer alan sivi madde, j6le veya sprey kapsaminda
yer alir:

1) Su, surup, icki dahil her tiirlii siv1
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Kremler, losyonlar, yaglar (Kozmetik yaglar dahil), parfiimler, maskara dahil her tiirli
makyaj malzemesi (kat1 halde olan rujlar haric)

Tras koptikleri, deodorantlar

Dis macunu dabhil her tiirlii macun kivamindaki maddeler

Regel, bal, yogurt, pekmez ve salga gibi tam kat1 halinde olmayan yiyecekler

Kontak lens sivilar

Sampuanlar

Yukarida sayilan maddelere benzeyen diger maddeler.

f) Istisnalar: Asagida belirtilen durumlarda sivi maddeler, jéleler ve spreyler bu ek’te yer
alan kurallara tabi olmadan yolcu beraberinde kabinde tasinabilir.

1)

2)

3)

Maglar (Yolcunun kimligini belirten bir receteye yazili olmak veya yolcunun bu ilaclari
kullanmasi gerektigini belirten bir saglik raporunun ibrazi ile ve orijinal ambalajinda
olmak kosuluyla)

Bebek mamalar1 (Bebegin de ugakta seyahat ediyor olmasi kosuluyla ve yolculuk
stiresince yeterli olabilecek miktar kadar.)

Sitiphe durumunda yolcunun bu ilaci/mamay1 tatmasi talep edilebilir.

¢) Gilimriiksiiz (Duty Free) magazalardan satin alman sivi diriinler: Giimriiksiiz satig
magazalarindan (Duty Free) satin alinan ve yukarida belirtilen sivi, jole ve sprey tanimlanmasina giren
mallarin yolcu beraberinde kabinde tasinmasi asagida belirlenen sartlarla miimkiindiir.

(Revize 1)

7)

8)

9)

Satis yapacak glimriiksiiz satiy magazasmin MSHGP’na uygun ve bulunulan
Havalimani Giivenlik Komisyonu tarafindan onaylanmig giivenlik planinin olmasi
gerekir. Bu planlarda bu ek kapsamina giren mallarin orijinal ambalajlarinda, dogrudan
iretici veya ithalatgr firmadan getirilecegi ve bu sekilde satilacagi agikga taahhiit
edilmelidir.

Gumriiksiiz satis magazalarinin depo boliimiine giris ¢ikiglar kontrollii olmali, yetkisiz
kisilerin girigine izin verilmemelidir. Ayrica hem depo boliimii hem de magazanin igi
ve posetlerin kullanildigi boliimler kapali devre televizyon alicilar ile kontrol altinda
tutulmalidir.

Yolcunun satin aldig1 mallar seffaf bir posete konmalidir. Poset agilmasi halinde tekrar
kapanamayan ve tahrip goren bir yapida olmalidir.(Poset Teknik 6zellikleri Lahika-
A’da, Poset Ornegi Lahika B’dedir.)

10) Uriinler posete yerlestirildikten sonra, alisveris fisinin veya faturanin bir niishas1 distan

okunacak sekilde posetin i¢ine konmalidir. Aligveris fisi veya fatura ugusun yapilacagi
giiniin tarihini tagimalidir. (Bu uygulamada saat 02.00’a kadar kalkis yapmasi
planlanmis uguslarda bir giin 6nceki tarih kabul edilebilir. Ayrica tehirler(gecikme)
nedeni ile fiili kalkiglart ertesi giline sarkan uguslarda da bir giin 6nceki tarih kabul
edilecektir.) Fis veya faturada ayrica uluslararasi kodlar kullanilarak magazanin
bulundugu iilke (TUR), Havalimani, Havayolu Sirketi (Ugakta yapilan satislar
i¢in),posetteki malzemelerin cins ve miktarlarini gosteren liste ile miimkiin oldugu
takdirde yolcunun adi-soyadi ve ugus numarasi da yer almalidir.

11) Ugakta satilan giimriiksiiz mallarda, yolcunun seyahatine baska bir seferle devam

edecek olmasi durumunda, bu usul ve esaslara tabi olacaktir.
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12) Giivenlik Kontrol noktalarinda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmis posetler,
acilmadig1 ve alisveris fisi veya faturanin o meydandaki Miilki idare Amirince yetki
verilen giimriiksiiz satis magazasina ait oldugu kontrol edildikten sonra ucaga
alimmasina izin verilir.

d) 1 Litrelik Posetin Teknik Ozellikleri:

14) Seffaf olmalidir. (Darbelere dayanikli diisiik yogunluklu polietilen-LDPE- veya benzer
bir maddeden yapilmalidir.

15) Yapildig1 materyal minimum 50 mikron kalinliginda olmalidir.

16) Minimum 30 mm. genisliginde, (minimum 40 mm. genisliginde astarla korunan), kendi
kendine yapisabilen kirmizi bir bant ile kapatilan ve agildiginda tahrip olan bir yapida
olmalidir.

17) Yan ve alt ek yerleri 15 mm’den fazla ve kirmizi renkte olmalidir.

18) Posetin kenarlarinda 5 mm’den az olmayan bir kusak cerceve iginde siirekli
tekrarlanacak sekilde “DO NOT OPEN — ACMAYINIZ - Havalimani ismi” yazist
bulunmalidir. (Kirmiz1 zemin iizerine beyaz yazi)

19) Posetin ortasinda ICAO tarafindan kabul edilen yesil renkli giivenlik isareti
bulunmalidir.

20) Posetin alt tarafinda kirmizi bir yazi kutusu iginde “Do not open until final destination
— Contents may be confiscated if bag is tampered with — Son Varis Noktasina Kadar
Ac¢maymiz — Eger Torba Acilirsa Igindekilere E1 Konulabilir” yazisi bulunacaktir.

21) Bu yaz1 kutusunun iizerine “THIS BAG HAS BEEN SEALED ACCORDING TO
SECURITY PROCEDURES OF TURKISH NATIONAL CIVIL AVIATION
SECURITY PROGRAMME - BU TORBA MILLI SIVIL HAVACILIK GUVENLIK
PROGRAMINDAKI PROSEDURLERE GORE MUHURLENMISTIR” ifadesi
yazilacaktir.

22) Posetin sol st i¢ kisminda aligveris fisinin veya faturanin konacagi seffaf bir cep
bulunacaktir.

23) Posetlerin iizerinde ayrica poseti ireten firmanin ICAO tarafindan verilmis kayit
numarasi bulunacaktir.

24) Her posetin tizerinde glimriiksiiz satig magazasinin logosu ile bulundugu meydanin ismi
(Ingilizce) yer alacaktir.

25) Her poset, hem barkod hem de rakamlarla ifade edilen bir iiretim numarasi tasiyacaktir.
Bu numara giivenlik numarasi olarak kabul edilerek kullanimi kayit altina alinacaktir.

26) Posetler daima kontrol altinda bulundurulacak ve yetki verilmis kisiler disinda
kullanimina miisaade edilmeyecektir.

(Revize 1)
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Patlayicilar, fiinyeler vb. — Tehlikeli maddeler:

Daha dogru ve hizli yorumlama yapabilmek i¢in operatdriin iyi istirahat etmis olarak ise
gelmesi, kisisel sorunlarini bir tarafa birakarak rahat olmasi gerekmektedir. Goriintli yorumlarken bagka
islerle ugragmamali, sohbet etmemelidir. Tiim konsantrasyonu ekranda olmalidir. Tecriibe 6nemli bir
husustur, cihaz basmnda gecirilen her dakika, operatoriin giin gecgtikge gorlntiileri daha saglikli
yorumlamasi sonucunu dogrucaktir. Ancak Operator siirekli 20 dakika’dan fazla cihaz basinda
calismamalidir. 20 dakika cihaz basinda 40 dakika, bagaj arama, yonlendirme, el dedektorii vb. diger
unsurlarda ¢aligmalidir. Daha sonra yine benzer siralamayla ¢aligmasina devam etmelidir.
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Yogun nesneler; X-ray veya EDS cihazi kullanildiginda, yogunlugu tarayicinin kabin bagaji i¢erigini
analiz etme kabiliyeti bozan herhangi bir nesne bagajdan ¢ikarilir: Bagaj ve ¢ikartilan nesne kabin bagajt
olarak ayr ayr tekrar taranir.

X RAY ISLETME PROSEDURLERI:

Cihazi calistirmadan Once asagidaki kontroller yapilir:

1) Cihazin elektrik fisinin takili oldugundan emin olunur. Elektrik kesintilerinde hizmetin aksamamasi
icin cihaza mutlaka ups vb. kesintisiz gii¢ kaynaklarindan biri baglanmalidir.

2) Vinil (kursun) perdeler (giris ve ¢ikis tiinelindekiler) kontrol edilir. Perdelerde herhangi bir tahribat
olmamalidir. Perdeler her iki taraftan agilarak tiinelin icerisinde herhangi bir madde olup, olmadig
kontrol edilir.

3) Konveyor bandinda herhangi bir yirtik veya tahribat olup olmadigi kontrol edilir.

4) Yukanidaki kontrollerde herhangi bir aksaklik tespit edilirse, cihaz ¢alistirllmadan yetkili teknik
personele haber verilir.

5) Calistirma 6ncesi kontrolde her sey normal goziikiiyor ise cihaz anahtari ile ¢alistirilir.

6) Bagaj konveydr bandi {izerine konur ve cihaz hangi yonde calistirilacaksa FWD / REV tuslar
kullanilir.

7) Denetim esnasinda bagajlar cihaza tek tek, arada en az 40 cm. Olacak sekilde konulur.

Cihaza bagh biri siyah beyaz, digeri renkli goriintii saglayan iki adet monitor bulunmaktadir. Cihaz
calistirildiktan sonra asagida aciklanan giinliik testler yapilir. Yapilan testlerde monitorlerdeki
goriintiilerde herhangi bir aksaklik tespitinde Teknik personelce miidahale edilir.

Gorevli teknik personel tarafindan yapilacak testler MSHGP Ek-10’da yer alan Ek-12’de belirtilen
standartlar ¢cercevesinde yapilir.

Teknoloji  gelistikce bu alandaki cihazlarin, c¢alisma/calistirma ve diger oOzellikleri
degerlendirilebileceginden yeni temin edilen cihazlarda bu gelismelere gore hareket edilir.

Teknik personel ve operator tarafindan standart test kiti ve asagidaki formlar kullanilarak cihazlarin
giinliik testleri yapilir. Ek 3a. ve Ek3Db.

158
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

1) Havalimaninda kullanilan giivenlik cihazlar (X-Ray, Kap1, El dedektorii) bulunduklar: yere
gore numaralanir ve lizerine numaralar1 yazilir. Her cihaz i¢in bir dosya tutulur.

2) Giivenlik cihazlar1 giinliik test edilerek sonuglari GUVENLIK CIHAZLARI TEST
FORMU na islenir. Test formlar1 her sayfa bitiminde Sube Miidiiriine imzalatilir.

3) Cihazlar her giin calistirildiklarinda ve gorev degisikliklerinde uzman teknisyenler
tarafindan, teknisyenlerin olmadig yerlerde ise kullanan personel tarafindan test edilir.

4) Test giinii ve saati, test yontemi, kullanilan arag, malzeme, test sonuglari ve cihazlarin ayart,
testi yapan tarafindan “Test Formu’na” diizenli olarak kaydedilir ve testi yapan tarafindan
imzalanir.

5) X-Ray cihazinin test edilmesinde yontem olarak, test cihazi (varsa) test ¢antalari, silah,
mermiler, metaller, kablolar, patlayici yogunlugundaki maddeler, gli¢ kaynaklari, fiinye
ornekleri ve benzeri malzemeler kamufle edilerek kullanilir. Monitdrde net goriintiisii
alimmiyorsa cihaz bakima alinir.

6) Kap1 dedektoriiniin test edilmesinde sahislarin iizerinde silah, kesici aletler, ¢esitli
diizenekler, kablo ve benzeri malzemeler kullanilarak test yapilir. Cihazin ayari alinan sinyale
gore ayarlanir.

7) Kap1 dedektorleri, 1s1 degisikligi gbz oniinde tutularak, sabah ve 6gle olmak {izere glinde en
az iki defa sinyal ayar1 yapilir. Tehlike durumunda daha duyarli ayar yapilir.

8) EI dedektorleri siirekli ¢alisir durumda ve bataryalari sarjli olarak hazir bulundurulur. Her
gorevli degisikliginde test edilir. Tehlike boyutuna gore daha duyarh ayar yapilir.

9) Test formlar1 her cihaz igin ayri ayr1 dosyalanir.

CIHAZ TESTLERI
ECAC DOC 30’un giincel baskisinda yer alan uygulamalara gore Standart Test Kiti kullanilarak yapilir.

Giinliik acma ve goriinti Kalitesi testi (STP):

fIk calistirma testi:

Bu testin amaci, ekipmanin fonksiyonlarini tamamen yerine getirip getirmedigini ¢abuk ve basit bir
sekilde kontrol etmektir.

TEST YONTEMI

Asagida yer alan kritere iligkin performans Standart Test (STP) kullanilarak degerlendirilmelidir.
Standart Test Parcasinin (STP) Tanimlanmasi

Standart test parcasinin, materyal 6zelliklerini ve boyutlarini iceren teknik ¢izimler yapilabilir.
Tek tel ¢oziiniirliigii (SWR) TEST 1

30 AWG bakir tele ek olarak, STP 24 AWG’den (0.5105 mm) 36 AWG’ye (0.1270 mm) kadar bir seri
halinde dizilebilir: 24, 30, 32 ve 36. Teller karisik diizende dizilebilir.
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Yararh penetrasyon (UP) TEST 2

STP, cesitli kalinliklardaki aliiminyum (5/16, 7/16 ve 9/16 ing) plakalar arkasindaki farkli ¢aplardaki
(24 AWG ile 36 AWG arasi) karigik olarak dizilen izole edilmemis kalayli bakir teli igerecektir.

Uzaysal (derinlik) coziiniirliik (SR) TEST 3

2.0 mm 1zgaralara ek olarak, STP, 1zgara (1.0 mm ve 1.5 mm) serisi olarak dizilebilir. Birbiri tizerine
dik agryla yerlestirilmis bakir tabaka 1zgaralar kullanilmalidir (yatay ve dikey ¢ozliniirliigii kontrol
etmek amaciyla).

Basit penetrasyon (SP) TEST4ave4b

Ince materyal goriintiilenmesi igin, celik folyo kullanilabilir. 0.10 mm parcaya ek olarak, STP iki folyo
daha icerecektir: 0.05 mm ile 0.15 mm.

Kalin materyallerin ayrimimin yapilabilmesi i¢in ¢elik disli kama kullanilacaktir. Kalinliklar1 14 mm ile
30 mm arasinda olacak degisik diziler halinde diizenlenebilir ve disleri 2 mm olabilir.

Materyal ayirabilme (MD) TEST S
STP, kapsiil i¢cine konmus tuz ve seker drneklerini i¢erecektir.

GORUNTU KALITESI OZELLIKLER{

MSHGP Ek-11 — Ek3-a
.................................. HAVA LIMANVALANI TUM X-RAY TABANLI CIHAZLAR TEKNIK PERSONEL
AYLIK STANDARD TEST KIiTIi KAYIT FORMU

Farih Saat: Teknik Personel

Uretici ve model Funel boyuta

Kapatma islemi:
Cihaz uzun siireli kullanilmadig1 zamanlarda anahtarindan kapali (closed) yoniine ¢evrilerek kapatilir.
Bu islem enerji tasarrufu saglayacak, cihaz jeneratér 6mriinii uzatacaktir.
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Cihaz arizas1 durumunda, Kontrol Noktas1 Amirine bildirilir. Kontrol Noktas1 Amiri tarafindan
acil durumlarda operator tarafindan ilgili teknik personele haber verilir. Arizaya miidahale yalnizca
Havalimam Giivenlik Komisyonunca yetkilendirilmis teknik personel tarafindan yapilir. Ariza kayitlart
tutulur.

Glinliik testler sirasinda herhangi bir ariza tespit edilirse, bu durum test formuna islenir.

a) Manuel Yontem

Check-in veya sut alt1 bolgesinde, sadece x-ray tabanli tomografik teknolojili cihazlarin kullanildig
sistemlerdir.

Bu sistemde bagajlara bir cihaz yada gorevli yardimu ile o bolgede numaralandirma iglemi uygulanir ve
bagaj dogrudan cihaza alinir.

Kontrolii yapilan bagaj temiz ise dogrudan check-in iglemine, bagaj stipheli ise iz detektorii masalarinin
oldugu alana (bir giivenlik gorevlisinin esliginde) sevk edilir.

b) Yar1 ve Tam Otomatik Yontem

Bagajin check-in islemi yapilmasi akabinde bantlar iizerinden ugaga gonderilmek iizere sut altina
gonderilmesi isleminde bagajlarin taranmasina yonelik farkli teknolojilerin uygulanmasidir.

¢) Seviyelerin Tanimi

Seviye 1- BHS (Bagaj Tasima Konveyor Sistemi) tizerinde check-in bagajlarinin kontuardan kabulii ve
tasima konveyorlerine birakilmasindan sonra ge¢mis oldugu ilk smart x-ray tabanli cihazdaki otomatik
taramadir.

Seviye 2- Seviye 1 de kontrol edilen bagajlardan, cihaz tarafindan siipheli bulunan bagaj goriintiilerinin
otomatik olarak incelenmek {izere sistem odasindaki monitdre gonderilmesi sonucunda operator
tarafindan yapilan incelemedir.

Seviye 3- Seviye 2 de Siipheli olarak goriilen bagajlarla, inceleme zamaninin asilmasi veya operator
istemi ile yonlendirilen bagajlarin tomografik cihazindaki otomatik taranmasidir.

Seviye 4- Tomografik Cihazinda taramasi yapilan ve cihaz tarafindan stipheli goriilen bagaj
goriintiilerinin sistem odasindaki monitore gonderilmesi ve operatér tarafindan ayrintili olarak
incelenmesinden sonra verilecek karardir.

Seviye 5- Tomografik cihaza ait monitorlerde, operator tarafindan siipheli bulunan bagajlarin
yonlendirildigi suspect noktasi ve iz dedektorii ile kontrol edilen noktadir.

Seviye 6- Siipheli bagajdaki tespitlerin dogrulugunun belirlenmesi durumunda ilgili bagaja
uygulanacak prosediirleri ve gerekirse yolcu-bagaj eslestirmesini ifade eder.

Seviye 7- Bariz risk ve tehdit iceren bagajin imhasi veya baska yere nakli konusunda islemin yapildig1
istasyondur.

d) Seviyelerin Uygulanis Sekli

Seviye 1'de yolcu, bagajin1 kontuarda check-in islemi i¢in teslim ettikten sonra, havayolu veya yer
hizmeti kurulusu gorevlisi bu bagaja sistemde okunabilen bar kod numarali bagaj etiketini yapistirir.
Sistem, bu bagaji ucaga gidene kadar bu numara ile tanir.

Seviye 1’deki smart x-ray cihaz1 tarafindan siipheli goriilen bagajlarin gorintiileri Seviye 2 olarak
tanimlanan operator ekranina gonderilir. Bagaj goriintiileri iizerinde Operatdr, belirlenen siirede yapmus
oldugu inceleme neticesinde siipheli olmayan temiz bagajlari, dogrudan ugaga giden banta yonlendirilir.
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Stipheli olan bagajlar ile bagajin goriintiisiiniin incelenmesi, operatoriin degerlendirme siiresini agsmasi
(time out) durumunda, bagajlar Seviye 3'e yani tomografik cihaza yonlendirilir.

Tomografik cihazin otomatik olarak yapmis oldugu degerlendirmede siipheli olmayan temiz bagajlar
dogrudan ucaga giden banta yonlendirilir.

Bagajda tehdit tespiti yapilmig ise bu bagajin goriintiisii, Seviye 4 olarak tanimlanan tomografik cihaz
operatoriine yonlendirilir.

Tomografik cihaz tarafindan yapilan degerlendirmeye bagl olarak operatdr ekranina gonderilen bagaj
goriintiilerinin incelenmesi sonucunda operator (suspect) kirli sonucuna ulagsmissa, ya da inceleme igin
ayrilan zaman dilimi i¢erisinde operatdr tarafindan, degerlendirme zamaninin agilmasi durumunda (time
out) bu bagaj, bir diger asama olan Seviye S5'e yonlendirilecektir. Stipheli olmayan temiz bagajlar
dogrudan ucaga giden banta yonlendirilir.

Seviye 5'e kadar ulasan bagajlarin muhtemel bir tehdit igerdigi diisiiniilerek, burada gdrevlendirilecek
ozel giivenlik gorevlisi tarafindan, yine bu noktada uygun kosullarda konuslandirilmis bulunan iz
Detektorii vasitasi ile patlayict taramasindan gegirilir.

Eger bagajin temiz oldugu tespit edilirse, bu bagaj ugusa yonlendirilmek tizere, lizerine kontrol
etiketi/stikir1 yapistirilmak suretiyle tarama bolgesinin yaninda bulunan bant iizerinden ugusa
yonlendirilir. Buraya birakilan bagajlarin ugusa yonlendirilmesinden goérevli handling/havayolu
kurulusu sorumludur.

Eger bagajda patlayici tespiti yapilmis ise; Yapilan kontrolde patlayict yogunlugunun az ve/veya
diizenek olabilecegi konusundaki bulgular net degilse ilgili bagaj, gorevli Ozel Giivenlik gdrevlisi
tarafindan Kontrol Merkezi Amirine bildirir.

Kontrol Merkezi Amirinin koordinesinde, ilgili havayolu kurulusuyla temasa gecilerek bagaj sahibinin
bulunmas1 saglanir.

X-ray cihazlarinin marka ve modele gore degisen, igerisinden gegen bagaj goriintiilerini igeren
geriye doniik kayit tutma 6zellikleri vardir.

Yukarida belirtilen MSHGP Ek-10’un Ek-12°si gercevesinde teknik personel ve operator
tarafindan giinliik yapilan testlerin islendigi test formu kayitlarinin yaninda, kontrol noktalarinda gérev
yapan personel tarafindan kullanilmak iizere, nobetli veya mesai siiresince bahse konu noktada gorev
yapan personel bilgilerinin, imzasinin, olusabilecek vukuatlarin, énemli hususlarin yazildigi nobet
defterleri kullanilmalidir. Bu defterler diizenli olarak, Kontrol Noktasi Amirleri ve sirali Giivenlik
Sefleri/Amirleri/Midiirlerince kontrol edilerek imzalanmalidir.

Daha once de belirtildigi gibi, glivenlik kontrol noktalarini ¢esitli agilardan goren, her noktada
kaliteli goriintii veren yiiksek ¢oziiniirliiklii en az 2 kamera (CCTV) olmalidir. Bu kameralar, kontrolii
yapilan gonderileri, giris ¢ikis yapan kisileri, glivenlik gorevlilerini vb. goriintiilemeli ve en az 30 giinliik
goriintli kayitlar tutulmalidir.

PERSONEL VE YOLCULARIN ARANMASI:

Havalimani giivenliginin en énemli unsurlarindan biri de yolcu kontroliidiir. Ulkemizde yapilan
uygulamaya baktigimizda tiim personeli yolcu gibi kabul etmek gerekmektedir. Diger bir ifade ile yolcu
kontrolii ifadesi ayn1 zamanda personeli de kapsamaktadir.

Personel ve miirettebat yolcular gibi giivenlik kontroliine tabi tutulurlar. Yasanan olaylarda,
teroristler, sabotaj yapmak isteyen Kkisiler, hirsizlar imkan bulduklarn takdirde, tesislerde, personel
arasina karigarak faaliyetlerde bulunduklar1 gibi, tesislere kendilerini tamirci, postaci gibi gostererek
girdikleri tespit edilmistir.
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Personel ve Yolcunun yasakli madde tasimadigindan emin olmak amaciyla asagidaki gereklilikler
uyarinca elle arama uygulanir: Elle arama elleri beden ve giysi iizerinden sistematik bir sekilde 6n ve
arkada gezdirerek bedenin ve giysilerin incelenmesinden olusur. Elle arama duruma gore asagidakilerin
fiziksel incelemesini icerir:

a)
b)

c)
9)

d)

Sapka, tiirban, sarik vb.

Ust beden ve giysi (sirt, yaka, klapalar, omuzlar, cepler, kollar, kravat veya esarp, bluz, tigort,
stiveter veya hirka, cepler dahil)

Alt beden ve giysi (pantolon veya etek, i¢ ve dig bel kismi, kemer, cepler, kivrik paga, etek ucu)
Uygun oldugunda asagidakilerin fiziksel veya gorsel incelemesini igerir:

Sag,

Ayakkabi,

Tlaveten sira dis1 veya siipheli kabarikliklar da incelenir.

Elle arama gerceklestirirken yakalar, bel bolgesi ve kemerler arkasina, ayakkabiya gizlenmig
obje olasiligina 6zel olarak dikkat edilir.

Hasta, yasli, hamile, ¢ocuklar, dagcilar ve dalgiclar gibi kisilerin kontrolleri daha dikkatli
yapilir. Hasta, yagli, hamile ve cocuklarin metal dedektorler ile kontrolleri yapilamamasi
durumunda veya bu kisilerin talebi halinde kontrolleri elle yapilir.

El dedektdrii ile arama, alarmi harekete gegiren kaynagin bulunmasina yardimei olmuyorsa, bir
sonraki yapilacak iglem elle aramadir. Bu islem, kontrol noktasi memurunun, yolcunun siipheli
bolgesini fiziksel olarak elle aranmasi veya kontrol edilmesiyle gergeklestirilir.

Arama, hicbir tehlikeli maddenin olmadig1 garanti edilene kadar siirdiiriilmelidir. Arama sadece
alarmin kaynagi olan boélgeyle sinirli olmamalidir. Kontrol noktasi memuru tehlikenin
olmadigina karar verdigi takdirde, yolcu steril bolgeye girebilir.

Yolcu temiz ¢ikmazsa, kontrol noktast memuru veya amiri tarafindan yasal mevzuata gore islem
yapilir.

Yolcunun aranmaya izin vermemesi durumunda kontrol noktasindan gegmeye izin verilmez
veya giivenlik birimleri genel yetkileri ¢ercevesinde hareket eder.

Elle arama islemini mutlaka polis yapmalidir. Elle fiziki aramay1 yapacak kisi yolcuyla aym
cinsiyetten olmalidir. Bazi durumlarda yolcu bu hakkindan vazgecebilir.

Kisinin elle aranmasi s6z konusu oldugunda mahremiyet saglanmalidir. Bu amacla kullanilacak
0zel odalar (arama kabini) bulunmamasi halinde hareket ettirilir perdeler kullanilmalidir.

Bagaj Tarama ile ilgili Olarak;

- Bagaj1 kontrol eden gorevli gerekirse 3. sahis huzurunda bunu yaparak, nazik ve yolcuya kontrol ettigi
bagajla ilgili yoneltecegi sorular1 yonelterek (Bagajin siipheli goriilen boliimlerinin izah edilmesi gibi)
arama iglemini yapmalidir. Yolcunun bagaj1 kaldiramayabilecegini unutmamalidir.

- Eger yolcu goérme 6ziirlii ise arama sirasinda daima bir sahit bulundurmalidir.
- Bagaji1 tekrar yerlestirirken dikkatli olmali ve esyalar1 eski diizenlerinde koymalidir.

Eger yolcular taranmay1 veya esyalarimi kontrole vermeyi kabul etmezlerse kontrol noktasindan
gecemezler. Yiiriirlikte bulunan yasalarimizin gilivenlik birimlerine verdigi arama ve diger yetkiler
dogrultusunda; islemden ge¢cmeyi reddeder sahislar tetkik edilir.
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Asagida sunulan MSHGP’ nin Ek-17’si olan “Kabinde Ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi
Yasakli Maddeler le Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Taginmasina Izin Verilen Tehlikeli Maddeler” de
belirtilen Talimatlar dogrultusunda islem yapilir.

Yasakli madde tespitinde, konusu sug teskil edebilecek maddeler, el bombasi, ruhsatsiz silah
vb. tespiti durumunda bu maddelerin kontrol noktasindan gecisine kesinlikle izin verilmez. Ruhsath
silahlar, yalnizca i¢ hat ucuslarinda Terminal Girislerinde Kontrol Noktalarindan 6nce Silah Teslim
Noktasinda gorevli Polis tarafindan teslim alinarak, ilgili personel tarafindan 6zel paketlerde ucaga
nakledilir ve varig noktasinda yolcuya teslim edilir. Dig hat uguslarinda silah taginmaz.

X-ray cihazinda bomba tespitinde, olusabilecek patlamanin zararlarini en aza indirmek amaciyla
bagajin x-ray cihazindan ¢ikmasina izin verilmez. Bant durdurulur ve Kontrol Noktasi Amiri, Genel
Kolluk ve iist yetkili amirlere haber verilerek icerisinde bomba olan bagajin muhtemel sahibi etkisiz
hale getirilir. Giivenlik personelinin ilgili iist makamlara haber vermesinde, gecikme durumu,
bombacinin fark edildigini anlamasi gibi giivenlik agisindan bir risk olusturabilecek bir vaziyet
durumunda, giivenlik personelince bombali ¢antanin muhtemel sahibine direk miidahale edilerek
bombaci etkisiz hale getirilir. Konusu sug teskil etmeyecek havai fisek vb. maddelerin tespitinde ise {ist
yetkili amirlere haber verilir ve gecisine izin verilmez.

Sehit cenazeleri ve Devletin ilgili kurumlarinca dokunulmazlik hakki verilmis kisiler aramadan muaf
tutulur. (Cumhurbagkani, Bagbakan, Bakanlar, Milletvekilleri, Yabanci Devlet Bagkanlar1 v.b.).

-Hareket yetenegi kisitli yolcularda, diger tiim yolcular gibi, sivil havacilik giivenligi kriterleri agisindan
giivenlik kontroliine tabi tutulmalidir.

-Her hava yolu sirketi, gerek rezervasyon asamasinda, gerckse bilet satis asamasinda, kendisine
miiracaatta bulunan ve durumunu beyan eden kisitl yolcuya, bu prensiplerde yer alan giivenlik tedbirleri
hakkinda gerekli bildirimde bulunarak, diger yolcular gibi giivenlik kriterlerine tabi tutulacaklarini
bildirmelidir.

-Hareket yetenegi kisitli yolcularin, yolculuklar ile ilgili planlamay1 daha 6nceden yapmalar1 ve hava
meydanlarina varista kontrol noktalarindaki giivenlik makam ve daha sonrasinda havayolu tasiyicilarina
gerekli miiracaatta bulunarak durumlarini bildirmeleri istenmelidir.

-Bu yolcularin, saglik problemleri ile ilgili durumlarini yolculuk 6ncesi belgelemeleri istenmeli, ancak
bu hususta mecburi uygulamaya gidilmeyerek, durumlarini belgelemeyen yolcular igin glivenlik
giiclerince daha fazla ihtimam gdsterilerek kontrol cihetine gidilecegi ve bu durumunda kendileri
acisindan zaman kaybi doguracag bildirilmelidir.

-Gilivenlik kontrolii; sahsin sakatlik derecesinin miisaade ettigi en yiiksek seviyede olmalidir. Eger sahis
tekerlekli sandalye, sedye veya buna benzer yardimci ekipman kullaniyorsa, bu tiir araglar ve sahsin
kendisi miimkiin olan en ayrintili sekilde aranarak, giivenlik cihazlar1 ve teknik donanim yardimu ile
silah ya da diger tiim tehlikeli maddelerin olup olmadiginin anlasilmas1 saglanmalidir.

-Bu tiir yolcularin kontroliinii yapan personel, hareket yetenegi kisith yolcularm tibbi ihtiyaclarinin neler
olabilecegi yoniinde bilgilendirilmeli ve bu kisilerin tekerlekli sandalye ve sedyelerinin nasil aranacagi
hususunda egitilmelidir.
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-Hareketi kisith ve 6zellikli yolculara hizmet veren havayolu sirketi ve yer hizmet kuruluslari, yolcunun
binis islemlerine yonelik kendilerine yapilan miiracaattan itibaren, (Check-in isleminden sonra olabilir)
yolcunun hareketine istirak ederek kontrollii bir sekilde ugaga binmelerini saglamalidir.

-Kalp pilleri ve ¢ok degerli maddeler tastyanlar ile 6ziirlii yolcular, 6zel bir isleme tabi tutularak kapi
detektorlerinden gegirilmeden arama kabininde aramaya tabi tutulur.

Giivenlik Personelinin Dikkat Edecegi Hususlar;
Genel Olarak Giivenlik Personeli;

- Sade ve acik bir dil kullanmalidir. (Dil sorununa karsi sahsin lisanin1 konusan bir personel
bulundurmalidir.)

- Daima, izledigi prosediirleri agiklamalidir.

- Yolcuya, yardima ihtiyaci olup olmadigini sormalidir. (Ne zaman ve nereye kadar yardim etmesi
gerektigini bilmelidir.)

- Talimat verme yerine soru sorarak isteklerini dile getirmelidir. (Ornek: Kollarinizi kaldirabilir
misiniz? One egilebilir misiniz? v.b.)

- Refakatgisi yerine, daima 6ziirlii kisinin kendisiyle diyalog kurmalidir.

Yukarida “Elle aramadaki amag” baslig1 altinda elle aramanin ne sekilde ve kimler tarafindan
yapilmasi gerektigi agiklanmustir.

Bunlarin haricinde yiiksek riskli durumlarda rast gele usuliiyle Polis tarafindan elle arama
yapilabilir. Ayrica kap1 dedektorii veya el dedektoriinde herhangi bir ariza olmasi durumunda kontrol
noktasindan gegmek isteyen personel dahil tiim sahislar Polis tarafindan elle aranmalidir.

EL TiPi METAL DEDEKTOR VE KAPI TiPI METAL DEDEKTORLERIN
KULLANIMI:

Kap1 Tipi Metal Arama Dedektorleri kap1 seklinde imal edilmistir. Cihazin hassasiyet ayarina
gore icerisinden gegen sahislarin tizerlerinde bulunan metal ve metal igerikli (kolonyali mendil, sigara
jelatini, v.b.) nesnenin hacmine ve agirligina gore sinyal verir. Cihaz, kiiciik nesneleri ayiklayabilme,
biiyiik metal ve metal igerikli nesnelere sesli ve 151kl1 alarm verme 6zelligine sahiptir.

Kap1 Tipi Metal Arama Dedektdrlerinin program ve hassasiyet ayarlari, Terminal Giris Kontrol
Noktalart ve Arindirilmig Salon Giris Kontrol Noktalarinda olmak tizere ayr1 ayr1 ya da ayni seviyede
EADUK ve/veya Havalimani Giivenlik Komisyonunca tehdit ve risk durumuna goére belirlenebilir.

Havalimaninda kullanilan cihazin teknik 6zelliklerine yonelik olarak hassasiyet ve program
ayarlari, standart test materyaline gére Havalimani Giivenlik Komisyonu tarafindan yetkilendirilmig
teknik personel tarafindan MSHGP Giivenlik Sistem ve Cihazlarinin Kullanim Esas Usullerini Gosterir
Talimat Ek-10"un, 10’uncu ekine gére yapilir. Bu personel haricinde higbir kurum/kurulus personeli
cihaz hassasiyet ayarlarini degistiremez.

Teknoloji gelistikce bu alandaki cihazlarin, ¢alisma/calistirma ve diger Ozellikleri
degerlendirilebileceginden yeni temin edilen cihazlarda bu gelismelere gore hareket edilir.
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Kontrol noktasinda yolcular dncelikle kap1 detektoriiniin i¢inden yiiriitiiliir ve tizerlerinde metal
olup olmadig1 cihazin verecegi sinyale gore takip edilir. Sinyal alindiginda bu sinyalin kaynag:
arastirilarak i¢cinde patlayici veya silah olarak kullanabilecek bir madde igerebilecek biiyiikliikte bir esya
tespit edildiginde, bu esya x- ray kontroliine gdnderilir.

Her kap1 dedektoriiniin yaninda, alarm ¢aldiginda, yolcularin, alarmin kaynagi olabilecek kii¢iik metal
nesneleri koymalar1 i¢in bir platform ve plastik bir sepet bulundurulmalidir. Gerektiginde esyalar bu
sepetle birlikte x-ray’dan gecirilmelidir. Metalden arindirilan yolcu tekrar metal detektoriinden gegirilir.
Cihaz yeniden alarm verdigi takdirde yolcu el detektoriiyle tetkik edilir. Yolcudan alinan sinyalin
kaynagi tespit edilinceye kadar taramaya devam edilmelidir.

Bu islem tamamlanincaya kadar yolcunun x-ray’dan gegen bagajina ve sepete konulan esyalarina
dokunmasina izin verilmemelidir. Bu sepet yolcu ve kontrol noktast memurunun gorebilecegi giivenli
bir yere konulmalidir. Sepete konulan esyalarin tehlikeli madde olup olmadigi kontrol noktast memuru
tarafindan kontrol edilmelidir.

Yolcu temiz ¢ikana kadar elinde tagidigi higbir esyanin steril bolgeye girisine izin verilmemelidir.

Kontrol noktast memurlari, yolcu temiz ¢ikana kadar veya amire basvurana kadar, bu esyalarin
kontroliinden sorumludur.

Havayolu tastyicilar1 yolculara verilen giivenlik taramalarinin yeterliligini takip etmelidir. Tastyici
kuruluslar muhtemel tehlike arz eden yolcuyu tagimayabilirler.

Kapr tipi metal dedektor (KMTD) ekipmaninin alarm ¢6ziimii; KTMD ekipmani alarm verdiginde
alarmin nedeni asagidakiler yoluyla ¢oziiliir;

Yolcuyu elle aramaya tabi tutarak; veya

a) Yolcuyu KTMD ekipmani ile tekrar tarayarak; bu segenek kullanildiginda ve alarm
coziimlendiginde, ilkinde alarma neden olan yolcularin %10-20’si yasakli maddeleri tespit
etmek amaciyla elle arama veya Patlayici Tespit Képekleri veya Patlayici iz Tespit Cihazi veya
giivenlik tarayicisi ile taranir. Bu gibi yolcular siirekli rastgele tespit usuliine gore segilir; veya

b) Yolcuyu giivenlik tarayicisi ile tarayarak.

Eger, Kap1 tipi metal detektoriinden yolcular gegerken, cihazin alarm vermesine neden olmadigi
durumlarda, bu yolcularin %10 ila %20 arasi asagida yazili yontemlerin biri ile taramaya tabi
tutulmalidir:

9 Bir Giivenlik Tarayicisi
1 ETD

9 Elle Arama

1 EDD

Eger segenek (c) kullanilirsa, ek olarak, tiim yolcularin en az %10’u EDD ya da ETD ile taranmalidir.
Bu durumda elle arama igin segilen yolcularin yiizdesi %5’e disiiriilebilir. Yolcular siirekli rastgele bir
temelde secilmelidir.
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Yetkili otorite tarafindan onaylanmis risk degerlendirmesi bazinda, uygulama, yillik trafik hacmi
500,000’den daha az olan havalimanlari i¢in, 1 Subat 2017 tarihinde baslanacaktir.

Rastgele aranacak yolcular KTMD ekipmanindan gegen her 100 yolcu i¢in Sl¢tilmelidir. Saatte 100°den
az yolcu gegmesi beklendiginde siirekli rastgele bazda %10-20’nin secilmesini saglayan bir diger yol
secilir.

El tipi metal detektor (ETMD) cihazi; El tipi metal detektor (ETMD) ekipmani sadece taramanin
tamamlayici bir yontemi olarak kullanilabilir. Bu elle aramanin gerekliliklerinin yerini alamaz.

Kap1 tipi metal arama dedektorlerinin marka ve modele gore degisen, icerisinden gegen kisi sayisi vb.
kayit 6zellikleri vardir.

Yukarida belirtilen MSHGP Ek-10"un, 10’uncu eki ¢ergevesinde teknik personel ve operatdr tarafindan
giinliik yapilan testlerin islendigi test formu kayitlarin yaninda, kontrol noktalarinda gérev yapan
personel tarafindan kullanilmak {izere, ndbetli veya mesai siiresince bahse konu noktada gorev yapan
personel bilgilerinin, imzasinin, olusabilecek vukuatlarin, Onemli hususlarin yazildig1 defter
kullanilmalidir. Bu defterler diizenli olarak, Kontrol Noktas1 Amirleri ve swrali Giivenlik
Sefleri/Amirleri/Miidiirlerince kontrol edilerek imzalanmalidir.

GUVENLIKLI TAHDITLI ALANLARIN KRiTiK BOLUMLERINE GIiRiS$
KONTROLU:

Tahditli Alan: Sadece gegerli bir giris belgesiyle giris yapilabilen alanlardir.

Giivenlik Tahditli Alan: Girisinde gecerli bir giris belgesi ve giivenlik kontrolii yapilarak giris saglanan
alanlari, (Bu alanlar normal olarak, son giivenlik kontrol noktasi ile ucak arasindaki tiim giden yolcu
alanlari, ramp, bagaj ayirma alanlari, kargo depolari, posta merkezleri, hava tarafinda bulunan ikram ve
ucak temizlik tesislerini kapsar.) ifade eder.

(1) Havalimani, giivenlik yoniinden asagida belirtilen bolimlere ayrilir:

a) Havalimanlarinin havaya doniik olan boliimii. (Havalimanindan disariya dogru, hava ulagimi
ve seyriisefer yardimcei cihazlart dahil.)

b) Havalimanlarinin karaya doniik boliimii.

(2) Havaliman1 Giivenlik Programi ve Planlari’nda hava/kara tarafi ayrimi yapilarak, tahditli, steril
alanlar agik bir sekilde gosterilmeli, bu kroki ve metinler mevcut giivenlik tedbirleri ile paralellik arz
etmelidir.

40 kisiden fazla havalimani girig kart1 sahibi personelin
girig yetkisine sahip oldugu, havalimaninin taranmis giden yolcularin giris yapabildigi ve taranmig giden
ucak alt1 bagajlarin gectigi veya bulundugu (giivenli bagaj hari¢) boliimler,

1) Kisilere ve araglara sadece gerekli giivenlik kosullarin1 saglamalari durumunda hava tarafi ve
giivenlik tahditli alanlara giris izni verilir.

2) Yetkisiz kisilerin ve araglarin GTA’lara girmesini onlemek amaciyla girigler kisitlanir. Hava
tarafinda bulunmak i¢in gegerli/mesru nedenleri olan kisi ve araglarin hava tarafina erisimine izin
verilir. Yetkili kisiler esliginde gerceklestirilen refakatli girisler gegerli bir giris seklidir.

167
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

3) Hava tarafina giris izni verilebilmesi igin ilgili kisinin gegerli bir yetkilendirmeye sahip olmasi
gerekir. Hava tarafindaki kisiler istenmesi halinde gecerli yetkilendirmelerini gostermek zorundadir.

4) Hava tarafina giris izni verilebilmesi igin araglarin gecerli bir yetkilendirmeye sahip olmas1 gerekir.
Hava tarafinda ge¢is yapilirken arag i¢in alinan giris izni gosterilmelidir.

5) Giivenlik tahditli alanlara girig; Giivenlik tahditli alanlara erisim; yetkisiz kisi ya da araglarin, bu
alanlara girmemesini saglamak amaciyla giris kontrollii olarak saglanir.

6) Giivenlik tahditli alanlarda bulunmak igin, kisi veya araglarin giivenlik tahditli alanlara erigimine
orada bulunmak ig¢in gecerli/mesru bir nedene sahiplerse izin verilir. Yetkili kisiler esliginde
gerceklestirilen refakatli girigler gegerli bir nedendir.

7) Giivenlik tahditli alanlara giris izni verilmesi igin bir kisi asagidaki yetkilendirmelerden birini
gosterir:

a) Gegerli bir binis kart1 veya dengi ile birlikte asagidaki kimliklerden biri; veya

b) Niifus clizdanu, stiriicii belgesi, pasaport ya da pasaport yerine gegen belgeler, evlilik clizdani,
resmi kurum/kuruluslar tarafindan verilen fotografli mihiirli/damgali ve TC kimlik
numarali kimlikler, saglik karnesi ve dogumdan bir ay sonrasina kadar olan (ebeveyn kimligi
ile birlikte) dogum belgeleri,

c) Yolcunun iizerinde kimligini ispat edecek belge bulunmamasi durumunda, Havalimani
Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yolcunun kimliginin tespit edilmesi halinde
diizenlenecek olan tek kullanimlik, fotografli, acik kimlik bilgilerini i¢eren tanitim belgesi.
Bu belgenin verilmesi ile ilgili sahislarin kimligini tespit etmek iizere izlenecek prosediirler
Giivenlik Komisyonlarinda belirlenerek Havalimani Giivenlik Programlarina dahil edilir.

d) Gegerli bir miirettebat kimlik kart1 veya dengi; veya

e) Gegerli bir havalimani giris kart1; veya

f) Yetkili/Yerel otorite tarafindan diizenlenen gegerli bir giris izin belgesi; veya
g) Gegerli Tim havalimani giris karti; veya

h) Alternatif olarak biometrik veri kullanilarak pozitif dogrulama yapildiginda da giris izni
verilebilir.

i) Giivenlik tahditli alan disindaki bolgeler igin gegerli bir giris kartt uygulamasinin olup
olmayacagi hususu havalimani giris kartlar1 yonergesinde diizenlenir.

(8) Fikra 7 bent (a)’da anilan binis kart1 veya dengi belgenin gegerliligi kisinin giivenlik tahditli alana
girisine izin verilmeden 6nce kontrol edilir. Fikra 7 bentler (b,c,¢,d)’de anilan kart ve belgelerin
gecerliligi ve sahibi ile eslestiginin kontrolil kisinin giivenlik tahditli alana girisinden 6nce yapilir.

(9) Biyometrik tanimlama kullanildiginda, dogrulama i¢in giivenlik tahditli alana girmek isteyen kisinin
gecerli bir binis kart1 veya dengi, gegerli bir miirettebat kimlik karti, gecerli bir havalimani giris karti,
gecerli bir ulusal yetkili otorite kimlik kart1, yetkili ulusal otorite (MiA) tarafindan taninan kolluk
giicii kimlik kartindan birine sahip oldugundan ve yetkilendirmenin gecerli ve iptal edilmediginden
emin olunmalidir.

(10) Giivenlik tahditli alanlara, bir ara¢ gecerli bir giris izni gostererek giris yapabilir. Arag girisine izin
verilmesinden Once arag, gecis izninin gegerliligi ve arag ile eslesmesi kontrol edilir.

Giris Kontrol Sistemleri;

a) Girisi, tek seferde bir kisi ile sinirlandiran elektronik bir sistem veya
b) Giris kontrolii yapmakla yetkilendirilmis kisiler (6zel giivenlik, polis vb.)
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UCAK ALTI BAGAJ TARAMA (HBS) SISTEMI:

(1) Biitiin ugak alt1 bagajlar, ucaga yerlestirilmeden 6nce mutlaka giivenlik kontroliinden
gecirilecektir. Kontrol ve kabul usul ve esaslar1 Havalimani giivenlik programinda yer alacaktir. Ucak
altt bagajinin kabul edilebilir sekilde kontrolden geg¢mesine ait usuller, Havalimani giivenlik
programinda yer alacaktir. Ugak altina yiiklenecek olan bagajlar asagidaki yontemlerden biri ile kontrol
edilir:

T Elle arama,

i Konvansiyonel x-ray ile tarama. Konvansiyonel X-ray ile tarama durumunda bagajlarin %10’ u
asagidaki yontemlerden biri ile ilave taramaya tabi tutulur:

U Elle arama,
U EDS (Patlayici Tespit Sistemi),
1 Ayn1 cihazda ayni1 operator tarafindan en az iki farkli agidan konvansiyonel x-ray cihazi ile,

N TIP (Tehdit Resimlerinin Goriintiillenmesi) kurulu bir konvansiyonel x-ray cihazi ile,

TEDS ile tarama,

1 Acik bagajda bomba koklama dedektdrii ile tarama,

Y Tarama sitemleri/cihazlarinin arizalanmasi durumundaki alternatif yontemler Havalimani
Giivenlik Komisyonu tarafindan belirlenir ve Havalimani Giivenlik Programi’na eklenir.

(2) Ugak altina verilen bagajin standartlara uygun sekilde taranmasinin amaci, silahlarm, patlayici
maddelerin ve diger tehlikeli maddelerin, ugagin bagaj bolgesine gecirilmesini 6nlemektir. Bu gibi
usuller arasinda, ucak altina verilen bagajin incelenmesi, kabul edilmesi ve korunmasi ile yolcu bagaj
eslestirmesi de yer almaktadir.

Kabul etme ve koruma;

fUluslararasi havacilik faaliyetinde bulunan hava yolu isleticileri, bagajin sadece biletli yolcular
tarafindan verilmesini ve sadece hava yolu yetkili temsilcisi tarafindan kabul edilmesini
saglayacaktir. Hava yolu isleticileri, yolcularin kendilerine ait bagajlarin1 u¢aga vermelerini,
bagskalarina ait bagajlar1 tasimamalart hususunda gerekli tedbirleri alacaktir.

f'Yolculardan alinan bagaj kabul edilmesinden, varis noktasinda yolcuya iade edilene veya baska
bir isleticiye devredilene kadar, yetkisiz kisilerin ulagsmasina karsi korunacaktir. Havalimaninda
kontrol noktasindan gegip sirkete teslim edilen bagajlarin giivenligi, gidecegi yerde yolcu
tarafindan alimincaya kadar, sirket yetkililerince saglanacaktir.

fIBagaj toplama alanlarina ve bagaj aktarma noktalarina giris, sadece izin verilmis personel ile
kisithi olacaktir. Havalimani personeli, yetkisiz kisileri tespit ettiklerinde derhal ilgili yerlere
bildirecekler, alanlar1 devamli kontrol altinda bulunduracaklardir.

|Paketleri ve torbalar1 ugaktan alip tasiyan veya ugaga tasiyan personel, izin verilmemis torba veya
paketlerin konveydr bantlari, arabalar veya araglar {izerine yiiklenmesini ve yiiklenmis bagaj
arabalarinin herkesin girdigi alanlar igerisinde basibos birakilmasini 6nlemek i¢in, dikkatli ve
uyanik olacaktir,

Y Esliksiz bagaj (rush bagaj), hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluslarinca emniyet
birimlerinin bilgisi déhilinde gerekli giivenlik taramasindan gegirilir, bu bagajlar dnceden
belirlenmis ve korumali bir yerde muhafaza altina alinir ve en kisa siirede alicisina gonderilir.
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N Esliksiz bagajlarin (rush bagaj) taranmasi EDS sistemi ile veya tiim goriintiilerin operator
tarafindan incelendigi seviye 1 EDS cihazi veya ayni cihazda ayni operator tarafindan iki farkl
acidan goriintiilerin incelendigi klasik (konvansiyonel) x-ray’le veya acgik bagajda bomba
koklama dedektorii destegi ile elle yapilabilir. Esliksiz bagajlarin hangi yontemle tarandiginin
kanit1 olarak bir deklarasyon veya manifesto diizenlenir.

IBir hava yolu sirketi aldig1 esliksiz bagajin uygun standartlarda tarandigina dair yazil bir kayit
talep edecektir.

fHerhangi bir nedenle yanlislikla alinan/taginan/karigtirilan (mishandled bagaj) bagajlar hava yolu
sirketlerince veya yer hizmet kuruluslarinca emniyet birimlerinin bilgisi dahilinde gerekli
giivenlik taramasindan gegmesini saglamak ve bu bagajlar1 énceden belirlenmis ve korumali bir
yerde muhafaza edilir ve en kisa siirede alicisina gonderilir.

fCheck-in’den sonra etiketsiz olmasi v.b. herhangi bir nedenle bagajin tanimlanamamasi
durumunda hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluglarinca s6z konusu bagaj gerekli
giivenlik kontrollerinden gegirildikten sonra 6nceden belirlenmis ve korumali bir yerde muhafaza
edilir.

9 Sahipsiz/kayip bagajlar1 bulan kisi veya kurum/kurulus tarafindan giivenlik birimlerine derhal
haber verilir. S6z konusu bagaj gerekli giivenlik kontrollerinden gegirildikten sonra ilgili birim
tarafindan 6nceden belirlenmis ve korumali bir yerde muhafaza edilir.

Ulkemizin birgok Havalimaninda, ucak alti bagajlarmin taranmasinda EDS  Sistemi
kullanilmaktadir.

Bagajin yapildig1 malzeme ne olursa olsun, bir bagaj i¢inde bulunan patlayic1 maddeleri tespit etme ve
bunu alarm ile bildirme yetenegine sahip bir sistem igerisinde konuslandirilan cihazlar olup, ayn
zamanda farkli teknolojilerin birlikte kullani1ldig1 bir kombinasyondur.

Check-in bankolarinda teslim alinan bagajlarin, u¢aga yiiklenmeden 6nce bir yazilim ile farkl
teknolojilerle (farkli seviyeler) taranmasini saglamak amaciyla, bagaj konveyorlerinin {izerine monte
edilen Xx-ray bagaj arama cihazlar1 ve/veya tomografi cihazlari, iz dedektorleri ve giivenlik personeli
kombinasyonundan ve bu sistemin idare edilmesi i¢in hazirlanmis olan bir kontrol merkezinden olusan
sistemdir.
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ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferans1)’nin Dokiiman 30’unda belirtildigi iizere tiim EDS
sistemlerinin 1 Eylil 2020’e kadar Standart 3’ karsilamasi istenmektedir. Bu ¢er¢evede EDS
sistemlerinin belirtilen tarihe kadar Standart 3’{i karsilayan asagidaki resimde goriildiigii gibi 1.
Seviyede akilli x-ray cihazinin degil Tomografi cihazinin olmasi ve toplam 3 Seviyeli konuslandiriimasi
planlanmaktadir.

Bagajlarin kirli veya temiz olduguna Karar verme kriterleri:

a) Manuel Yontem

Check-in veya sut alt1 bolgesinde, sadece x-ray tabanl tomografik teknolojili cihazlarin kullanildig
sistemlerdir.

Bu sistemde bagajlara bir cihaz yada gorevli yardim ile o bolgede numaralandirma islemi uygulanir ve
bagaj dogrudan cihaza alinir.

Kontrolii yapilan bagaj temiz ise dogrudan check-in islemine, bagaj siipheli ise iz detektdrii masalarinin
oldugu alana (bir glivenlik gorevlisinin esliginde) sevk edilir.

b) Yar1 ve Tam Otomatik Yontem

Bagajin check-in islemi yapilmasi akabinde bantlar iizerinden ugaga gonderilmek tizere sut altina
gonderilmesi isleminde bagajlarin taranmasina yonelik farkli teknolojilerin uygulanmasidir.

¢) Seviyelerin Tanim

Seviye 1- BHS (Bagaj Tasima Konveydr Sistemi) tizerinde check-in bagajlarinin kontuardan kabulii ve
tagima konveyorlerine birakilmasindan sonra gegmis oldugu ilk smart x-ray tabanli cihazdaki otomatik
taramadir.
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Seviye 2- Seviye 1 de kontrol edilen bagajlardan, cihaz tarafindan siipheli bulunan bagaj gériintiilerinin
otomatik olarak incelenmek {iizere sistem odasindaki monitdre gonderilmesi sonucunda operator
tarafindan yapilan incelemedir.

Seviye 3- Seviye 2 de Siipheli olarak goriilen bagajlarla, inceleme zamaninin agilmasi veya operator
istemi ile yonlendirilen bagajlarin tomografik cihazindaki otomatik taranmasidir.

Seviye 4- Tomografik Cihazinda taramasi yapilan ve cihaz tarafindan siipheli goriilen bagaj
goriintlilerinin sistem odasindaki monitdre gonderilmesi ve operatoér tarafindan ayrintili olarak
incelenmesinden sonra verilecek karardir.

Seviye 5- Tomografik cihaza ait monitorlerde, operator tarafindan siipheli bulunan bagajlarin
yonlendirildigi suspect noktasi ve iz dedektorii ile kontrol edilen noktadir.

Seviye 6- Siipheli bagajdaki tespitlerin dogrulugunun belirlenmesi durumunda ilgili bagaja
uygulanacak prosediirleri ve gerekirse yolcu-bagaj eslestirmesini ifade eder.

Seviye 7- Bariz risk ve tehdit iceren bagajin imhasi veya baska yere nakli konusunda islemin yapildigi
istasyondur.

d) Seviyelerin Uygulams Sekli

Seviye 1'de yolcu, bagajin1 kontuarda check-in islemi igin teslim ettikten sonra, havayolu veya yer
hizmeti kurulusu gorevlisi bu bagaja sistemde okunabilen bar kod numarali bagaj etiketini yapistirir.
Sistem, bu bagaj1 ugaga gidene kadar bu numara ile tanir.

Seviye 1°deki smart x-ray cihazi tarafindan siipheli goriilen bagajlarin goriintiileri Seviye 2 olarak
tanimlanan operator ekranina gonderilir. Bagaj goriintiileri iizerinde Operatdr, belirlenen siirede yapmus
oldugu inceleme neticesinde siipheli olmayan temiz bagajlari, dogrudan ucaga giden banta yonlendirilir.

Stipheli olan bagajlar ile bagajin goriintiisiiniin incelenmesi, operatoriin degerlendirme siiresini agmast
(time out) durumunda, bagajlar Seviye 3'e yani tomografik cihaza yonlendirilir.

Tomografik cihazin otomatik olarak yapmis oldugu degerlendirmede stipheli olmayan temiz bagajlar
dogrudan ugaga giden banta yonlendirilir.

Bagajda tehdit tespiti yapilmis ise bu bagajin goriintiisii, Seviye 4 olarak tanimlanan tomografik cihaz
operatoriine yonlendirilir.

Tomografik cihaz tarafindan yapilan degerlendirmeye bagli olarak operator ekranina gonderilen bagaj
goriintiilerinin incelenmesi sonucunda operator (suspect) kirli sonucuna ulagsmissa, ya da inceleme icin
ayrilan zaman dilimi icerisinde operatdr tarafindan, degerlendirme zamaninin agilmasi durumunda (time
out) bu bagaj, bir diger asama olan Seviye S'e yonlendirilecektir. Slipheli olmayan temiz bagajlar
dogrudan ugaga giden banta yonlendirilir.

Seviye 5'e kadar ulasan bagajlarin muhtemel bir tehdit igerdigi diisiiniilerek, burada gorevlendirilecek
ozel giivenlik gorevlisi tarafindan, yine bu noktada uygun kosullarda konuslandirilmis bulunan iz
Detektorii vasitasi ile patlayict taramasindan gegirilir.

Eger bagajin temiz oldugu tespit edilirse, bu bagaj ucusa yonlendirilmek tizere, iizerine kontrol
etiketi/stikirt yapistirilmak suretiyle tarama bdlgesinin yaninda bulunan bant {izerinden ugusa
yonlendirilir. Buraya birakilan bagajlarin ugusa yonlendirilmesinden goérevli handling/havayolu
kurulusu sorumludur.

Eger bagajda patlayici tespiti yapilmis ise; Yapilan kontrolde patlayici yogunlugunun az ve/veya
diizenek olabilecegi konusundaki bulgular net degilse ilgili bagaj, gorevli Ozel Giivenlik gérevlisi
tarafindan Kontrol Merkezi Amirine bildirir.
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Kontrol Merkezi Amirinin koordinesinde, ilgili havayolu kurulusuyla temasa gegilerek bagaj sahibinin
bulunmas: saglanir.

Yapilan kontrollerde bagaj/paket igerisinde patlayict olduguna dair kuvvetli sliphe var ise
ve/veya diizenek unsurlari net olarak tespit edilebiliyorsa, durum Seviye 5'te Gérevli Ozel Giivenlik
gorevlisi tarafindan % 100 bagaj tarama sistemi merkezi amirine bildirilir.

Siipheli bagajin ne sekilde imha edilecegi Bomba imha Uzmani tarafindan karar verilir. Bomba imha
Uzmani koordinesinde imha edilmek iizere bomba imha ¢ukuruna gétiiriilmesinde kullanilacak 6zel arag
ve ¢ekicisi Havalimani isleticisi tarafindan saglanir.

Bagajlarla ilgili yapilan uygulamalar sonrasinda tanzim edilecek dokiimantasyonlarin/tutanaklarin
iceriklerinin belirlenmesi (Thbar tutanagi, Bagaj-yolcu eslestirme tutanag, Bagaj acma/teslim
Tutanagi, Bagaj imha tutanag, v.b.) EADB tarafindan yapilir.

Istasyonlar arasinda monitér iizerinde karar verme suresi bant mesafeleri ile alakali olacagindan sistemin
tesisinde bu siire en az 12 sn. ve en fazla ise 25 sn. olarak tutulur ve mesafe buna gore ayarlanir.

Bagaj sahibi ile Seviye 5 mahallinde veya Seviye 6 eslestirme alanina/odasina bagaji taginarak Polis
esliginde yolcu-bagaj eslestirmesi yapilir. Bu eslestirme ile ilgili tutanak tanzim edilir. Ilgili tutanakta
Bagaj sahibi yolcu, Handling kurulusu yetkilisi, Ozel Giivenlik gérevlisi, Kontrol Merkezi Amiri, %
100 bagaj tarama sistemi Supervizoriiniin imzalari bulunur. Ayn1 zamanda bagaj igerigi ile ilgili
tespitlerde Tutanaga aktarilir.

Yolcu-bagaj eslestirmesinin belirli bir siire icerisinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu stireyi
Havaliman1i  Gilivenlik Komisyonu belirleyecektir. Belirlenen zaman igerisinde eslestirme
saglanamamissa, bu bagaja uygulanacak islem Havalimani Giivenlik Komisyonunca belirlenir. Bu
islemler, bomba imha uzmaninin bilgisi ve kontrolii dahilinde yerine getirilir.

Hava yolu isleticileri, yolcunun kontrolden gegen bagajini, yolcu ugaga bindigi takdirde ugaga kabul
edecektir. Eger yolcu, ugaga binmemisse bagaj, ucaga alinmayacak, alindi ise ugaktan indirilecektir.
Yolcu bagaj uyumu hava yolu sirketi tarafindan mutlaka saglanacaktir.

Isletici, yolcunun elinde olmayan nedenlerden dolay1 ondan ayrilan bagajlarmi, yolcuya ulastiriimasini
saglayacak tedbirleri alacaktir.

Kontrol edilmeden gegen yolcu, ucaga kesinlikle alinmaz. Kontrolsiiz gegtigi tespit edilen yolcularla
ilgili bilgilendirme hava yolu sirketine bildirilerek gerekli giivenlik kontrolleri koordineli olarak
saglanir.

Transfer yolcularin ucak alt1 bagajlar;

Uluslararas1 transfer yolcularin ugak alt1 bagajlar1 giivenlik kontrolinden gegcirilir. Ancak,
Disisleri, Igisleri ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklarmin ortaklasa belirledigi
iilkelerden gelen transfer bagajlara herhangi bir kontrol/arama islemi yapilmaz. Hava yolu isleticileri,
bu gibi bagajin sahibinin u¢aga binmis oldugunu teyit edene kadar sevk edilmemesini saglayacaktir.
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OZEL TARAMA

Herhangi bir nedenle (kirilacak esya, biiyiik ebatta esya gibi) EDS sistemine verilemeyen bagajlar
Havalimani1 Giivenlik Komisyonunca belirlenecek bolgelerde, MSHGP dahilinde giivenlik kontroliine
tabii tutulur ve kontrol sonrasi tekrar miidahale edilemeyecek sekilde 6nlemler alinir.

Havacilik igletmeleri, Tiim kargo ve kurye paketlerinin aprona ¢ikistan 6nce bina girisinde X-Ray'dan
gecisini saglamak, X-Ray cihazindan gecemeyecek biiyiikliikteki ve siipheli madde ve malzemelerin
kontrolden ge¢mesini saglamak i¢in kolluk kuvvetleriyle irtibat kurmak zorundadir.

Esliksiz bagaj (rush bagaj), hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluglarinca emniyet birimlerinin
bilgisi dahilinde gerekli giivenlik taramasindan gegirilir, bu bagajlar 6nceden belirlenmis ve korumali
bir yerde muhafaza altina alinir ve en kisa siirede alicisina gonderilir.

Esliksiz bagajlarin (rush bagaj) taranmasi EDS sistemi ile veya tiim goriintiilerin operator tarafindan
incelendigi seviye 1 EDS cihazi veya ayni cihazda ayn1 operator tarafindan iki farkli agidan goriintiilerin
incelendigi klasik (konvansiyonel) X-ray’le veya agik bagajda bomba koklama dedektorii destegi ile elle
yapilabilir. Esliksiz bagajlarin hangi yontemle tarandiginin kaniti olarak bir deklarasyon veya manifesto
diizenlenir.

Bir hava yolu sirketi aldig1 esliksiz bagajin uygun standartlarda tarandigina dair yazili bir kayit talep
edecektir.

Miirettebat bagajlari, yolcularin bagajlarina uygulanan giivenlik kontrolii gibi tarama islemine tabi
tutulur.

UCAK ALTI BAGAJLARI ELLE ARAMA:

Ugak alt1 bagajlan elle aramadaki amag, silahlarin, patlayict maddelerin ve diger tehlikeli maddelerin,
ucagin bagaj bolgesine gegirilmesini onlemektir.

Normalden agir el bagajlari, x-ray'de segilemeyen goriintii veren bagajlar fiziki aramaya tabi tutulacak,
canta ve bagajlarin altlar1 ve yan taraflar1 elle kontrol edilerek gizli bolmesi bulunup bulunmadig:
kontrol edilecektir.

Biiyiik boyutlu olup, normal x-ray‘lerde taranamayacak boyuttaki bagajlar da elle aranir.

EDS sisteminde Eger bagajda patlayici tespiti yapilmis ise; Yapilan kontrolde patlayict yogunlugunun
az ve/veya diizenek olabilecegi konusundaki bulgular net degilse ilgili bagaj, gorevli Ozel Giivenlik
gorevlisi tarafindan Kontrol Merkezi Amirine bildirir.

Kontrol Merkezi Amirinin koordinesinde, ilgili havayolu kurulusuyla temasa gecilerek bagaj sahibinin
bulunmasi saglanir.

Yukarida bahsedilen bagaj sahibi ile Seviye 5 mahallinde veya Seviye 6 eslestirme alanina/odasina
bagaji taginarak Polis esliginde yolcu-bagaj eslestirmesi yapilir. Bu eslestirme ile ilgili tutanak tanzim
edilir. Ilgili tutanakta Bagaj sahibi yolcu, Handling kurulusu yetkilisi, Ozel Giivenlik gorevlisi, Kontrol
Merkezi Amiri, % 100 bagaj tarama sistemi Supervizoriiniin imzalar1 bulunur. Ayn1 zamanda bagaj
icerigi ile ilgili tespitlerde Tutanaga aktarilir.
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Yukarida bahsedilen bagaj sahibi ile Seviye 5 mahallinde veya Seviye 6 eslestirme alanina/odasina
bagaj1 taginarak Polis esliginde yolcu-bagaj eslestirmesi yapilir. Bu eslestirme ile ilgili tutanak tanzim
edilir. Ilgili tutanakta Bagaj sahibi yolcu, Handling kurulusu yetkilisi, Ozel Giivenlik gorevlisi, Kontrol
Merkezi Amiri, % 100 bagaj tarama sistemi Supervizoriiniin imzalari bulunur. Ayni1 zamanda bagaj
icerigi ile ilgili tespitlerde Tutanaga aktarilir.

Canta ve bagajlarin aranmasi, sahibinin huzurunda ve kendisine actirilarak yapilmalidir.

Canta ve bagajlarin altlar1 ve yan taraflar1 elle kontrol edilerek gizli bolmesi bulunup bulunmadig:
kontrol edilecektir.

Tanimlanamayan, kontrol edilmeyen cisimler ucaga alinmayacaktir. Ozellikle bagajin x-ray
goriintiisiinde siipheli olarak belirlenen noktaya odaklanilmalidir.

X-Ray'dan gecen siipheli canta ve bagajlarin sadece ici degil, kenarlarinda, menteselerinde tel
ve fiinye gizlenmis olabileceginden, incelemelerde bu hususa dikkat edilecek, normal goriintii veren
bagajlarin %10'u caydirici tedbir olarak aranacaktir.

Ucgus gilivenligini tehdit eden maddelere el konulur. Bu konuda “Kabinde ve Steril
Alanlarda Bulundurulmasi Yasakli Maddeler ile Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Taginabilen Tehlikeli
Maddeler” baslikli 17. Ek’te belirtilen uygulama esaslarina gore hareket edilir.

Sehit cenazeleri ve Devletin ilgili kurumlarinca dokunulmazlik hakki verilmis kisiler aramadan
muaf tutulur (Cumhurbagkani, Bagbakan, Bakanlar, Milletvekilleri, Yabanci Devlet Bagkanlari v.b.).

PATLAYICI iZ DEDEKTORU(ETD) KULLANIMI:

Patlayici iz dedektorlerine giris:
iz Dedektorii: Bir canta ya da bagaj iginde yer alan ¢ok kiigiik miktardaki patlayici maddeleri veya
incelemeye tabi narkotik maddeleri algilayabilme ve bunu alarm araciligryla bildirme 6zelligine sahip
teknoloji sistemi ya da farkli teknolojilerin bir arada kullanildigi kombinasyonlardir.

Havaliman1 giris kontrol noktalarinda sahis ve bagaj iizerinde patlayict ve uyusturucu
maddelerin varliginin tespitinde kullanilir.

Iz Dedektorii, genelde kullanilmakta olan tiim patlayict madde ve kontrollii uyusturucu
maddeleri tespit etmek ve programlanmis bir maddeyi tespit ettiginde sesli alarm vermek iizere
tasarlanmistir. Konvansiyonel iz dedektorleri ortalama 4 ila 10 saniye 6rnekleme siiresi olan son derece
hizli detektorlerdir.

Kargo, canta, mektup, kiyafet, otomobil i¢ ve dig kisimlarinin kontrolleri ile tanimlanamayan
maddelerin tespitinin gerektigi yerlerde kullanilirlar.

TNT (Trinitro toluen), RDX, PETN, HMX, Amonyum nitrat, nitrogliserin vb. patlayicilari,
Eroin, kokain, morfin, THC, L-Amfetamin vb. narkotikleri ve sisteme tanitilan patlayici ve narkotikleri
tespit edebilme kabiliyetine sahiptir.

Patlayici tespit sistemi, yogusan yada elle tasinmus partikiilleri ve buharini kontrol eder.
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Patlayic1 ve Narkotik Maddelere ait iz kalintilarini tespit eden cihazdir. Bu maddeler havaya pargacik
birakan, havayla cabuk temasa gecen maddelerdir. Cihaz, maddelerden ortama yayilan ya da bu
maddeler ile temas etmis nesneler iizerindeki gozle goriilemeyen iz kalintilarim ya da parcacik
buharlarimi tespit eder.

Kullanicinin yapacagi en énemli sey, dogru sekilde numune almak ve numune trepini algilama
unitesindeki yuvaya sokarak analiz islemini baslatmaktir.

Teknoloji gelistikge bu alandaki cihazlarin, ¢alisma/calistirma ve diger ozellikleri
degerlendirilebileceginden yeni temin edilen cihazlarda bu gelismelere gore hareket edilir.
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Analiz islemi tamamlandiginda sayet bir tespit yapilmissa (se¢ilen moda bagli olarak) ekranda
“Uyusturucu Tespit Edildi”, “Patlayict Tespit Edildi” veya “Kacak Madde Tespit Edildi” mesajt
belirecektir. Tespit edilen madde Tarama Se¢ ekraninin alt béliimiinde kirmiz1 bir ¢ubukla belirtilecek
Plazmagram ekraninda ise grafigin sol tarafindaki listede belirtilecektir. Sayet Alarmu kaydet veya
Alarmi Yazdir segenekleri secilmigse (Segenekler Meniisiinden) her alarmda Dosya Adi (Kayit) ekrani
belirecek ve/veya yazdirma islemi yapilacaktir.

Sayet Tarama Se¢me goriintilisii segilmigse kirmizi bir ¢gubuk maddenin ismi ile birlikte belirecektir.
Hem Tarama Se¢ ekraninda hem de Plazmagram ekraninda sesli alarm sinyali duyulacaktir (sayet
secilmisse).

Bir alarm sinyali alindiginda, bagajin veya alarm kaynaginin sahibi gdézetim altinda
tutularak, Kontrol Noktas1 Amirine haber verilir. Patlayici madde siiphesi var ise Bomba Imha
Uzmanina haber verilir. Tehdit durumuna gére Bomba imha Uzmaninin uygun gérecegi islem yapilir.

Giinliik Kalibrasyonu yapan operatér, MSHGP Ek-10’un “Ek-6-b 1z Dedektdrii Operatdr Test
Formu”nu doldurur ve yazicidan alinan ¢iktilart bu forma ekleyerek saklamak tizere dosyalar. Sayet
Kalibrasyonu yapan veya ariza durumunda miidahale eden Teknik personel ise MSHGP Ek-10’un “Ek-
6-a iz Dedektorii Teknik Personel Test Formu”nu doldurur ve yazicidan alman ciktilar1 bu forma
ekleyerek saklamak tizere dosyalar.

Alarm durumunda alman ciktilarda dosyalanir. Dosyalanan form ve bilgiler Havalimani
EADB’ce arsivlenir.

ISLETME PROSEDURLERI

Yukarida da belirtildigi gibi, cihaz; ilk acilistaki 1s1nma isleminin tamamlanmasindan sonra
(yaklasik 15 dakika), PIN-Personel Tanimlama Numarasi girmesi i¢in otomatik olarak uyarir. Dogru
sifre girildikten sonra kullanici tarafindan, cihaz her 24 saatte bir kalibrasyon kiti (trepi) ile test edilir.

Sistem kalibre edildikten sonra kullanici temizleme islemi gergeklestirecek ve ekranda “Alarm
Yok-Hazir” mesaji belirdikten sonra, kullanici cihaz tizerindeki algilama tinitesindeki yuvaya bagajdan
alman numune alinan kitini (trepi) takarak gérevine devam eder.

Cihazin arka tarafina yerlestirilmis tiiplerde, cihaza tanitilan numune patlayict ve narkotik
maddeler bulunmaktadir. Belirli siirelerde (3 ay — 6 ay gibi) bu numuneler kimyasal 6zelliklerini
kaybettiginden dogru analiz yapabilmek amaciyla, numunelerin Havaliman1 Giivenlik Komisyonunca
yetkilendirilmis Teknik Personel tarafindan s6z konusu siire donemlerinde yenileri ile degistirilmesi
gerekmektedir.

Ayrica kullanilan giivenlik cihazlarmin ¢esitli dis etkenlerden etkilenmesi muhtemel
oldugundan, diizenli olarak verimli galigip ¢aligmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
cihazlar her gorev degisiminde veya ihtiyac halinde test edilmelidir.

Cihazin kullanima ihtiyag¢ kalmamis ise Dokunmatik ekrandaki “Oturumu Kapat” diigmesine basilir ve
arka panelde bulunan gii¢ anahtar1 Kapali konumuna getirilir. Ancak iireticiler cihazin saglikli ¢aligmasi
acisindan kapatilmayip diizenli olarak giinliik kalibrasyonunun yapilmasini tavsiye etmektedir.

Cihazin tagmmasi veya baska bir yere nakledilmesi gerektiginde yukaridaki kapatma islemleri
uygulanmalidir. Sayet cihaz nakliye ambalajinin i¢ine konulacaksa sistemin sogumasi i¢in en az 30
dakika beklenir. Bu islem, paket ve ambalaj malzemelerinin sicak parcalar tarafindan eritilmesini
Onleyecektir.
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Cihazin ekraninda bir ariza mesaj1 belirdiginde yada calismasinda anormallik oldugunda ariza form
doldurulur ve teknik personele haber verilir Ayrica nobet defterine de ariza kaydi yapilarak ariza nedeni
belirtilir.

Yukarida kayit tutma bashig1 altinda belirtilen islemler yapilir. Ayrica cihazlarin marka ve
modeline gore kayit tutma 6zellikleri bulunmaktadir.

Kontrol Noktasi memurlari, kullanacaklar1 her model X- Ray Cihaz1 kullanimi hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme, uygun giivenlik bilgilerini de icermelidir. Cogu modern x-151n1 birimleri, genelde
renkli televizyondan bile az miktarda radyasyon yayarlar.

TARANMIS BAGAJLARIN KORUNMASI

Ucakalt1 Bagajinin Korunmasi

1-Hava aracinda tasinacak olan ugakalti bagaj, tarandigi veya hava yolu firmasi tarafindan kabul edildigi
noktadan sonra(hangisi Once ise) tasinacagi hava aracinin ayrilisina kadar olan siirede yetkisiz
miidahaleye kars1 korunur. Havalimaninda kontrol noktasindan gecip sirkete teslim edilen bagajlarin
giivenligi, gidecegi yerde yolcu tarafindan alinincaya kadar, havayolu isletmesi tarafindan saglanir.
Yetkisiz miidahaleye kars1 korunamamis olan ugakalti bagaj yeniden taranir.

2-Taranmig ugakalt1 bagajina yolcular tarafindan erisim; Asagidakiler saglandiginda, yolcularin kendi
bagajlarina sadece gozetim altinda iken erismelerine izin verilebilir. Bunun diginda taranmis ugakalti
bagaja erisimine izin verilmez.

a) Higbir yasakli 6genin ugakalti bagaja sokulmamasi; veya

b) Higbir yasakli 6genin ucakalt1 bagajdan g¢ikarilmamasi ve giivenlik tahditli alana veya hava
aracina sokulmamasi saglandiginda.

3-Kritik boliimlerdeki ve diger boliimlerdeki bagajlar; Kritik boliimde bulunan ugakalti bagaj yetkisiz
miidahaleye karsi korunmus olarak dikkate alinir.

4-Kritik bir boliim haricinde bir yerde bulunan bagajlar; Kritik boliim haricinde bir yerde bulunan
ucakalt1 bagaj asagidaki durumlarda yetkisiz miidahaleye karsi korunmus sayilir. Giivenli bagajin
taranmayan kisiler tarafindan kurcalanmamis oldugundan emin olmak iizere gerekli 6nlemler alinir.

a) Giivenli bagaj ise; veya
b) Alternatif standartlarin gecerli oldugu havalimanlarinda tarandiktan sonra esliksiz birakilmamis
ise.

Yolcu Bagaj Eslesmesi

(1) Ugakalt1 bagajlar eslikli veya esliksiz olarak tanimlanir. Taramadan gegmis kabin bagajlari, ugaga
gecis sirasinda hava aracindaki alan yetersizliginden dolayi, ugak altina yerlestirildiginde, kabin bagaji
olarak degerlendirilmeye devam edilir.

(2)Hava aracina binis siirecinde gosterilecek dokiiman; Bir hava yolu firmasi, ugaga binme siirecinde,
bir yolcunun ¢ekin yapilan (check-in) ugakalti bagajima karsilik gelen gecerli bir ucus kart1 veya dengini
gostermesini saglar.
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Esliksiz (rush) bagaj ( yolcusu ucakta olmayan bagaj)

(1) Yolcusu olmadan bagajlar hava aracinda taginmaz ve bu bagajlarin tasinmamasini saglamak i¢in
havayolu isletmesi agagidaki kurallar1 uygular;

a) Bir hava yolu firmasi hava aracina binmemis olan veya kalkig oncesi hava aracindan ayrilmis olan
yolcularin ugakalt1 bagajini tespit etmek icin bir prosediir olusturur.

b) Yolcu hava aracinda degilse, binis kartina veya dengine karsilik gelen ucakalt1 bagaji esliksiz(rush)
olarak dikkate alinir ve ugaktan indirilir.

(2) Esliksiz (rush) bagajin giivenlik kurallarina uygun olarak tasinmasi gerektiginde hava yolu
sirketlerince veya yer hizmet kuruluslarinca gerekli giivenlik taramasindan gegirilir. Bu bagajlar
onceden belirlenmis ve korumali bir yerde muhafaza altina alinir ve en kisa siirede alicisina gonderilir.
Bir hava yolu sirketi aldig1 esliksiz bagajin uygun standartlarda tarandigina dair kayit tutulur ve bu
kaydin bir 6rnegi tasiyict havayolu sirketine verilir. Ayrica havayolu isletmesi, esliksiz ucakalti bagajin
iceriginin hava tasimaciligina uygun oldugundan emin olur.

(3) Yolcu kontroliiniin digindaki faktorler; Bagajin esliksiz hale gelmesinin nedeni bu maddede belirtilen
giivenlik kontrolleri uygulanmadik¢a, hava aracina yiiklenmeden once kaydedilir. Esliksiz ucgakalt:
bagajin naklinin gerceklesmesinde, asagidakiler yolcunun kontroliiniin disinda faktorler olarak dikkate
alinir:

a) Yerini vermek i¢in goniillii oldugu haller disinda, yolcunun ugaga alinmasinin reddedilmesi
veya

b) Yolcunun kendi talebi olmadan, bir diger ucusa yonlendirilmis olmasi veya

C) Bagajin dngoriilemeyen nedenlerle iki ugus arasinda transfer edilememesi, ; veya

¢) Bagaj sisteminde bagajin ugusu kagirmasina neden olan bir ariza olmasi; veya

d) Bagajin ¢ekin (check-in) yapildigi hava araci haricinde bir hava aracina yanliglikla yiiklenmis
olmasi.

e) Bent (c), (¢) ve (d) durumunda, hava yolu firmasi yolcunun ¢ekin (check-in) yaptig1 ucusta
seyahat ettiginden emin olur.

f) Yolcu ¢ekin (check-in) yaptigi ugusta seyahat etmemis ise bagaj bu Programda ugakalti bagajlar
icin belirtilen giivenlik kontrollerine tabi tutulur.

(5)Esliksiz ucakalt1 bagaj i¢in uygun giivenlik kontrolleri; Esliksiz ugakalt1 bagaj, yolcu kontroliiniin
disindaki faktorlere bagh olarak yolcusundan ayrilmadik¢a veya uygun giivenlik kontrollerine tabi
tutulmadikca hava aracina/depoya nakledilmez.

(6)Esliksiz hale gelen ugakalt1 bagaj; Fikra (3)’de ifade edilenler haricindeki faktorlere bagli olarak
esliksiz hale gelen ucakalt1 bagaj, hava aracindan indirilir ve tekrar yiiklenmeden 6nce taranir.

(7) Muafiyet; fikra (6)’nin istisnasi olarak esliksiz bagaj haline gelen ugakalt1 bagaj asagidakilerin
olmasi kaydi ile tekrar taramadan harig tutulur:

a) Hava yolu firmasinin, bagajin en az standart 2 PTS-EDS cihazi ile taranmis oldugunu belirtmesi;
ve
b) Standart 3 EDS ekipmaninin kullanildigi durumda, taranmis bagajin goriintiileri bir tarayici

personel, ya da standart 2 PTS-EDS ekipmani kullanildigi durumda birbirinden bagimsiz iki farkli
tarayici personel tarafindan tekrar incelenmesi; ve

C) Hava yolu firmasi tarafindan kabul edilebilir uygun bir risk degerlendirmesinin yapilmis ve
uygulanmis olmast.

179
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

(8)Esliksiz ugakalti bagaj icin tarama gereklilikleri; Yolcu kontrolii disindaki faktorler kapsamina
girmeyen esliksiz ucakalt1 bagaj MSHGP madde 70, fikra (1)‘de belirtilen yontemlerden:

a) Elle arama,

b) Konvansiyonel x-ray cihazi ile tarama.

c) EDS-PTS (Patlayici Tespit Sistemi),

¢) Patlayici iz tespit (ETD) cihazi ile,

d) Patlayici tespit kopekleri ile:)

biriyle ve gerekli oldugunda MSHGP madde 73 fikra (9)’da:

a) Ilave tarama gereklilikleri; Esliksiz bir ucakalt1 bagaj1 icin asagidaki durumlarda ilave giivenlik
tedbiri uygulanmalidir; Elle arama ile tarandiginda, tarama, patlayici iz tespit PIT(ETD) cihazi kullanimi
ile takviye edilmelidir.

b) X-ray ekipmani ile esliksiz bir bagajin goriintillendigi yerde, eger c¢oklu(gok agili) goriis
saglayan x-ray cihazi kullanilmiyorsa, en az 60 ve en fazla 90 derece dondiirme agisi ile goriintiileme
islemi en az iki farkli agidan ayni tarayici personel tarafindan yapilmalidir. 01 Ekim 2013 tarihinden
once herhangi bir zamanda kurulmus x-ray ekipmaninin tiinel boyutu daha yiiksek donme araligina
imkén vermiyorsa, 31 Aralik 2015 tarihine kadar daha kii¢iik bir donme agis1 kullanilabilir.

C) Esliksiz ugakalt1 bagajinin tarandigi PTS-EDS cihazi en az Standart 2’yi karsilamalidir.
belirtilen ilave tedbirler uygulanarak taranir.

(9)ilave tarama gereklilikleri; Esliksiz bir ucakalt: bagaji icin asagidaki durumlarda ilave giivenlik
tedbiri uygulanmalidir;

a) Elle arama ile tarandiginda, tarama, patlayici iz tespit PIT(ETD) cihaz1 kullanimi ile takviye
edilmelidir.

b) X-ray ekipman ile esliksiz bir bagajin goriintiilendigi yerde, eger ¢oklu(cok acili) goriis
saglayan x-ray cihazi kullanilmiyorsa, en az 60 ve en fazla 90 derece dondiirme agis1 ile goriintiileme
islemi en az iki farkli agidan ayni tarayici personel tarafindan yapilmalidir. 01 Ekim 2013 tarihinden
once herhangi bir zamanda kurulmus x-ray ekipmaninin tiinel boyutu daha yiiksek donme araligina
imkan vermiyorsa, 31 Aralik 2015 tarihine kadar daha kiigiik bir donme agis1 kullanilabilir.

C) Esliksiz ugakalt1 bagajinin tarandigi PTS-EDS cihazi en az Standart 2’yi karsilamalidir.
Yasakhh maddeler

MSHGP Ek-17°de belirtilen maddelerin ugakalti bagajinda tasgmmmasina miisaade edilmez. Ancak
yasakli maddenin taginmasina yetkili otoritenin izin vermesi ve gilivenlik ve emniyet kurallarina
uyulmus olmasi sart1 ile miisaade edilir

(2)Diger maddeler; Giivenlik personeli, u¢ak altinda tasinmasi yasak olan maddeler listesinde yer
almayan ancak endise duyduklar1 bir maddenin bulundugu ucakalt1 bagajini reddedebilir.

(3)Yolcularin bilgilendirilmesi; Yolcular g¢ekin islemi (check-in) tamamlanmadan oOnce yasakli
maddeler hakkinda oncelikli olarak hava yolu sirketi ve diger isletmeci kuruluglar tarafindan
bilgilendirilir.

(4)Yasakli maddeler listesi; Ugakalti bagajlarda, MSHGP Ek-17'de listelenen ugakalti bagaj igin
yasaklanmig maddelerin tagimasina izin verilmez.
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Havalimani dis1 cekin islemi (check-in )

(1)Havalimani dis1 ¢ekin iglemleri; PTS-EDS bulunan havalimanlarinda Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programinda belirtilen giivenlik sartlar1 saglanarak ve yerel otoriteden usuliine uygun onay alinan
yerlerde yapilabilir. Tlgili sartlar MSHGP Ek-18’de belirlenmistir.

(2)Milli Sivil Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Programi cercevesinde personel ve giivenlik
cihazlarmin yeterlilikleri, personelin egitim durumlari, uygulamanin belirlenen esaslarda yiiriitiiliip
yiriitilmediginin denetimi yapilir. Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimi tarafindan yapilan
denetimlerde tespit edilen eksiklikler Giivenlik Komisyonuna sunularak, uyar1 veya uygulamanin
durdurulmasina gidilir.

Havalimani disindaki tesislerdeki cekin prosediirleri

(1) Personel tarafindan, islemler i¢in kullanilmadigi zamanlarda binis kartlari, bagaj etiketleri ve diger
dokiimanlar yetkisiz erisime karsi korunur. Havalimani diginda ¢ekin(check-in) i¢in kullanilacak olan
seyahat dokiimanlar1 ve her nevi miihiir/kasenin giivenligi ve korunmasi hava yolu sirketlerinin
sorumlulugundadir.

(2)Havalimani dis1 tesislerde ¢ekin islemi (check-in) yapan yolcu ve bagajlarin tanimlanmasi isleminin
hava yolu sirketleri tarafindan yapilmasi/yaptirilmasi mutlaka saglanir.

(3)Hava yolu isleticileri, yolcunun kontrolden gegen bagajini, yolcu ug¢aga bindigi takdirde ugaga kabul
eder. Eger yolcu, u¢aga binmemisse, bagaj ugaga alinmaz, alinmis ise ugaktan indirilir.

(4)Bagajlar giivenlik kontroliine havalimani disinda tabi tutulduktan sonra, bagajin icerisine kontrolsiiz
bir malzeme konulmasini dnlemek igin giivenlik etiketi yapistirilir. Bu giivenlik etiketinde TURKCE ve
INGILIZCE olarak “HAVALIMANI DISINDA CEKIN iISLEMI/OFF AIRPORT CHECK-IN” ibaresi
yer alir, goriiniir sekilde kolaylikla ¢ikarilamayacak ve bagaj acildiginda belli olacak sekilde yapistirilir.

(5)Havalimani dis1 tesislerde check-in yapilan bagajlarin nakli; Ugakalti bagajin havalimanina nakli
hava yolu firmasinin veya yetkili acentesinin /s6zlesmeli firmanin personeli tarafindan gergeklestirilir.

(6)Arag giivenligi; Tasima, kapali kasa kilitli araglarla yapilir. Araglarda arag takip sistemi donanimi
bulunur, aracin bagaj boliimii ile yolcu/siiriicii mahalli arasinda erisim bulunmaz ve bagaj boliimii yol
boyunca kilitli veya miihiirlii tutulur. Aracta asgari, biri siiriicii biri 6zel giivenlik personeli olmak {izere
2 personel bulunur. Aracin giizergah1 ve alternatif yollar dnceden belirlenir ve arag yol boyunca zaruri
haller diginda durmaz. Zaruri hallerde durmasi durumunda ilgili glivenlik sorumlusuna bilgi verilir ve
giivenlik formuna islenir. Hava yolu/hava yolu temsilci kurulusu/anlagmali yer hizmet kurulusu
tarafindan bagajlara yapistirilan etiketlerin seri numaralarini da igeren bir form diizenlenir ve form/belge
ara¢ soforii tarafindan seyir esnasinda gergeklesen durumlari da iceren giivenlik formu ile birlikte bu
bagajlardan sorumlu ilgililere imza karsiligi teslim edilir.

Havalimanm disinda yapilan cekin icin havalimanindaki prosediirler

(1) Havalimaninda bagajlar, aracin miihrii kontrol edildikten sonra indirilir. Ugakalt1 bagajlar hava yolu
firmasinin veya yetkili temsilcisinin gorevlisine giivenlik formu ve etiket listesi ile birlikte teslim edilir.
Bu gorevli arag yiik boliimiiniin miihiirlii olup olmadigini kontrol eder. Eger bagajlar havalimani disinda
taramadan gegirilmemisse ya da herhangi bir sliphe durumu varsa ucakalti bagaj hava aracina
yiiklemeden 6nce giivenlik taramasina veya aramaya tabi tutulur. Bagajlarin havalimaninda taramaya
tabi tutulacaksa havalimani otoritesi tarafindan gerekli diizenleme ve prosediirler olusturulur. Bagaj
tarama islemleri yazili ve gorsel kayit altinda yapilir.
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Havaliman disinda yolcu cekin isleminde yolcu/bagaj eslesmesi

(1)Hava araci isleticileri, havalimani digindaki tesislerde ¢ekin(check-in) yapilan yolcu ve bagajlar igin
Yolcu Bagaj Eslesmesi ve Esliksiz (rush) bagaj ( yolcusu ucgakta olmayan bagaj)’da agiklanan gilivenlik
onlemlerini uygulanmasini saglamalidir.

GUVENLIK TARAYICILARINA GIRIS

MSHGP MADDES50

(1)Tiim giden, transfer ve transit yolcular ve bunlarin kabin bagajlar1 yasakli nesnelerin giivenlik
tahditli alanlara ve hava aracina sokulmasini 6nlemek amaciyla taranmalidir.

MSHGP MADDE 159 (1)

Giivenlik tarayicilar, kisileri taramak i¢in, metalik veya metalik olmayan objeleri tespit
kabiliyetine sahip olan, insan teninden ayr1 tehdit 6gelerini viicut iizerinde veya kisinin kiyafetleri icinde
de olsa da tespit eden bir sistemdir. Yeniden goriintiileme 6zelligine sahip bir giivenlik tarayicisi sistemi,
taranan kisinin teninden ayr1 metalik veya metalik olmayan bir objenin(nesnenin) olup olmadigini analiz
etmek i¢in kisinin viicudunun bir goriintiisiinii yeniden olusturur. Viicut yeniden goriintiileyicisi boyle
bir obje tespit ederse, ileriki arama i¢in bu objenin yerini tarayiciya belirtir. Bu durumda, viicut yeniden
goriintiileyicisi, tespit sisteminin entegre edilmis bir pargasidir. Otomatik tehdit tespit sistemine sahip
giivenlik tarayicisi, taranan insan viicudu teninden ayr1 metalik ve metalik olmayan objeleri(nesneleri)
otomatik taniyan tespit sistemine sahip olur. Sistem, bdyle bir obje (nesne) tanimlarsa yerini ¢ubuk
seklinde tarayiciya belirtir.

Yolcular taramak amaciyla kullanilan bir giivenlik tarayicisi asagidaki standartlari karsilar:

Giivenlik tarayicilari, patlayiciyi iceren metalik veya metalik olmayan dgeleri-nesneleri veya bunlarin
kombinasyonlarini tespit eder ve bir alarm tiretir. Tespit, 6genin pozisyonundan ve yoniinden bagimsiz
olur;

U  Sistem, cihazin kullanimda oldugunu gosterir bir gorsel isarete sahip olur;

U Giivenlik tarayicilari, girisim kaynaklarma karsi, performanslarini etkilenmeyecek sekilde
konumlandirilir;

U Giivenlik tarayicilari, dogru isleve sahip oldugu konusunda giinliik olarak test edilir

U  Giivenlik tarayicilan iiretici tarafindan saglanan isletme konseptine uygun olarak kullanilir.

Havalimanlarinda bulunan tiim elektrikli aletler (X-Ray, Kap1 Tipi Metal Arama Detektorii v.b.) tehlike
olustururlar. Alinan 6nlemler ve ekipmanlarin fiziksel durumlarina gore tehlike boyutu degisecek olup
bu tehlikeleri iyi analiz etmek gereklidir.

Baslica tehlike kaynagi olan makineleri su sekilde 6rnekleyebiliriz;
U Elektrikle ¢aligsan her tiirlii makine

U Dodnen kayis, kasnak, disli gibi pargalar1 olan makineler
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MSHGP MADDE 159

(2) Yolcu taramasinda kullanilan gilivenlik tarayicilari, saglik ve emniyet diizenlemelerine, doz
limitlerine, genel halk saglig1 i¢in belirlenen elektromanyetik gerekliliklerine, ¢alisanlarin alabilecekleri
dozaja, elektromanyetik alan riskleri ve kisi mahremiyetine saygi ile ilgili minimum gereklilik ile ilgili
diizenlemelere mevzuata uygun olarak konumlandirilir ve kullanilir.

X-Ray cihazi kullanim emniyeti ve dozimetre

MADDE 7-(1) Havalimanlarinda X-ray bagaj tarama cihazinin kullaniminda en 6nemli
hususlardan birisi, kullanici personelin ve yolcularin radyasyona kars1 giivenligin saglanmasidir. Bunun
icin agagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

a) X-ray bagaj tarama cihazindan yayilabilecek radyasyonun dnlenmesi i¢in kursun levha veya
panellerle kaplanmis olmasi, tiinel giris/cikislarinda kursun katkili perdeler bulunmasi ve perdeler
eskidiginde degistirilmesi,

b) Cihaz i¢inde bulunan Jenerator {initesinin ¢evresinin kursun levha ve plakalarla muhafaza
altina alinmis olmasi,

9 Ayrica, X-ray bagaj tarama cihazlarimin Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)
tarafindan sertifikasinin bulunmasi gerekmektedir.

GUVENLIK TARAYICISI ALARMININ COZUMU
MSHGP MADDE 54

(12) Alarmin ¢oziimii; Giivenlik tarayicist alarm verdiginde bu alarmi ¢dziimlendirir. Bu asagidaki
yontemlerden biri ile yapilir:

c:

Yolcuyu alarmin verildigi bolgeye odaklanmus bir elle aramaya tabi tutarak

U  Hedefli elle arama viicut tarayicisinda alarm verilen viicut bolgelerinin elle kontrol edilmesini
icerir veya

Ustiindekileri bosaltmasim isteyerek yolcuyu giivenlik tarayicis ile tekrar tarayarak veya

(=5

U  Yolcunun viicudunu elle aramaya tabi tutarak.

MSHGP MADDE 54
Yolcular asagidaki yontemlerle taranir:

a) Elle arama; veya

b) Kap tipi metal detektér (KTMD) ekipmani; veya

¢) Patlayici tespit kopekleri(PTK) ; veya

¢) Patlayici iz tespit cihazi (EDT-PIT)

d) Iyonize radyasyon kullanmayan giivenlik tarayicilari; veya

e) Patlayici izi dedektérii (ETD) cihazin ile birlikte el tipi metal dedektérii(HHMD) cihazi.
(5)Kap1 tipi metal dedektér (KMTD) ekipmaninin alarm ¢6ziimii; KTMD ekipmani alarm verdiginde
alarmin nedeni asagidakiler yoluyla ¢oziiliir;

0 Yolcuyu elle aramaya tabi tutarak; veya

U  Yolcuyu KTMD ekipman ile tekrar tarayarak; bu secenek kullanildiginda ve alarm
¢ozlimlendiginde, ilkinde alarma neden olan yolcularin %10-20’si yasakli maddeleri
tespit etmek amaciyla elle arama veya Patlayic1 Tespit Kopekleri veya Patlayici Iz
Tespit Cihazi veya giivenlik tarayicisi ile taranir. Bu gibi yolcular siirekli rastgele tespit
usuliine gore secilir; veya
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U Yolcuyu giivenlik tarayicisi ile tarayarak.
U Havalimanlarinda bulunan tiim elektrikli aletler (X-Ray, Kap1 Tipi Metal Arama
Detektorii v.b.) tehlike olustururlar. Almman onlemler ve ekipmanlarin fiziksel
durumlarima gore tehlike boyutu degisecek olup bu tehlikeleri iyi analiz etmek
gereklidir.
Baslica tehlike kaynagi olan makineleri su sekilde 6rnekleyebiliriz;

U  Elektrikle ¢alisan her tiirlii makine

U Donen kayis, kasnak, disli gibi pargalari olan makineler

ISLETME PROSEDURLERI

MSHGP EK:10 Lahika3
MADDE 5

(1)Bir kap tipi metal arama dedektdrii hava meydanina ilk yerlestirildigi veya yeri degistirildigi zaman,
bir hazirlik calismasi ve test yapilmasi gereklidir. Dedektdr, havalimani/terminal igleticisi,
kurum/kurulus tarafindan tedarik edilen STP’yi algilayabilecek diizeye getirilmelidir. Bu islem, yetkili
teknik personel tarafindan yerine getirilmelidir. Sonuglar kayit edilmeli ve saklanmalidir.

X-Ray cihazi agildiktan sonra cihaz kendi kendine tiim fonksiyonlarimin aktif olup olmadigini test
etmekte ve herhangi bir olumsuz durum var ise operatorii uyarmaktadir.

U  Servis kapaklariin kapali ya da kilitli oldugundan emin olun
U Perdelerin eksik ya da yirtilmis olmadigindan emin olun

U  Acil stop butonlarinin agik konumda oldugundan emin olun
U Tiinel iginde unutulmus bir esya olmadigindan emin olun

U X-Ray cihaz lizerindeki ana gii¢ agma pako salterin on (agik) konumda oldugundan
emin olun.

MSHGP MADDE 130

(11)Havalimaninda kullanilan giivenlik sistem ve cihazlari, kullanic1 operator ve ilgili teknik
personel tarafindan test edilir. Sistem ve cihazlarin test/bakim/arizasina yonelik bu programin Ek-
10’undaki formlar diizenli olarak doldurulur. Giivenlik cihazlar1 ilk agilista/kapanisinda/belirli
zamanlarda test, kalibrasyon, ¢aligma modu, vb. yazici ¢iktisi/dokiimani/belgesi verileri ilgili formlara
eklenir.

El Tipi Metal Arama Dedektori

MSHGP EK:10 MADDE 4
(a) Cihazla ilgili yapilmas1 gereken hususlar

Goreve baglamadan once cihazin ¢alisip caligmadigi ve metallere karsi duyarliligi basit yontemlerle test
edilmelidir. Ayrica cihaz 1slak zemine birakilmamali, cihazin sarji siirekli kontrol edilmeli ve yedek giig
kaynagi bulundurulmalidir.

Kap1 Tipi Metal Arama Dedektori

MSHGP EK:10 MADDE 5-
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(2) Kap1 Tipi Metal Arama Dedektorlerinin program ve hassasiyet ayarlari, Terminal
Giris Kontrol Noktalar1 ve GTA Giris Kontrol Noktalarinda olmak iizere ayr1 ayriya da ayni seviyede
yetkili otorite ve/veya MIA tarafindan tehdit ve risk durumuna gére belirlenebilir.

MSHGP EK:10 LAHIKA-3 :Kap1 Tipi Metal Arama Dedektorlerinin Test Prosediirleri
Standart Test Pargasi

MADDE 3-(1)Hava meydanlarinda kullanilan kap1 tipi metal arama dedektorlerinin ayni
seviyede hassasiyet ayarlarinin yapilabilmesi amaciyla, giris kontrol noktalari i¢in belirlenen STP ile
hassasiyet ayarlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Hassasiyet seviyesi

MADDE 4-(1)STP’nin“BEYAZ” alarm seviyesi i¢in 6rnek alinmasi gerekmektedir. Ayrica,
hava meydanlarinda MSHGP c¢ergevesinde yapilan Risk ve Tehdit Degerlendirme Raporu ve Hava
Meydani Alarm Durum Plani ¢ergevesinde, Hava Meydani Giivenlik Komisyonu tarafindan hassasiyet
seviyesinin artirilmasina karar verilebilir. BEYAZ alarm seviyesi disindaki alarm seviyelerinde (Sari,
Turuncu, Kirmizi) ise hassasiyet ayarlart BEY AZ alarm seviyesindeki ayarlardan diisiik olmamak iizere
MIA nin uygun gérecegi degere ayarlanur.

ISLETMEYE ALMA

MADDE 5-(1)Bir kap1 tipi metal arama dedektdrii hava meydanina ilk yerlestirildigi veya yeri
degistirildigi zaman, bir hazirlik ¢alismasi ve test yapilmasi gereklidir. Dedektor, havalimani/terminal
isleticisi, kurum/kurulus tarafindan tedarik edilen STP’yi algilayabilecek diizeye getirilmelidir. Bu
islem, yetkili teknik personel tarafindan yerine getirilmelidir. Sonuglar kayit edilmeli ve saklanmalidir.
Rutin test sonuglari cihaz kullanimda oldugu siirece EADB tarafindan en az 1 (bir) y1l siireyle muhafaza
edilir.

MSHGP EK:10 LAHIKA-3 :Kap1 Tipi Metal Arama Dedektdrlerinin Test Prosediirleri
TEST prosediirii

MADDE 6-(1)Kap1 tipi metal arama dedektoriiniin testi, STP viicudun dort ayr1 yerinde
gizlenerek yapilmalidir. STP’nin konumu/yerlestirilme sekli viicudun her noktasi i¢in ayni olmali ve
silahsa namlusu asagiya dogru, kabzasi sagda olmalidir. Bigak ise keskin ucu asagi sap kismi yukarida
olacak sekilde yerlestirilmelidir. Viicutta yerlestirme yerleri asagidaki gibidir:

U Sag veya sol koltuk altinda,
U Belin sag veya sol tarafinda,
U  Sirtin orta kisminda (belde),
U Sag veya sol ayak bileginin i¢ kisminda.

(2)STP tlizerinde iken, viicudun her béliimii i¢in kapr tipi metal arama dedektoriinden asgari on
adet gecis yapilmalidir. Bu gegislerin bes tanesi dedektoriin bir yoniinde, diger bes tanesi de ters
yoniinde olmalidir. Testleri gerceklestiren kisinin lizerinde dedektoriin sinyal vermesine neden
olabilecek (yasal veya yasak) baska hi¢bir malzeme bulunmamalidir. Ayarlar dogru test sayisina
erisilmeden degistirilmemelidir. Testi yapan kisinin yiiriiylis hiz1 05-1,3 m/s olmalidir

(3)Algillama seviyesi yeterli bulunmazsa, yeterli seviyeye gelinceye kadar duyarlilik
arttirtlmalidir. Kap1 tipi metal arama dedektoriiniin algilama seviyesi, dedektoriin yeri ve ayar1 her
degistirildiginde, yeni ayar STP kullanilarak tiim agilardan yeniden kontrol edilir.

MSHGP EK:10 LAHIKA-3 :Kap1 Tipi Metal Arama Dedektérlerinin Test Prosediirleri

Standart 1 ve standart 2 KTMD igin test objeleri
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MADDE 7-(1) Uygun test objeleri asagidaki gibidir;
(a)Atesli silahlar

NortAmericanArm (NAA)- .22 kalibre uzun namlu

NorrisDerringer M7- .38 kalibre

TaurusFirearms 85U/T1 - .38 kalibre

Glock 19 toplu 26-9 mm kalibre

Rohm RG3 6 mm kalibre

Davis D32 .32 kalibre

(b)Bigaklar

Opinel no:12 ¢elik bigak

Opinel no:10 ¢elik bigak (sadece standart2 igin)

Opinel Standart 12 paslanmaz celik bigak (sadece standart2 icin)
Rutin Testler

Madde 8-(1)Cihazlar, metale bir cisim ile her agilista ve minimum giinde en az bir kez olmak
iizere kez kontrol islemine tabi tutulur. Bu islem KTMD’lin g¢alisip ¢alismadigini gosterecektir.
Sonuglar mutlaka kayda gecirilir. Cihazin standartlari karsilama testleri havalimani kalite kontrol
programi cercevesinde EADB koordinesinde gerceklestirilebilir. Yapilan test sonuglari EADB
tarafindan kayit altina alinir.

MSHGP EK:10 lahika2

X-RAY TABANLI BAGAJ TARAMA CIHAZLARININ STANDARTLARIVE TEST
USULLERIILE TEST PROSEDURU

Cihaz Testleri

MADDE 3-(1)ECAC DOC 30’un giincel baskisinda yer alan Standart Test Kiti(STP)
Ozelliklerindeki tst kitleri kullanilarak yapailir.

Test Tipleri
MADDE 4(1)STP, ti¢ farkl test tlirlinde uygulanabilir:

(a)Birinci test; Bu testin amaci, satin alma sirasinda cihazlar arasinda kiyaslama yapilabilmesini
teminen derecelendirmek ve kabul edis sirasinda performansa iliskin kontrolii yapmaktir.

(b)llk ¢alistirma testi; Bu testin amaci, ekipmanin fonksiyonlarmi tamamen yerine getirip
getirmedigini ¢abuk ve basit bir sekilde kontrol etmektir.

(c)Performans izleme testi; Bu testin amaci, cihazlarin kullanim 6mriine yonelik performans
degisikliklerini 6lgmektir.

MSHGP EK:10 lahika2

X-RAY TABANLI BAGAJ TARAMA CIHAZLARININ STANDARTLARIVE TEST
USULLERIILE TEST PROSEDURU
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Test yontemi

MADDE 5-(1)Asagida yer alan kriterlere gore performans, Standart Test Kiti(STP) kullanilarak
degerlendirilmelidir.

Standart Test Par¢asmnin (STP) Tamimlanmasi;Standart test kitinin, icerigi asagidaki gibi
olmalidir;

Tek tel ¢oziintirligii (SWR) TEST 1

30 AWG bakar tel de dahil, STP 24 AWG’den (0.5105 mm) 36 AWG’ye (0.1270 mm) kadar bir
seri halinde dizilebilir: 6rnegin 24, 30, 32 ve 36 teller karisik diizende dizilebilir.

faydali penetrasyon (niifuz) (UP) TEST 2

STP, ¢esitli kalinliklardaki aliiminyum (5/16, 7/16 ve 9/16 ing) plakalar arkasindaki farkl
caplardaki (24 AWG ile 36 AWG arasi) karisik olarak dizilen izole edilmemis kalayli bakir teli
igerecektir.

MSHGP EK:10 lahika2

X-RAY TABANLI BAGAJ TARAMA CIHAZLARININ STANDARTLARIVE TEST
USULLERIILE TEST PROSEDURU

3. Uzaysal (derinlik) ¢oziiniirliikk (SR) TEST 3

2.0 mm 1zgaralar da dahil, STP, 1.0 mm ve 1.5 mm 1zgaralar seri olarak dizilebilir. Yatay ve
dikey ¢ozlniirliigii kontrol etmek amaciyla,birbiri tizerine dik agiyla yerlestirilmis bakir tabaka 1zgaralar
kullanilmalidir.

Basit penetrasyon(niifuz)(SP) TEST 4 ave 4 b

Ince materyal gériintiilenmesi igin, celik folyo kullanilabilir. 0.10 mm parca da dahilSTP, 0.05
mm ve 0.15 mm’lik iki folyo daha igerecektir.

Kalin materyallerin ayriminin yapilabilmesi icin ¢elik ¢ubuk kullanilacaktir. Celik gubuk 2 mm
olup iizerine,kalinliklar1 14 mm ile 30 mm arasinda ¢elik levha basamakli olarak yerlestirilmelidir.

Materyal ayirabilme (MD) TEST 5
STP, kapsiil i¢ine konmus tuz ve seker drneklerini icerecektir.

Test Kriterleri
MADDE -6(1) STP ile yapilan testte beklenen performans degerleri yukaridaki gibidir;
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Tesl1 Tek Tel Coziiniirligii Aliiminyum serit altinda kalmayan 0.2546 mm yahtilmamis
kalayh bakar tel goriilecek

Test 2 |Faydah Niifuz (Penetrasyon) | 11.1 mm aliiminyum arkasindaki 0.5105 mm yalitilmanms
kalayl bakir tel goriilecek

Test 3 Uzaysal Coziiniirliik 2.0 mm kalinhgindaki yatay ve dikey bakir seritlerden
olusan 1zgaralar paralel bir sekilde goriilecek

Test 4a Basit Niifuz 0.1 mm kahinhgindaki celik levha goriilecek
(ince malzeme
goriintiilemesi)

Test 4b Basit Niifuz 26 mm celik arkasinda kalan cubuk goriilecek

(kalin malzeme farkhihgr)

Test5 Materyal Ayirim Tuz ve seker 2 farkh renkte (organik-inorganik) olarak
goriilecek

X-Ray cihazi uzun siireli kullanilmayacaksa (bagaj taramasi yapilmayacaksa) cihaz anahtardan
kapatilarak, cihazin gereksiz yere ¢alismasi engellenir.

X-Ray cihaz1 galigirken higbir sekilde tiinel igine elinizi sokmayiniz. Eger operator maniiel
tarama igin cihaz basindan ayrilmak zorunda ise cihazi kapatmasi gerekmektedir.

MSHGP MADDE 70

(10)Cihazlarin/sistemlerin hata vermesi durumunda izlenecek prosediir; Havalimani Giivenlik
Programinda, tarama ekipmani hatasi olmasi durumunda, tarama standartlarinin nasil karsilanacagina
dair detayli prosediirler belirlenir.

MSHGP MADDE130

(2)Havalimanlarinda kullanilan giivenlik sistem ve cihazlar ile ilgili goriintii kayitlar1 ve diger kayitlar
Havaliman1 Miilki Idare Amirligi ve/veya Havaliman1 Emniyet Sube Miidiirliigii izni ile verilecektir.
Kayutlar igin talepler, yerel bazda Havalimam Miilki Idare Amirligi, merkezi bazda SHGM ve EGM
tarafindan degerlendirilecektir.

MSHGP MADDE143

(4) TIP asgari 12 ay her bir tarayicilarin cevap/sonug raporlar1 gorilebilir sekilde/formatta
saklayabilmelidir.
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PERSONEL VE YOLCULARIN TARANMASI

MSHGP MADDES50

(1)Tiim giden, transfer ve transit yolcular ve bunlarin kabin bagajlar1 yasakli nesnelerin giivenlik
tahditli alanlara ve hava aracina sokulmasini 6nlemek amaciyla taranmalidir.

MSHGP MADDE 54
(1)Yolcular asagidaki yontemlerle taranir:
U Elle arama;
0 Kapr tipi metal detektor (KTMD) ekipmanz;
U Patlayict tespit kopekleri(PTK) ;
U Patlayici iz tespit cihazi (EDT-PIT)
Iyonize radyasyon kullanmayan giivenlik tarayicilari;
Patlayici izi dedektorii (ETD) cihazin ile birlikte el tipi metal dedektori(HHMD) cihazi.

(2)Patlayic1 tespit kopekleri; Patlayici tespit kopekleri sadece taramanin tamamlayici bir
yontemi olarak kullanilabilir.

(3)Tarayici, yolcunun yasakli madde tasiyip tasimadigi tespit edemediginde, yolcunun giivenlik
tahditli alanlara girisi reddedilir veya tarayici, emin olacak sekilde yolcu yeniden taranir.

(4) Yolcunun yasakli madde tasimadigindan emin olmak amaciyla asagidaki gereklilikler uyarinca elle
arama uygulanir: Elle arama elleri beden ve giysi lizerinden sistematik bir sekilde on ve arkada
gezdirerek bedenin ve giysilerin incelenmesinden olusur. Elle arama duruma gore asagidakilerin fiziksel
incelemesini igerir:

U Sapka, tiirban, sarik vb.

U Ust beden ve giysi (sirt, yaka, klapalar, omuzlar, cepler, kollar, kravat veya esarp, bluz, tisort,
stiveter veya hirka, cepler dahil)

0  Altbeden ve giysi (pantolon veya etek, i¢ ve dis bel kismu, kemer, cepler, kivrik paga, etek ucu)
Uygun oldugunda agagidakilerin fiziksel veya gorsel incelemesini igerir:

0 Sag,

U  Ayakkabi,

U Tlaveten sira dis1 veya siipheli kabarikliklar da incelenir.

U Elle arama gerceklestirirken yakalar, bel bolgesi ve kemerler arkasina, ayakkabiya gizlenmis
obje olasiligina 6zel olarak dikkat edilir.,

(5)Kapr tipi metal dedektér (KMTD) ekipmaninin alarm ¢6ziimii; KTMD ekipmani alarm verdiginde
alarmin nedeni asagidakiler yoluyla ¢oziiliir;
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Yolcuyu elle aramaya tabi tutarak; veya

0 Yolcuyu KTMD ekipmami ile tekrar tarayarak; bu segenek kullanildiginda ve alarm
¢ozlimlendiginde, ilkinde alarma neden olan yolcularin %10-20’si yasakli maddeleri tespit
etmek amaciyla elle arama veya Patlayici Tespit Kopekleri veya Patlayici iz Tespit Cihazi veya
giivenlik tarayicisi ile taranir. Bu gibi yolcular siirekli rastgele tespit usuliine gore secilir; veya

U Yolcuyu giivenlik tarayicisi ile tarayarak.

(6) Eger, Kapi tipi metal detektoriinden yolcular gecerken, cihazin alarm vermesine neden olmadigi
durumlarda, bu yolcularin %10 ila %20 aras1 asagida yazili yontemlerin biri ile taramaya tabi
tutulmalidir:

Bir Giivenlik Tarayicisi
a) ETD
b) Elle Arama
c) EDD

Eger secenek (c) kullanilirsa, ek olarak, tiim yolcularin en az %10’u EDD ya da ETD ile
taranmalidir. Bu durumda elle arama i¢in segilen yolcularin yiizdesi %5’ e diisiiriilebilir. Yolcular siirekli
rastgele bir temelde secilmelidir.

(7)Rastgele aranacak yolcular KTMD ekipmanindan gegen her 100 yolcu igin Olglilmelidir. Saatte
100’den az yolcu gegmesi beklendiginde siirekli rastgele bazda %10-20’nin secilmesini saglayan bir
diger yol segilir.

(8)EI tipi metal detektdr (ETMD) cihazi;El tipi metal detektor (ETMD) ekipmani sadece taramanin
tamamlayici bir yontemi olarak kullanilabilir. Bu elle aramanin gerekliliklerinin yerini alamaz.

(9) Patlayic1 iz Tespit Detektorii Ekipmani(PIT-ETD) ile yolcu taramasinda asagida yazili iki segenegin
her birinde belirtilenlerden en az birinden alinan 6rnekler kullanilmalidir.

Yolcularin avug i¢leri ve ellerinin arka kisimlari ya da kisi tarafindan heniiz dokunulmus kisisel bir
nesne (ciizdan, el gantasi, pasaport vb.) ve

Kisinin viicudunun en az su bolgelerinden birisi: kisinin kemerinin dis bolgesi veya ayakkabinin st
kismu.

(10)Patlayici Iz Tespit Dedektdrii (PIT-ETD) Ekipmaninin El Tipi Metal Detektorii (ETMD-HHMD)
Ekipmaniyla Birlikte Kullanimz;

A) El tipi metal dedektortii ile birlikte patlayici iz tespit cihazi sadece tarayici personelin, kisinin
belirli bir kismini elle aramasi1 yapmasinin etkisiz kalacagi ve/veya sakincali(nahos) olacagi kanaatinde
oldugu durumlarda kullanilir.

B) PIT-ETD Ekipmani, El Tipi Metal Detektérii Ekipman ile birlikte kullanildig1 durumda eger
uygulanabilirse sunlar olmalidir:

Dogrudan s6z konusu alana uygulanmalidir,
Eller ve ayaklara/al¢1 kaliplarinin agilis kismina,

Kurcalandig1 goriilen ya da dikkat ¢eken herhangi bir alana uygulanmalidir.

MSHGP MADDE 54
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(4) Yolcunun yasakli madde tasimadigindan emin olmak amaciyla asagidaki gereklilikler uyarinca elle
arama uygulanir: Elle arama elleri beden ve giysi iizerinden sistematik bir sekilde 6n ve arkada
gezdirerek bedenin ve giysilerin incelenmesinden olusur. Elle arama duruma gore asagidakilerin fiziksel
incelemesini igerir:

Sapka, tlirban, sarik vb.

U Ust beden ve giysi (sirt, yaka, klapalar, omuzlar, cepler, kollar, kravat veya
esarp, bluz, tisort, siiveter veya hirka, cepler dahil)

0 Altbeden ve giysi (pantolon veya etek, i¢ ve dis bel kismi, kemer, cepler, kivrik
paca, etek ucu)

Uygun oldugunda asagidakilerin fiziksel veya gorsel incelemesini igerir:
U Sag,
U Ayakkabi,
U llaveten sira dis1 veya siipheli kabarikliklar da incelenir.

U Elle arama gercgeklestirirken yakalar, bel bolgesi ve kemerler arkasina,
ayakkabiya gizlenmis obje olasiliina 6zel olarak dikkat edilir.
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SAKLAMA METODLARI
KiSiYi ELLE ARAMANIN NASIL YAPILACAGI

SACLAR

YAKALAR
OMUZLAR

GOGUS BOLGESI
KQLLAR

HIRKA,

SUVETER CEPLE S KEMERIC

BOLGESI

CEPLER
(ARNIN ALT BOLGESI

ELIN TERSI ILE) PANTOLON

KAVAL KEMIGI

AYAKKABILAR
PACALAR
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SACLAR YAKALAR

OMUZLAR T
GOGUS BOLGESI

et %)/ (ELNTERSIiLE
(ELIN TERSI ILE) '

3

GF,

. OLLAR
BEJLUZ, HIRKA, CEMER i(;
WNETBL™ BOLGES
CEPLER DAHIL

EPLER
(ARNIN ALT BOLGESI
:EI.iN TERS| iI.E) PANTOLON

KAVAL KEMIGI

YAKKABILAR
PACALAR o
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BOYUN ARKA TARAF SIRT.BOLGESI
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BOLGES| BOLGELER
T—BACAKLAR
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ICAO 8973, EK:22 YOLCULARIN VE KABIN BAGAJLARININ ARANMASI

09- Ucaga girmeden once aranmay1 reddeden higbir yolcunun arama noktasindan ge¢mesine ve ugaga
binmesine izin verilmemelidir. Yerel igletme miidiirliikleri bu durumda alinmasi gereken tedbirlere
sahip olmalidirlar.

10- Bunlara ek olarak ge¢isi reddeden veya diger giivenlik nedenleriyle alinmayan her yolcu resmi
makamlara bildirilmelidir. Hava alanindaki biitiin isletmeciler 6zel dikkat gerektiren veya ugus
planlarin1 baska bir hava yolu isletmesini tercih ederek degistiren yolculara karsi alarmda olmalidir.

19- Arama sirasinda yolcu lizerinde veya bagaj yiiklerinde bulunan yasak maddelere karsi yerel islemler
uygulanmalidir. Burada bazi rehber bilgiler verilmistir ancak ulusal yasalar ve yerel durumlar bagka
onlemleri gerektirebilir.

20- Yolcu tizerinde veya bagaj icinde bulunan silahlara biraz farkli islemler uygulanir. Ancak bagaj
i¢inde bulunan patlayicilar farkl bir iglem gerektirir.

21- Durumun daha da kétiilesmemesi i¢in arama yapan kiginin sakinligini korumasi ve diger yolcularda
panige sebebiyet vermemesi ¢ok onemlidir.

22- Arama personelinin sefi gizlice ¢agrilmalidir ve sef de yerel polis kurumu destek {initesinden
yardim almak i¢in harekete gegmelidir.

23- Yolcu kabin bagajinda silah bulunmasi durumunda alinacak énlem ¢antanin kapatilarak yolcunun
ulasamayacagi sekilde yolcudan uzak tutulmasi veya g¢antanin X 1smm cihaz tiineli iginde tutulmasi
olabilir.

24- Siipheli patlayict durumunda ikinci segenek uygulanmamalidir zira patlayicinin X 1gin1 tiinelinde
tutulmas1 patlayict uzmanlarinin isini zorlastiracak ve patlamasi durumunda cihazin sarapnel etkisi
yapmasina neden olacaktir.

25- Eger siipheli maddenin patlayict oldugu dogrulanmigsa SAKIN DOKUNMAYIN ve ek 12°de
(Stipheli patlayict maddeler) belirtilen standart siipheli patlayici madde prosediirlerini uygulayin.

26- Bir yolcunun iizerinde silah bulunmasi durumunda yapilmasi gereken islemler kisinin tavri, silahli
polis miidahale kuvvetlerinin yakinligi ve arama noktasinda gorevli giivenlik personelinin kisith
teknikler konusundaki egitimi gibi bir ¢ok durum faktériine bagli oldugundan ¢ok kolay
belirlenememektedir.

27- Silahl1 bir kisinin engellenmesi durumunda silahli kuvvet kullanarak kagmaya calisabilecegi veya
hatta planladigi saldirinin engellendigini diistiniirse yakinindaki yolculara o anda hazirliksiz bir saldiri
girisiminde bulunabilecegi ihtimaline dikkat edilmelidir. Kamuya asgari risk arz edecek bir alanda
tutulabilme firsati olusuncaya kadar kisinin gizlice takip edilerek izlenmesi daha yararli olabilir.

28- Alinacak karar kisinin gececegi toplanma alanindaki giivenlik seviyesine ve giivenlik personeli ve
polis miidahale kuvvetlerinin siipheliyi gizlice takip etme kabiliyetine baglidir. Stiphelinin bir takimin
sadece bir elemant olabilme ihtimali yada silah1 toplanma alaninda li¢lincii bir sahsa verebilme ihtimali
de iyice diisliniilmelidir.
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MSHGP MADDE 5

(1) Giivenlik prosediirleri ve/veya giivenlik kontrollerinden muafiyetler, muafiyeti gerektiren gecerli
nedenler olmasi halinde ve muafiyetin yetkili otorite tarafindan olusturulmus olmasi ve/veya onaylanmis
olmasi sartiyla uygulanabilir.

MSHGP MADDE 35

0 Kritik boliimlerden gegici olarak ayrilan taranmig yolcu haricindeki kisiler, kritik boliimlere
yasakli maddeleri sokmamalarin1 saglamak icin yetkili kisilerce siirekli gozlem altinda
tutulmalari kaydi ile doniislerinde taramadan muaf tutulabilirler.

0 Yetkili otorite yerel risk ve tehdit degerlendirmesi temelinde o havalimaninda gorevde olmalari
kaydi ile, giivenlik tahditli alanlarda atesli silah tagimasi gereken yetkilendirilmis giivenlik
personeli ve diger gorevlilerinin taramadan hari¢ tutulmasi veya 6zel tarama prosediirlerine tabi
tutulmasi i¢in belirli bir akreditasyon prosediirii olusturabilir. Bu kisiler gizli gorevde
olmadike¢a havalimaninda gegerli bir kimlik kart1 gostermelidirler.

U Yasama veya miilkiyete kars1 ciddi bir acil durum tehdidine cevap veren yolcu disindaki kisiler
ornegin doktor, itfaiye vb. taramadan muaf tutulabilirler.

U Gorevleri geregi kimlikleri gizli kalmasi gereken o havalimaninda gorevli, devlet giivenlik ve
istihbarat birimleri personeli taramadan ve havalimani giris karti uygulamasindan muaf
tutulabilir.

MSHGP MADDE 53

(1)Yetkili otorite objektif nedenlerle 6zel tarama prosediirlerine tabi olacak veya taramadan
muaf tutulacak yolcu kategorileri olusturabilir.

(2)Hareket yetenegi kisith ve 6zellikli yolcular; Hareket yetenegi kisith yolcular igin tarama
yontemi segilirken yolcularin engelliliklerinin yapisi dikkate alinmalidir. Yolcu tarafindan tekerlekli
sandalye, koltuk degnegi, baston veya sedye kullaniliyorsa bunlar miimkiinse kabin bagaji olarak
taranmalidir.

(3)Ozellikli ve hareket yetenegi kisitl sahislar ile bazi nesnelerin kontrol edilmesi;

U Hareket yetenegi kisitli sahislarin giivenlik kontroliine tabi tutulmasinda Ek-11 “Hareket
Yetenegi Kisith Sahislara Uygulanacak Kontrol Prensipleri” talimatina gore hareket edilir.

U Hasta, yasl, hamile, ¢ocuklar, dagcilar ve dalgiclar gibi kisilerin kontrolleri daha dikkatli
yapilir. Hasta, yasli, hamile ve cocuklarin metal dedektorler ile kontrolleri yapilamamasi
durumunda veya bu kisilerin talebi halinde kontrolleri elle yapilir.

U Degerli esya tasiyan kisilerin kontrolleri arama kabini igerisinde yapilmalidir.

U Dini ve etnik kiyafet giyen kisilerin daha dikkatli kontrolleri yapilmalidir. Bu kisilerin agikta
aranmaya riza gostermemesi durumunda kontrolleri arama kabini igerisinde yapilmalidir.

0 Profesyonel sinema filmi tasiyan kisilerin tasidiklar filmler bu kisilerin yaninda bulunan “Sarj
Cadirt” ile kontrol edilmelidir. “Sarj Cadir1” yok ise tasiyan kisinin onayi ile glivenlik cihazi ile
taranmali, sahsin riza géstermemesi durumunda bu filmin gegisine miisaade edilmemelidir.

U Vicudunda, kalp pilleri, defibrator gibi saglik gerecleri tasiyan kisiler 6zel bir isleme tabi
tutularak kap1 ve el dedektorleri kullanilmadan elle aramaya tabi tutulur.
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Giuvenlik cihazlarindan gegisinde zarar gordiigiine dair tiretici firma tarafindan yazili bildirimde
bulunulan nesneler diger glivenlik uygulamalari ile kontrole tabi tutulur ve nesneyi tasiyanlarin
kimlik bilgileri kay1t altina alinarak gecisine izin verilir.

(4)Canli hayvanlar; Hava araci kabininde bir canli hayvanin taginmasina izin verildiginde, bu

bir yolcu veya kabin bagaji gibi taranir. Canli hayvanlar x-ray cihazlar ile kontrol edilmezler. Ancak
giivenlik 6nlemleri kapsaminda canli olup olmadiklar1 g6zlemlenir. Tagima kaplar1 gozle kontrol edilir.
Miimkiin olmasi durumunda ise tasima kaplar1 x-ray cihazlar1 ve/veya metal dedektorler ve/veya
patlayici dedektorler ve/veya dedektor kopekler ve/veya fiziksel olarak kontrol edilir.

(5)Palto ve ceketler; Tarama oncesinde yolcularin palto ve ceketleri ¢ikartilarak kabin bagaji

olarak taranmalidir. Gerekli oldugunda, tarayici personel, yolcudan iistiindekilerden daha fazlasim
cikartmasini isteyebilir.Detayli arama, arama kabininde gergeklestirilir.

MSHGP EK:11 Hareket Yetenegi Kisitli Sahislara Uygulanacak Kontrol Prensipleri

1-Genel Prensipler

i

Hareket yetenegi kisith yolcularda, diger tiim yolcular gibi, sivil havacilik giivenligi kriterleri
agisindan giivenlik kontroliine tabi tutulmalidir.

Her hava yolu sirketi, gerek rezervasyon asamasinda, gerekse bilet satig asamasinda, kendisine
miiracaatta bulunan ve durumunu beyan eden kisith yolcuya, bu prensiplerde yer alan giivenlik
tedbirleri hakkinda gerekli bildirimde bulunarak, diger yolcular gibi giivenlik kriterlerine tabi
tutulacaklarini bildirmelidir.

Hareket yetenegi kisitli yolcularin, yolculuklari ile ilgili planlamay1 daha 6nceden yapmalari ve
hava meydanlarina varista kontrol noktalarindaki giivenlik makam ve daha sonrasinda havayolu
tastyicilarina gerekli miiracaatta bulunarak durumlarini bildirmeleri istenmelidir.

Bu yolcularin, saglik problemleri ile ilgili durumlarini yolculuk 6ncesi belgelemeleri istenmeli,
ancak bu hususta mecburi uygulamaya gidilmeyerek, durumlarini belgelemeyen yolcular igin
giivenlik gliclerince daha fazla ihtimam gosterilerek kontrol cihetine gidilecegi ve bu
durumunda kendileri a¢isindan zaman kayb1 doguracagi bildirilmelidir.

Giivenlik kontrolii; sahsin sakatlik derecesinin miisaade ettigi en yiiksek seviyede olmalidir.
Eger sahis tekerlekli sandalye, sedye veya buna benzer yardimei ekipman kullaniyorsa, bu tiir
araclar ve sahsin kendisi miimkiin olan en ayrintili sekilde aranarak, giivenlik cihazlar1 ve teknik
donanim yardimu ile silah ya da diger tiim tehlikeli maddelerin olup olmadigimin anlagilmasi
saglanmalidir.

Bu tiir yolcularin kontroliinii yapan personel, hareket yetenegi kisithi yolcularm tibbi
ihtiyaglarinin neler olabilecegi yoniinde bilgilendirilmeli ve bu kisilerin tekerlekli sandalye ve
sedyelerinin nasil aranacagi hususunda egitilmelidir.

Hareketi kisith ve 6zellikli yolculara hizmet veren havayolu sirketi ve yer hizmet kuruluslari,
yolcunun binis islemlerine yonelik kendilerine yapilan miiracaattan itibaren, (Check-in
isleminden sonra olabilir) yolcunun hareketine istirak ederek kontrolli bir sekilde ugaga
binmelerini saglamalidir.

Kalp pilleri ve ¢cok degerli maddeler tastyanlar ile 6ziirlii yolcular, 6zel bir isleme tabi tutularak
kap1 detektorlerinden gegirilmeden arama kabininde aramaya tabi tutulur.
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2.1-Guvenlik Personelinin Dikkat Edecegi Hususlar;
Genel olarak giivenlik personeli;

i

i
i
i

Sade ve acik bir dil kullanmali, kisinin engeline degil kendisine odaklanmali ve saygil
davranmalidir. (Dil sorununa karsi sahsin lisanini konugan bir personel bulundurmalidir.

Her engelin agikca anlasilamadigi ve bazilarinin gizli olabilecegi akilda tutulmalidir.

Daima, izledigi prosediirleri anlasilir bir dille agiklamalidir.

Yolcuya, yardima ihtiyact olup olmadigini sormalidir. (Ne zaman ve nereye kadar yardim
etmesi gerektigini bilmelidir.)

Talimat verme yerine soru sorarak isteklerini dile getirmelidir. (Ornek: Kollarimz kaldirabilir
misiniz? One egilebilir misiniz? v.b.)

Neden farkli bir yontem izlendigi agiklanmalidir.

Asla kisi yardim i¢in zorlanmamalidir.

Refakatgisi yerine, daima engelli kisinin kendisiyle diyalog kurmalidir.

2.2Viicut aramas1 yapilirken giivenlik personeli;

u

Geep(—: C:

Her zaman diger kisilerin goriisliniin disinda 6zel bir arama teklif etmelidir. (Miimkiinse 6zel
bir oda)

Tekerlekli sandalye, destek ¢ubuklar1 vb. medikal yardim malzemelerinin incelenmesi i¢in bu
tiir malzemelerin ortak noktalari ve 6zelliklerine asina olmalidir.

Engelli kisiye kendisine en iyi nasil yardim edebilecegini sormali ve dikkatlice dinlemelidir.
Tekerlekli bir sandalye aranirken kullanicinin yiiksekligine gore egilmelidir.

Siki fakat kibar hareketler kullanmali ve saygili olmalidir.

Koltuk degnegi, baston ve yliriitecek gibi aletleri arama i¢in almadan once kullanicisinin
onlarsiz ayakta durabildiginden emin olmadir.

Gorme engelli sahislar1 baston ya da rehber kopeginden ayirmadan once bir rehber
ayarlamalidir.

2.3 Tekerlekli sandalye ve rehber kopek aranirken;

i

Kisisel tekerlekli sandalyelerin aranmasi ig¢in her zaman 6zel arama prosediirleri uygulanmali
ve

Tarayicilar kopeklerce giyilmis olan kosum takimlarinin giivenlik alarmina neden olabilecegini
akillarinda tutmalidir.

2.4 Bagaj aramasi yapilirken giivenlik personeli;

i

Bagaj1 kontrol eden gorevli gerekirse 3. sahis huzurunda bunu yaparak, nazik ve yolcuya kontrol
ettigi bagajla ilgili yoneltecegi sorular1 yonelterek (Bagajin siipheli goriilen boliimlerinin izah
edilmesi gibi) arama islemini yapmalidir. Yolcunun bagaji kaldiramayabilecegini
unutmamalidir.

Yolcunun bagajina x-ray taramasi yapilmasini talep edecek kadar diizgiin duyma ya da gorme
yetisinin olmayabilecegi diisiinmelidir.

Eger yolcu gorme engelli ise arama sirasinda daima bir sahit bulundurmalidir.

Bagaj tekrar yerlestirilirken dikkatli olunmali ve 6zellikle gorme engelli sahislarin esyalari tam
olarak ayn1 sekilde geri koymalidir.

Biitiin ilaglarin dikkatlice tekrar paketlendiginden emin olmalidir.

Ozellikle medikal malzemelere, 6zel olarak hijyen veya engel i¢in kullanilan kisisel esyalara
dokunurken saygil ve tedbirli olmalidir.

Tarayici ve arayici personel her zaman kusursuz olmanin 6nemli oldugunu fakat islemler gerekli
standartlarda gerceklestigi siirece sert olmanin gerekli olmadigini unutmamalidir.
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MODUL 4
UCAKALTI BAGAJ TARAMA SISTEMI: EDS

TEHDIT VE AMACLAR
Tehdit degerlendirmesi:

Yapilan sabotaj ve bomba tehditleri (ihbarlar), korunan yerin 6zelligine gore ¢alisanlarda, buralardan
faydalananlarda panik, giivensizlik, bikkinlik ve duyarsizlik olusturdugundan giivenlik acgisindan ciddi
tehlikeler olusturmaktadir.

A-Tehdit turleri:

Tehditleri 6zel ve genel olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Tehdidin kategorisinin belirlenmesi, bu degerlendirmeyi yapan yoneticilerin kabiliyet ve birikimine
baglidir.

Ozel Tehditler: Belirli bir bolge veya zaman igerir.

Bu tiir tehditlerin arastirilmasi ve netice alinmasi kolaydir.

Genel Tehditler: Genel bir bolgeyi veya bilinmeyen zaman dilimini igerir.

Tiim bolgeyi ilgilendirdigi icin zaman ve personel agisindan arastirilmasi zordur.

Ozel ve genel tehdide yonelik alinacak oOnlemler biiyiik olgiide, degerlendirmeyi yapmakla
gorevlendirilmis kisinin bilgi ve deneyimine bagli olacaktir.

Herhangi bir tehdidin genel ya da 6zel oldugunun degerlendirilmesi ve tespiti ile, buna gore alinacak
uygun onlemin belirlenmesi i¢in, bu husustan sorumlu kisinin (yada grubun) miimkiin oldugu kadar
olayla ilgili agik ve anlagilir bilgi edinmis olmasi, 6zellikle yerel gerilim ve tehdit unsurlar1 konusunda
bilgilendirilmesi lazimdir.

Baz1 yorelerde durum, daha ciddi degerlendirmelere ihtiyag gosterebilmektedir.

Edinilen deneyimler, tehdidin 6zel veya genel mi oldugu, tabiat ve mahiyetini tespitte asagidaki
yontemin gilivenilir ve dogru oldugunu gostermektedir;

-Ugusun yada binanin agikca tespit edilmesi, sefer sayisiyla belirlenen ugus hakkinda tam bilgi, ugagin
durumunu, binanin adi1 yada konumu.

-Bahse konu tesisin yapisina iligkin 6zel detaylar, tehditle hedeflenen 6zel bir sahis, grup yada cismi
tanmimlayan 6zel bilgi.

-Tehdit kullanmak suretiyle talepte bulunma ihtimali.

-Kamuoyuna halihazirda ilan edilmeyen, normal sartlarda verilmeyen, havayolu sirketi yada
havameydani bilgileri, bagaj fisi ve yolcu koltuk numarasi ve yeri gibi bilgiler.

Bu bilgileri i¢eren tehditleri 6zel tehdit olarak gruplandirmak mimkiindiir.

B-Tehdide kars1 alinacak 6nlemler:

Yukaridaki kilavuz hiikiimler ¢ercevesinde 6zel olarak adlandirilan tehditler gz ardi edilmemeli ve
sartlara bagl olarak tehdide karsilik vermek iizere gerekli dnlemler alinmalidir.
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Tecriibeli olunmasi halinde, genel bir tehdidin akabinde alinacak 6nlemler dogru olarak tespit edilebilir.
Tehditle ilgili 6zel bilgiler, bir sonraki eylem {izerinde karar vermede yardimci olabilir.
Tehdit degerlendirilmesinde su hususlara dikkat edilmelidir;

-Her tehdidin degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Her bir tehdit genel kamuyu giivenlik altina
almak amacuyla iyiden iyiye incelenmelidir.

-Korunan yerin hassasiyeti, 6zellikleri, calisanlar, ekonomiye katkisi degerlendirilerek hedef olma
durumu incelenir.

-Daha dnceden bomba, sabotaj veya herhangi bir tehdit olay1 meydana gelmis midir? Geldiyse neticesi
nedir?

-Tehditler yerel gruplardan mi1 gelmektedir?

-Korunan yer risk faktorii olan hassas bir yer midir?

-Tehdit amaci nedir?

-Yonetimde bulunanlar, politik, cevresel ve is yoniinden herhangi bir ¢ekisme icerisinde midir?
-Tehdit neyi, kimi, ni¢in hedef almaktadir?

-Polise de boyle bir tehdit bildirilmis midir?

-Tehdidin yapildig1 giin hassasiyeti olan bir giin miidiir?

-Tehdit geneli mi, 6zeli mi kapsayan bir tehdittir?

-O anda tehdide maruz kalacak kisi veya nesne var mmdir?

-Tehdidi yapan kisi bolgenin 6zelligini belirten bir aksan kullaniyor mu? -Tehdidi yapan kisi yer ve
zaman tarif ediyor mu?

-Tesislere patlayict madde koyma ihtimali nedir?

“Binada bomba var! Insanlar1 ¢tkarmaniz i¢in 10 dakikaniz var...”

“Binada bomba var! Insanlar1 ¢ikarirsaniz iyi olur...”

Yukaridaki iki tehdit sekli glivenlik personeli tarafindan degerlendirilmesi gereken tehdittir.

Dikkatle incelendiginde ilk tehdidin daha kesin, ikinci tehdidin ise yaptirim giicii daha az olan bir tehdit
oldugu anlasilabilir. Gilivenlik personeli bu iki durumu ve yukaridaki maddeleri de degerlendirerek karar
vermelidir.

Dogrudan Yapilan Tehdit: Dogrudan sifahi bir tehdit alinmasi durumunda, s6z konusu tehdidin
muhatabi durumunda bulunan kisi, tehdidi kendisine bildirilen sahsi, tehdidin gegerlilik ve ciddiyet
derecesini tespit maksadiyla tartmalidir. Bu tiir bir degerlendirmede g6z Oniine alinmasi gereken
durumlar sunlar1 igerir;

-Bireyin hosnutsuz bir yolcu olup olmadigi.

-Alkol yada uyusturucu maddelerin tesiri altinda bulunup bulunmadigi.

-Tehdidi saka olsun diye yapip yapmadigi.

Dolayli Olarak Alinan Tehdit: Tehdidi yonelten asil kisi haricinde diger bir kisiden edinilen bilgi,
telefonla yapilan tehdit gibi, yada dogrudan alinan tehdit gibi ele alinmalidir. Bu nevi bilgiyi veren
kisinin kimligi belirlenmeli ve giivenilirligi teyit edilmelidir.

Yazili Tehdit:Yazili bir tehdit, baslangi¢ bilgisi olarak telakki olunmali ve telefonla yapilan tehditte
oldugu gibi degerlendirilmelidir.
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Telefonla Yapilan Tehditler (ihbarlar):Sik¢a karsilasilan bir hususta telefonla yapilan tehditlerdir.

Telefonla yapilan her bir bomba ihbari, yazili mesaj yada diger iletisim yollariyla yapilan ve
havameydaninda yada havada yasadis1 bir miidahale gerceklesecegini iddia eden her bir ihbar ciddiye
almmalidir.

Telefonla verilmek istenen tam mesaj (herhangi bir tartisma yada kesilme 6ncesinde) baslangic bilgisi
olarak agiklanir ve bu sekilde alinan tehdidin ciddiyet derecesinin tayini genel olarak yalnizca bu
baslangic bilgilerine dayanarak tespit edilir

Telefonla tehdit alan bir kisi veya santral operatorii kendisine yoneltilen tehditte kullanilan sézciik ve
climleleri olabildigince aslina uygun olarak kagida yazmali ve bunu aynen teyit i¢in telefonun diger
tarafindaki kisiye okumalidir.

Telefonla ihbarda bulunan kisiyle samimi konusma ortami yaratilarak, konusma siiresi miimkiin
oldugunca uzatilir.

Sorgulayici sualler gibi bir takim baska yontemler kullanilarak elde edilmis ilave bilginin kullanimina
ozellikle dikkat edilmelidir.

-Bomba ihbarinin yapildig1 yer, zaman, telefon, bombanin nereye kondugu, cinsi, Thbar sesinin erkek
veya kadin oldugu,

-Ses tonunun kalin, titrek, tiz, aceleci, heyecanli, hastalik belirtili, kekeme, kaba, argo, kiifiirlii, nazik
v.b. gibi 6zellikleri, sivesi, yabanct gibi 6zellikleri,

-Geri plandaki sesler (arag giiriiltiisii, insan sesleri, miizik sesleri, alet sesleri) ve benzeri hususlarda bilgi
edinilmeye ¢aligilir.

Bir havameydaninda telefonla tehdit alan herhangi birisi, telefonun diger ucundaki sahsi, ne kadar
uzakta oldugunun ve telefon sinyallerinin izlenebilmesi amaciyla konusmaya tutmali, kiginin kimligini
ortaya ¢ikarici miiteakip sorular yoneltmek suretiyle vakit kazanmalidir.

Telefonla tehdit alan bir kisi, kars1 tarafin sinyallerini izlemeyi miimkiin kilmak amaciyla, halihazirda
el altinda mevcutsa hat yakalama tekniklerini devreye almalidir.

Bir havameydaninda bulunan ve telefonla tehdit alan personel, arayan1 konusmaya tutmaya calisirken,
yardim alabilecekleri yardimcilarla temas kurmalarini saglayacak bir ters yonde sinyal sistemine sahip
olmalidir. Bu tiir aramalarin miimkiinse ii¢lincii bir tarafca izlenmesi onerilir.

Miimkiin oldugu ve miisaade olundugu taktirde, tehdit amagh tiim telefonlar1 almada bir kayit cihazi
bulundurulmalidir. Zira kayitlar tehdidi yoneltmek tiizere telefon goriismesini yapan asil tarafin
kimliginin saptanmasina ve tehdidin degerlendirilmesine yardimei olabilir.

ihbar ciddiye alinarak, oncelikle yapilmas1 gerekenler yapilir, durum derhal yetkili amire ve bomba
uzmanina bildirilir. Her tehdit mutlaka degerlendirilir.

Degerlendirmenin Sonucunda Nihai Kararin Verilmesi

Tiim tehditlerin alinmasina miiteakip vakit kaybedilmeksizin bir sistem dahilinde yetkililere bildirilmesi
gerekir. Bu konuyla ilgili gorevliler yapilacak islemleri iyi bilmelidir. Yapilan tehditler asilsiz
olabilecegi gibi, ciddi bulgularin ortaya ¢ikmasi {izerine “bomba ihbar1” veya “bomba ikazi” olarak
degerlendirilerek, gerekli tedbirlerin alinmasi sonucunu doguracaktir.

Bununla beraber, bir "bomba ihbar1" ile "bomba ikaz1" arasinda kavram kargasasi olmamasina 6zen
gosterilmelidir.
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Her bomba ihbarini, bir takim 6nlemlerin alinmasini gerektirecek olan bomba ikaz alarmi izlemez.
Bomba ikaz alarmi, yalnizca ilgili ikazin ciddiye alinip alinmamasina iliskin tespitlerin yapilmasindan
sonra, miispet yonde karar verilmesi halinde devreye sokulur.

Tehdit Unsuru Olmayan

“TEHDIT UNSURU OLMAYAN” kategorisine giren esyalarin silah veya silahi saklayacak, Diizenegi
olusturan parcalarin biitiiniiniin olustugu veya herhangi bir tehlikeli maddenin oldugu bile
varsayilmasina sebep olan higbir golgeli alanin olmamasi gerekir. Bu esyalar gecis yapabilir.

Tehdit Unsuru Olmasi1 MiimKkiin

Siipheli bir golgeli alan veya tanimlanamayan bir taslak durumunda, esya “TEHDIT UNSURU
OLMASI MUMKUN?” kategorisine konulmalidir.

Bu kategorideki biitiin esyalar Bagaj Arama Gorevlisi tarafindan fiziksel olarak tetkik edilmelidir. Bu
yolcunun tasidig1 esyanin tehdit igerip icermedigini anlamak i¢in tek yoldur.

Tehdit Unsuru Olan
Bu kategorideki esyalar i¢in esyanin igerigi dnemlidir.

a) Bigak ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Yolcu olsun Karsilayici, Ugurlayici olsun bu
nesneler Terminalden igeriye alinmaz. Karsilayici Ugurlayici, Kesici Delici nesneyi Kontrol
Noktast Amiri gozetiminde teslim eder. Bu durum Kontrol Noktas1 Tehlikeli Maddeler tespit
formuna iglenir. Cikista sahibine imza karsilig1 teslim edilir.

Yolcu ise, Ugak Altina verecegi Bagaji varsa igine koydurularak Check- ine kadar refakat edilerek
bagajin ugak altina gittiginden emin olunur. Yogunluk var ise durum Birim Sefine bilgi verilir. Havayolu
Sirketi calisan1 araciligryla da bu islem gergeklestirilebilir. Durum yine, Kontrol Noktast Tehlikeli
Maddeler Tespit Formuna iglenir. Yolcunun yaninda biiyiik bagaji yok ise yaninda refakatcisi var ise
ona teslim edilir, Yok ise el koyulur.

b) Silah ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Kontrol Noktast Amirine haber verilir. Silah
ruhsatli ise Silah masasina yonlendirilerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir. Ruhsatli degil
ise durum El Koyma ve Adli aramaya girdiginden Kontrol Noktasi Amirine birakilir.

X-RAY OPERATORLERININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

1 Operator kendiyle alakali bilmesi gereken tiim egitimlerden gecirilmis, cihazla alakali operator
sertifikasina sahip olmalidir. Gorevli, kullanacagi X-ray cihazinin teknik bilgisine de az da sahip
olmalidur.

1 Operatér SHT 17.2 Revize 1’de belirtilen egitimleri almal1 ve gerekli olan sertifikaya sahip
olmalidir.

9 X-ray cihazinin giris ve c¢ikisindaki kursun levhalar kontrol edilmeli, deforme olanlar hemen
degistirilmelidir.

9 Hig¢bir zaman canlilar X-ray cihazi ile kontrol edilmemelidir.

1 Kontrol edilecek esyalarin genis yiizeyleri tasima bandina  paralel olacak
sekilde koyulmalidir.
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Kontrol edilecek esyalar arasindaki mesafe en az 50 cm. olmalidir.

Goriintiiyii net olarak goriilmez, yorumlamada zorluk cekilir ise bagajin pozisyonunu
degistirilmelidir.

Maddelerin renkli monitorlerde goriiniimii; Metal maddeler mavi, Organik ile inorganik
karigtirilarak iiretilmis maddeler yesil, Organik maddeler siitlii kahve, portakal renginde,
goriintii verirler.

Tarayicilar, hangi maddelerin yasakli oldugunu ve bunlarin yolcu/personel bagajlarinin x-ray
goriintiilerinde nasil goriindiigiinii bilmek zorundadir. Bu durum, yasakli maddeler testi
kullanilarak degerlendirilir. Bu testte, uluslararas1 yasakli maddeler listelerine uymak icin
bircok farkli gizlenmis nesne kullanilir. Bu test birden fazla yasakli madde igeren x-ray
goriintiilerinin yani sira, bir miktar da temiz bagaj goriintiisii icerir.

Goriintiilerin  yorumlanmasi1 en kisa siirede yapilarak isleyisle alakali sorunlara sebep
olunmamalidir.

X-Ray goriintiisiiniin temiz mi yoksa slipheli mi (bagajin acilip elle aranmasi gerektigi durum)
oldugunu belirtmelidir. ilave olarak yasakli maddeleri tanimlamalar1 bu duruma kisa siirede
karar verebilecek diizeyde olmalidir.

Sahada kullanilan giivenlik cihazini kullanabilmeli ve cihazlarla ilgili emniyet/saglik konularim
anlayabilmelidir.

Kullanilan x-ray sistemlerindeki farkli fonksiyonlarin kullanimi ve uygulanabilir ise renklerin
anlamini ifade edebilmelidir.

Yolcu ve bagajlarin dogru yontemleri kullanarak elle aranmasi ve taranmasi, yetenegi,

Yolculara yaklagim ve kritik durumlarda uyulmasi gereken davranis kurallarini bilmelidir.

Uluslararas1 mevzuat:

)

h)
D
)

7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Milletleraras1 Sivil Havacilik Sézlesmesi
(SIKAGO SOZLESMESI ICAO Ek-17),

Givenlik El Kitab1 (ICAO Dokiimani 8973),
Avrupa Sivil Havacilik Konferanst ECAC (Doc.30 Boliim2 Giivenlik),

Ikili Hava Ulastirma Anlasmalar.

Ulusal mevzuat:

n)
0)
0)
p)

19/10/1983 tarih ve 2920 Sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

18/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midurligii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

5442 Say1li 11 idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili Kanun,

6/10/2004 tarih 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve uygulamasina iliskin
Y 6netmelik,

4749 Sayili Kanun Sikago' da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan, 5/6/1945 tarihli
Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlasmasi ve Sivil Havacilik Gegici S6zlesmesi ve Bunlarin
Eklerinin Onanmasi,

04/07/1934 tarihli ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu
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s)  Sivil Havalimanlari, Limanlar ve Smir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda Y 6netmelik (97/9707),

t)  Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin kanunlarla uygun buldugu sivil havacilikla ilgili
uluslararasi antlagsmalar ve sozlesmeler,

UCAKALTI BAGAJ TARAMASINA GIRIS

EDS ile NESNELERIN TARANMASININ AMACI:

EDS (Explosive Detection System) Patlayict Madde Tespit Sistemi (%100 Bagaj Tarama Sistemi):
Bagajin yapildig1i malzeme ne olursa olsun, bir bagaj i¢cinde bulunan patlayict maddeleri tespit etme ve
bunu alarm ile bildirme yetenegine sahip bir sistem igerisinde konuslandirilan cihazlar olup, aym
zamanda farkli teknolojilerin birlikte kullanildig1 bir kombinasyondur.

EDS PRENSIPLERI ve EDS CIHAZLARININ NASIL CALISTIGI:

Check-in bankolarinda teslim alinan bagajlarin, u¢aga yiiklenmeden 6nce bir yazilim ile farkli
teknolojilerle (farkli seviyeler) taranmasini saglamak amaciyla, bagaj konveyoérlerinin iizerine monte
edilen x-ray bagaj arama cihazlar1 ve/veya tomografi cihazlari, iz dedektorleri ve giivenlik personeli
kombinasyonundan ve bu sistemin idare edilmesi i¢in hazirlanmis olan bir kontrol merkezinden olusan
sistemdir.

EDS-PTS asagidaki durumlarin her birinde bir alarm verir:

a) Patlayici materyali tespit ettiginde; ve

b) Patlayict materyalin tespit edilmesini 6nleyen bir durumun varligini tespit ettiginde; ve
Bir bagaj veya gonderinin icerigi analiz i¢in ¢ok yogun/karmasik oldugunda.

EDS-FARKLI TiPLERI, TEMEL KULLANIM VE OZEL FONKSiYONLAR
1-5 SEVIYELI EDS:

CHECK IM

REDDEDILEN B

UCAGA UCAGA UCAGA UCAGA
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2- 3 SEVIYELI EDS:

CHECK-IN i
BANKOLARINDAN -~~~ SEVIYE . B creckineacaiar
700 ?éf:.zl)x SAAT | ; SEVIVE 2 B ceooenien BacaILAR
i i

[] TemizBacaiar

SEVIYE 3

OPERATOR
KONSOLU

e

| OPERATOR
| KONSOLU

i
| ELLE ARAMA/

i IZTESPIT CHAZIVE
i

BOMBA IMHA CUKURU
VEYA IMHA ALANI

UGAGA UGAGA UCAGA

MEKANIK VE ELEKTRIK TEHLIKELERI

Havalimanlarinda bulunan tiim elektrikli aletler (X-Ray, Kap1 Tipi Metal Arama Detektorii v.b.) tehlike
olustururlar. Alinan 6nlemler ve ekipmanlarin fiziksel durumlarina gore tehlike boyutu degisecek olup
bu tehlikeleri iyi analiz etmek gereklidir.

Baslica tehlike kaynagi olan makineleri su sekilde drnekleyebiliriz;
U  Elektrikle calisan her tiirlii makine

U Donen kayis, kasnak, disli gibi parcalar1 olan makineler

SAGLIK VE EMNIYET
X 1sinlarina maruz kalmayi 6nlemek igin sistem kapatilmadan ya da Acil Durdurma uygulanmadan,
viicudunuzun herhangi bir yerini tarayicinin i¢ine sokmayin.

+ Sistemi kapatan panelleri/kapaklar1 hi¢bir zaman a¢gmayin. Panellerin agilmasi, elektrik ¢arpmasi
tehlikesini dogurabilir.

* Sistemi kapatan panelleri/kapaklar1 hi¢bir zaman agmayin. Panellerden herhangi birinin agilmasi
halinde Acil Durdurma devreye girer.

¢ Tarayicinin tim pargalarinin ve is istasyonunun kuru kalmasini saglayin.
* Viicudunuzun hig¢bir yerini konveyor bantlarina yaslamayin veya

koymayin. Tarayici, otomatik olarak konveyor bantlarin galigtirabilir.
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* Hareketli konveyor bantlari etrafinda bol ve dokiimli giysiler giymeyin.

Not: Hata giderme islemleri uygulanarak giderilemeyen herhangi bir hata ya da ariza yetkili servis
personeli tarafindan onarilmalidir.

Not: Acil ya da olasi acil bir durumda Emergency Stop (Acil Durdurma) diigmesine basmak i¢in hazir
olun.

Belirli X-ray cihazlarina yiiklenebilecek, yetkili otorite tarafindan onaylanan yazilim programi (Bu
program, incelenen gergek bir cantanin X-ray goriintiisii listiine, yazilimda yer alan tehdit maddelerinin
Ornegin silah, bigak, imal edilmis patlayici diizenekler gibi sanal goriintiilerini veya tehdit maddelerini
iceren cantalarin tam sanal goriintiilerini ekrana yansitir ve X-ray cihaz operatdrlerine s6z konusu
maddeleri algilayabilme, ayirt edebilme yetenekleri konusunda aninda bilgi saglar)

TIP amaci; Tarayicinin tespit yetenegini izleme, verimliligini ve dogrulugunu artirma ile uyanik
tutmaktir.

TIP Asagidaki 6zelliklere sahip olmahdir;

a) Tehdit Unsurlarinin  Goriintiilemesi (TIP), taranan bagaj veya diger gonderilerin x-ray
goriintiistinii ile tehdit unsurlarinin sanal goriintiilerini birlikte gosterebilmelidir.

b) Sanal gorintiiler, taranan bagaj ve gonderilerin x-ray goriintiileri i¢ine sabit pozisyonda
olmadan, dagitilmis farkli pozisyonlarda yerlestirilmelidir.

C) Yansitilacak sanal goriintiilerin orani ayarlanabilir olmalidir.
¢) TIP, X-Ray cihazinin performansini ve normal igleyisini etkilememelidir.

d) Tarayiciya bir mesaj gosterilene kadar kendisine bir tehdit gesinin sanal goriintiisiiniin yansitilmak
iizere olduguna veya yansitildigina dair higbir isaret/gosterge saglanmamalidir.

e) TIP’in yonetilmesi saglanmalidir ve sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir.
f) TIP sisteminin konfigiirasyon yonetiminden sorumlu bir TIP yoneticisi olmalidir.

0) TIP sistemi, dogru uygulandigindan ve konfigiire edildiginden gerceke¢i ve ilgili tehdit
unsurlarinin yansimalarinin uygunlugundan ve goriintii kiitiiphanesinin giivenliginden emin olmak igin
yerel ve yetkili otorite tarafindan diizenli olarak denetlenir.

TIP Bilesenleri
TIP en az asagidakileri igerir:

¢) Tehdit unsurlarinin sanal resimlerinin bir kiitiiphanesini/veri tabanini/belgeligini;

d) Mesaj1 gostermek ve mesajlarin silinmesi igin bir arag/yol/yontem; ve

e) Her bir tarayicinin cevaplari ile sonuglarini kaydetmek ve gostermek igin bir arag/yol/yontem.
(2)Kullanicr ara yiizii ve TIP tarayiciya asagidaki durumlarda mesaj gosterebilmelidir:

f) Bir tehdit unsurunun(égesinin) sanal resmi (goOriintiisii) gosterildiginde ve tarayict
cevap/karsilik verdiginde;
g) Bir tehdit unsurunun sanal resmi gosterildiginde ve tarayici cevap vermediginde;

&) Bir tehdit unsurunun sanal resmi gosterilmediginde ve tarayici cevap verdiginde;

h) Bir tehdit 6gesinin sanal resmini gosterme tesebbiisii basarisiz oldugunda ve tarayici tarafindan
goriiniir hale geldiginde,
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1) Mesaj, ilgili bagaj veya gonderi goriintiisiinii bozmayacak/belirsizlestirmeyecek/ yorumlamay1
zorlastirmayacak sekilde gosterilmelidir.

i) Mesaj, tarayici tarafindan silinene/iptal edilene kadar kalmalidir. Madde (a) ve (b) durumlarinda
ise mesaj, tehdit unsurunun sanal resmi ile birlikte gdsterilmelidir/ekranda goriilmelidir.

(3) TIP’nin Kurulu ve yerlestirilmis oldugu ekipmana erigim tarayicimin ayri bir kullanict adi/sife ile
giris yapmasin gerektirmelidir.

(4) TIP asgari 12 ay her bir tarayicilarin cevap/sonu¢ raporlari goriilebilir sekilde/formatta
saklayabilmelidir.

(5) TIP Belgeligi-Kiitiiphanesi agagidaki unsurlari igermelidir;

¢) Belgelik en az 250 farkli tehdit 6gesinin farkli yonlerde/oryantasyonlarda alinmis resimlerini
icerecek sekilde en az 1000 sanal goriintiiden olusur.

d) TIP Kiitiiphanesi gercek¢i nesnelerden olusacak ve hem farkli tehdit unsurlarinin oranlari hem
de bu tehditleri temsil eden goriintiilerin yapist bakimindan gerceklestirilen giincel risk
degerlendirmesiyle uyumlu olarak diizenli olarak gézden gegirilmelidir.

e) Tehdit 6gesinin sanal resmi yeterli kalitede olmalidir. Boylece bir bagaj veya gonderi resmi
lizerine yansitildiginda gerceginden ayirt edilemez olmalidir.

(6) Kabin bagaj1 goriintiilemede kullanilan kiitiiphane arsivin icerigi ve bilesimi su sekilde olur;
g) IED (el yapimu patlayici) : %60 - %75
g) Silahlar/atesli silahlar : % 10 — 25
h) Bigaklar/keskin maddeler : % 10 — 25
1) Digerleri: % 5 — 20
i) (IED) El yapim patlayicilarin bilesenleri hem IED hem de digerleri kismina dahil edilebilir.
j) Ugakalt1 bagaji goriintiillemede kullanilan arsivin igerigi su sekilde olur;
3. (IED) El yapimu patlayicilar : % 80 — 100
4. Digerleri: % 0 — 20
K) Arsivin igeriginin dagilim oran1 TIP yansitma oraniyla uyumlu olmalidir.
TIP kiitiiphanesinin giincellenmesi ve goriintiilerin degistirilmesi

TIP belgeliginin yapilandirilmasi, giincellenmesi ve degisikliklerin yapilmasinda asagidaki hususlara
dikkat edilir;

¢) TIP performans degerlendirmesinde ortalama %95 veya iizerinde basar1 varsa tarayicilarin
kullandig kiitiiphane giincellenmeli veya degistirilmelidir.

¢) Bununla beraber, yine her yil, kiitiiphanedeki sanal resimlerin en az 100 tanesi, kiitiiphanedeki en
eski resimlerden baglanarak yeni tehdit unsuru goriintiileri ile degistirilmelidir.

TIP performans Degerlendirmesi

€) Her bir tarayici 4 ayda bir TIP performans degerlendirmesine tabi tutulmalidir. Eger tarayici bu
zaman igerisinde 80 TIP goriintiisiine tabi tutulmamigsa degerlendirme siiresi kendisine 80 goriintii
yansitilana kadar uzatilabilir. Tarayicinin, 25% ‘ten daha az yanlis alarm iiretmek kaydiyla sanal
goriintiilerin 75%’ni tanimlamasi gerekir.
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¢) Tarayici 4 aylik TIP degerlendirmesinde basarisiz olursa, degerlendirmede basarisiz/zayif oldugu
alanlarda egitime gitmelidir, bunu standart goriintii yorumlama testi izlemelidir. Tazeleme egitimi,
bir sonraki degerlendirme periyodu gelmeden 6nce tamamlanmalidir.

Simiilatér Programi ve elimizde bulunan 500 iin iizerindeki X-Ray Resimleri ve 1 giinliikk uygulama
derslerimizde detayl olarak anlatilacaktir.

Kisaca;

Siv1 Patlayicilar: Sarap, likor parfiim ve géz temizleyicisi sisesi, ilag siseleri, kolonya siseleri iginde
yolcularin bagajlarina yerlestirilebilir.

TATP: Tri Aceton Tri Proxide

Ozellikle havaalanlari i¢in son yillarm en tehlikeli patlayicisidir !
Aseton + Peroxide + Siilfrik Asit ‘ten olusur.

Toz sekere benzer.

Bombaci ¢cok az TATP’ye asit gonderiyor, ikisi temas edince patliyor.

Bomba Parc¢alan:
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EDS:

MSHGP MADDE 139 —(1) Patlayici tespit sistemleri (PTS-EDS); Bagaj veya diger gonderilerde
bulunan belirli bir miktar veya daha yiiksek miktarlarda patlayici malzemesini bir alarm yoluyla tespit
edebilir ve gosterir. Bu tespit patlayicinin seklinden, pozisyonundan veya yoniinden bagimsizdir.

2. EDS-PTS asagidaki durumlarin her birinde bir alarm verir:
a) Patlayici materyali tespit ettiginde; ve
b) Patlayict materyalin tespit edilmesini dnleyen bir durumun varligini tespit ettiginde; ve

c) Bir bagaj veya gonderinin icerigi analiz i¢in ¢ok yogun/karmasik oldugunda.

KONVANSIYONEL X-RAY CIHAZI

Bir nesnenin i¢indeki maddelerin X-ray 1sim1 kullanilarak olusturulan goriintiisii incelenerek tehdit
unsurlarinin  algilanmasi. Tehdit unsurlarmin otomatik olarak algilanmasi sézkonusu degildir.
Geleneksel gii¢ kaynaklar1 (140-160 kV) ve algilanan tehdit unsurlarina iligkin sartlar nedeniyle tiinel
boyutlar yaklasik 1,5 m. X 1,5 m. ile sinirlidir.

Avantajlar
I Makul gerceklesen is
1 Elle aramaya kiyasla daha az is giicii
9 Elle etkin sekilde aranamayan elektronik maddelerin “i¢inin goriilebilmesi”
I “Homojen” gonderilerde ¢ok etkili (olagandisi unsurun aranmast)
9 Havacilik giivenligi personeli bu teknoloji hakkinda bilgi sahibidir.
Dezavantajlar

1 X-ray operatorleri uzman egitimini gerektirir (ilk egitim ve tekrarlanan egitim), aksi takdirde
algilama ihtimali diistiktiir.

1 X-ray operatorlerinin rutin sekilde kullanimini gerektirir, aksi takdirde algilama ihtimali
diisiiktir.

1 Performansa iligkin istikrarin saglanabilmesi i¢in diizenli ve dogru kalibrasyon ile bakim
gerektirir.

9 Patlayici diizeneklerin patlayici madde 6zelligi bulunmayan unsurlarini biiyiik 6l¢iide algilar
1 “kanisik” gonderilerdeki tehdit unsurlarini algilamakta giicliik

1 Mevcut bir ¢cok X-ray konfiglirasyonu yogun ve genis kargoya niifuz edemez (gii¢ ve tiinel
boyutuna iligkin sinirlamalar)

T Nesneler yogun maddelerle engellenebilir (niifuz etmeye iligkin sorunlar) veya goriintiilerin
anlasilmasi zor olabilir (yanlis alarmlar), bu nedenle ek tarama yontemleri mevcut olmalidir
(elle arama, patlayici maddelere ait iz ve buharlarin algilanmasi vb.)

Kargonun biiyiik 6lcitide konsolide edilmeden once tarandigi kargo giivenligi uygulamalarinda, daha iyi
bir teknolojinin mevcut olmamasi durumunda, geleneksel X-ray yontemi, etkinlik (algilama ihtimali)
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isletim smirlamalar1 (kontrol hizlar1 ve operatér sayisi) ve maliyet agisindan kabul edilebilir bir
yontemdir. Bununla birlikte, cok dikkatli kullanilmalidir. Giivenlik kavraminin yanlis anlasilmamasi
icin, Yetkili Otoriteler su hususlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir:

9 egitim, kalibrasyon ve bakim konular1

1 X-ray cihazindan gecen ¢ok sayidaki gonderilerin ek bir tarama yontemine de tabi olmasi
gerektigi

Bu teknoloji, ya niifuz etme (penetrasyon) ya da goriintiiniin agiklanmasina iliskin nedenlerden dolay1
biliyiik gonderiler icin uygun degildir. Bu yontem konsolide edilmis kargolarin taranmasinda
kullanilmamali ve genis tiinellere sahip geleneksel X-ray ekipmaninin kullanimi caydirilmalidir.

PATLAYICI MADDE TESPIT SISTEMI (EDS)

Belirli 151 ya da 1sinlarin kullanildigi ve goriintiilerin bilgisayar destekli analizinin yapildigi X-ray
teknolojisi yoluyla patlayict maddelerin otomatik algilanmasi.

Avantajlar
U Geleneksel X-ray cihazlarina kiyasla daha yiiksek algilama ihtimali

U Otomatik karar, X-ray operatorlerinin geleneksel X-ray cihazlarina kiyasla daha fazla maddeyi
taramasini saglar.

Dezavantajlari

1 Maliyet geleneksel X-ray cihazlarina kiyasla daha yiiksektir.

1 Gonderilerin 6zelliklerine bagli olarak, yanlig alarm oranlar yiiksek olabilir.
9 X-ray operatorlerinin uzman egitimini (ilk ve tekrarlanan egitim) gerektirir.
1

Performansa iliskin istikrarin saglanabilmesi i¢in diizenli ve dogru kalibrasyon ile bakim
gerektirir.

E ]

Tiinel boyutlar1 otomatik algilamay1 olumsuz yonde etkileyebilir.

1 Geleneksel X-ray cihazlarinda goriilen ayni niifuz etme (penetrasyon) ve goriintiilerin
yorumlanmasina iligkin sorunlar

EDS’nin kargolarin taranmasinda kullanilmasina iliskin olarak ¢ok az ¢calisma yapilmigtir. Kimi
testler, kargonun cesitlilik gostermesi nedeniyle, EDS’nin kargo taramasinda kullanilmasina iligkin
performansinin bagaj taranmasinda kullanilmasindaki performansindan daha diisiik oldugunu ortaya
koymustur. EDS’nin kargolarin taranmasina iliskin kabul edilebilir bir yontem olmasi i¢in daha fazla
calismanin yapilmasi gerekmektedir.

Yine de, EDS teknolojisi, makul bir yanlis alarm oranina sahip orta boyutlu, orta yogunluktaki
kargo maddelerinde kullanilabilir. Halihazirda, tiim kargo tiirlerinde uygulanamaz. Kargoya adapte
edilecek algilama yaziliminin gelistirilmesine iliskin ¢aligmalar stirmektedir.

EDS teknolojisi, basta entegre sorting sistemlerindeki konveyor bantlar1 olmak tizere, kiigiik
kolilerin, posta veya ekspres veya kurye kolilerinin taranmasi i¢in daha uygundur. Kullanildigi
durumlarda, alarm kararlar ile tiinel boyutlarina iliskin sinirlamalar nedeniyle ek tarama yontemleri de
mevcut olmalidir (elle arama, iz).

Geleneksel X-ray yonteminde oldugu gibi, bu teknoloji konsolide edilmis kargonun taranmasi igin
uygun degildir.
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Cihazin saglikli kalmasini saglamak i¢in kontrol i¢in cihaza verilecek bagajlarin, oncelikle, cihaza
konulmadan 6nce cihaz giris konveyorii 6niinde bulunan platform tizerine birakilmasi saglanmalidir.

Cihazda kontrol edilen bagajlardan konveyor {izerinde bulunanlarin toplam agirliklari, konveyor tasima
kapasitesi tizerinde olmamasina dikkat edilmelidir. X-ray bandina toplam maksimum 160 kg agirliginda
paketler veya bagajlar konur. Bu sinirlamadan daha fazla agirlik konmasi durumunda, konveyor
bandinin yirtilmasi gibi mekanik veya elektronik birgok arizalara neden olabilir. Ariza giderilene kadar
kimi zaman parga beklenmesi vb. nedenlerle cihaz giinlerce kullanim dis1 olabilir. Bu durum hizmet
kalitesini olumsuz yonde etkileyecek, gecikmelere neden olabilecektir.

Goriintiinin  saglikli alinabilmesi icin; kontrol edilecek paketler veya bagajlar cihaza yatay ve
uzunlamasina konulmalidir. Bagajlar iist iiste konmamali ve her bir bagajin arasinda en az 50 cm mesafe
olmalidir.

Kontrol edilecek bagajlar veya tiim nesneler konveydriin ortasina gelecek sekilde konulmalidir.

Aranmasi gerekli bagajlarin, bagaj arama gorevlisine monitor iizerinden isaret edilmeden tiineli
terk etmesine izin verilmemelidir. Konveyor ¢ikiginda paket veya bagaj birikmesine izin verilmemelidir.

Aranmasi gerekli bagajlarin mutlak surette bagaj sahibi tarafindan agilmasi saglanmalidir.

Bagaj icerisinde bakilacak nokta monitor goriintiisiinden tespit edilerek, bakilmalidir. Arama
gorevlisinin 6zellikle odaklanacagi nokta, goriintiide tespit edilen nokta olmalidir.

Normal sartlarda operatoriin, cihaz klavyesinden bulunan menii tugsuna basarak menii icinde
gezinme, ayarlarda degisiklik yapma gibi yetkileri yoktur. Cihaz ayarlarimin yetkisiz kisilerce
kurcalanmasi olumsuz durumlara neden olabilir.

Konvansiyonel x-ray cihazlarinin, x 1g1n1 veren x-ray jeneratorii cihazin iist veya yan orta
boliimiinde yer alir. Cihaz tiinelinin i¢inde yiirityen bandin hemen bir ka¢ cm iistiinde, hem girig hem de
¢ikis tarafina yakin boliimlerde sensorler bulunur. Paket veya bagaj banda konulup tiinele girdiginde
sensorler paketi goriir gdrmez x-ray jeneratoriine sinyal géndererek jeneratoriin x 1511 liretmesini saglar
ve paketin goriintlisiinii operator ekranina yansitir. Cihaz x-1g1mi tretirken cihaz iizerinde bulunan
kirmizi lamba yanar. Tiinel ¢ikigina yakin olan sensdrlerde paketin ¢ikacagi sinyalini jenaratdre
gondererek x 111 iiretmesini durdurur.

Kursun madeninden yapilmis maddeler, x-1sin1n1 kirar ve paket igerisine saglikli niifuz etmesini
engeller. Igerisinde kursun bulunan maddeler genellikle agik parlak yesil renginde goriilmektedir. Bu
nedenle boyle bir bagaj goriintiisii oldugunda, bagaj mutlaka agilarak kontrol edilmelidir.

U Goriinti yorumlama fonksiyonlarimi kullanmadan o6nce konveyorii durdurunuz. Goriintii
yorumlamast bittikten sonra tekrar hareket ettiriniz.

U  Gorilintli yorumlama fonksiyonlarimin kullanilmasina ragmen, neticeye ulagilamamigsa mutlaka
o0 bagajin manuel olarak aranmasi saglanmalidir.

U Gorilintli yorumlamas1 yaparken asla zamana karsi yarisilmamalidir. Elde edilecek giivenlik
standardi tamamen operatoriin ¢aligmasina baglidir.

U Cok karmasik, i¢inde bir¢ok cesit madde bulunan veya ¢ok yogun metallerin bulundugu
paketlerin veya bagajlarin agtirilarak manuel kontrol edilmesi tavsiye edilir. Zaten ulusal ve
uluslararasi kurallar ¢er¢cevesinde her 10 bagajdan birinin yani kontroldeki bagajlarin %10 nun
acilmasi gerekmektedir.
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RENK ANALIZI - ORGANIK/INORGANIK AYIRIMI - VE AMACI:

Goriintiiye dikkat edildiginde, ekrandaki goriintiide var olan renkler 3 ana renkten olusmaktadir.

TURUNCU VE TONLARI: Atom agirligi0-10 arasindadir. Organik maddelerdir. Tahta, Plastik, Seker,
C4 vb.

Bu maddelerin renk tonlari:

MAVI VE TONLARI: Atom agirligi10-18 arasindadir. Hafif metaller, inorganik maddelerdir. Celik,
Demir, Aliiminyum vb.

Bu maddelerin renk tonlari:

YESIL VE TONLARI: Atom agirhigi18-sonsuza kadardir. Agir metaller veya Gegilemeyenlerdir.

Karisik (Mix) Maddeler: Metal ve metal olmayan maddelerin karisimindan yapilan malzemelerdir.

Bu maddelerin renk tonlar::

X-ray cihazinin goriintiileyemedigi maddeler: Kursun ve kristal igerisindeki maddelerdir.

Bu maddelerin renk tonu:
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Bagaj kontroliiile elde edilen siyah beyaz goriintii, bagajdaki degisik cisimlerin, beyazdan siyaha kadar
22 adetayirt edilebilir parlaklik seviyesi ile (Gri tonlar1) gosterimini temsil eder. Parlaklik seviyeleri
taranan cisimlerin gergek absorpsiyon faktdrlerine karsilik gelir.

X-ray cihazlarinin kontrol panelleri cihazin cinsine ve modeline gore farklilik gosterir. Genel olarak
Tuslarin isimleri degisse de, goriintii incelemede kullanilan fonksiyonlar hemen hemen aynidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, kursun madeninden yapilmis maddeler, x-1g1in1 kirar ve paket igerisine
saglikli niifuz etmesini engeller. igerisinde kursun bulunan maddeler genellikle agik parlak yesil
renginde goriilmektedir. Bu nedenle boyle bir bagaj goriintiisii oldugunda, bagaj mutlaka agilarak
kontrol edilmelidir.

GORUNTU IYILESTIRME FONKSIYONLARININ KULLANIMI VE AMACI
Konvey°rabadl g memer i

FWD Diigmesi: Esyalari kontrol tiineline dogru hareket ettirir.
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STOP Diigmesi: Bandi durdurmak i¢in kullanilir.
REYV Diigmesi: Bandi ters yonde ¢alistirmak i¢in kullanilir.

““Zoom”’ (Bityiitme) Tuslar1: Ekranda alinan goriintii i¢inde siipheli goriilen bir kisim varsa biiyiitme
tuslar1 ile gorlintiiniin daha yakindan incelenmek istenilen yerler 2 veya 4 kat biyiitiilebilir. Ekrani
dokuz esit pargaya boliindiigii diistiniilerek, 1 sol {ist kose, 2 iist orta, 3 sag iist kose, 4 sol orta kose, 5
ekranin ortasi, 6 orta sag kose, 7 sol alt kdse, 8 alt orta, 9 alt sag kose direk tuslara basilarak 2 kat
biiyiitiiliir. 0 tusuna basili tutularak ayni islemler yapilirsa 4 kat biiyiitme yapilir.

06G°r¢nt ¢ Kncelemedd6 Tuxkl ar é;
B/W REYV Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Siyahi beyaz, beyazi siyah yapar. Yani; yogunlugu yiiksek
olan maddeler beyaz olur yok olur, diisiik olan maddeler 6n plana ¢ikar. Burada amag¢ yogunlugu diisiik
olan maddelerin 6n plana ¢ikmasi ve yogunlugu yiiksek olan maddelerle iliskilerinin olup olmadigini
gormektir. Operator bu tus sayesinde birgcok birlesim yaparak 6rnegin kablolar ile ilgili yorumu dogru
sekilde yapabilmektedir.

EDGE TRACE Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Bagajin i¢indeki tiim cisimlerin kenar ¢izgilerini ¢izer. Bu
tusla, 6rnegin Plastik bir bigagin normalde operator tarafindan goriilmesi ¢ok zordur. Cisimlerin kenar
cizgileri ¢izildiginden dolay1 yogunlugu az olan maddeler daha net goriileceginden Operator diger
tuslarinda yardimiyla siiphelendigi cisim ile ilgili kararini verecektir.

Hi-PEN Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. B/W REV’in tam terside diyebiliriz. Bu tus
kullanildiginda yogunlugu fazla olan cisimler 6n plana cikar az olan cisimler nerdeyse goriinmez.
Operatore diger tuslarin kombinasyonuyla beraber ¢cok sey verebilen bir 6zellik olup uygulama ve
simiilator egitimlerinde konu daha detayl1 anlatilacaktir.

MENU Diigmesi:

Teknik islemler i¢in ve cihazin ayarlarinin yapilmasi igin kullanilan bu tug Operator tarafindan
kullanilmaz.

LIGHTER Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus; Kademe kademe kontrast gorevini yapar son asamasi siyah
beyaz ekranda Hi-Pen ile aynidir. Avantaji Renkli ekranda da yogunlugu fazla olan cisimlerin 6n plana
ciktigini gostermesidir.

DARKER Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus; Kademe kademe koyulagtirma gorevini yapmaktadir.
Ornegin; yogunlugu az olan cisimlerin koyulasmas1 6n plana ¢ikmasi Operatdriin siiphelendigi kisimlart
daha kolay incelemesine yardime1 olacaktir. Uygulama yoniiyle anlatirsak; plastik bigak veya silahtan
siiphelendik ve Edge Trace ile kenar ¢izgilerini ¢izdik odaklandigimiz noktay1 tam olarak belirledikten
sonra yogunlugu az olan bu cisimleri daha iyi ayirt edebilmek i¢in Darker tusuyla koyulastirma iglemini
yaptiktan sonra Operatdr nihai kararini verebilecektir.

NORMAL Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus ise; Lighter ve Darker’ da hangi kademede olursa olsun
goriintiiyll orijinaline ¢evirmektedir.
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PSEUDO Diigmesi:
Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Bu tus 3 kademedir.

4. Kademe metalik yogunluklar atomik agirliklarma gore gosterir. Operatdriin Kablolar1 ve
yogunlugu fazla olan metalleri ayirt etmesini bu sayede yogunlugu fazla olan metallerin altinda
herhangi bir obje varmi? onu ayirt etmesini saglar.

5. Kademe Organik yogunluklar1 atomik agirliklarina gére gosterir. Operatdre Patlayicilarla ilgili
¢ok yardimei olur. 1.kademede metalleri net olarak inceleyen Operator 2. Kademede Ametalleri
inceledigi i¢in diizenegi tespit etme orani ¢ok yiikseleceginden bana gore X-Ray cihazinin
onemli tuslar1 arasinda olan bu tus ¢ok kullanilmaktadir.

6. Kademede yogunlugu fazla olan diger bir deyisle 21 atomdan fazla olan cisimleri kirmizi renge
cevirir. Buradaki amagta yogunluk altinda ki normal sartlarda géremedigimiz maddeleri az da
olsa gérmemize olanak saglar.

INORG STRIP Diigmesi:

Sadece renkli ekranda etkili olan bu tus; Biitiin metallerin gitmesini saglar Operator Ametal olan
tiim cisimleri rahatlikla bu tus ile ayirt edip yorumlayabilir.

ORG STRIP diigmesi:

Sadece renkli ekranda etkili olan bu tus; Biitiin Ametallerin gitmesini saglar Operator metal olan
tiim cisimleri rahatlikla bu tus ile ayirt edip yorumlayabilir.

THREAT Diigmesi:

Herhangi bir tehlike sezildiginde basilan bu tus yardimiyla cihazin iki tarafinda olan kirmizi
lambalar yanip sonmeye baslar ve cihaz alarm sesi verir. Kontrol noktasinda gorev yapan diger Glivenlik
Memurlarim haberdar etmek i¢in kullanilir. Ancak Ulkemizde bu tus Yolcularm panik olmamasi igin
kullanilmamaktadir.

VIEV Diigmesi:

0 ve daha sonra Viev tusuna ayni anda basildiginda daha 6nce gecmis olan bagajlar cihazin 6zelligine
gore 20 adete kadar goriilebilmektedir.

YASAKLI MADDELERI TANIMA (SILAH, PATLAYICI VB.)

MSHGP MADDE 74—(1) MSHGP Ek-17’de belirtilen maddelerin ugakalt1 bagajinda taginmasina
miisaade edilmez. Ancak yasakli maddenin tasinmasina yetkili otoritenin izin vermesi ve giivenlik ve
emniyet kurallarina uyulmus olmasi sart1 ile miisaade edilir.

(2)Diger maddeler; Giivenlik personeli, ucak altinda tasinmasi yasak olan maddeler listesinde yer
almayan ancak endise duyduklar1 bir maddenin bulundugu ucakalt1 bagajini reddedebilir.

(3)Yolcularin bilgilendirilmesi; Yolcular g¢ekin islemi (check-in) tamamlanmadan oOnce yasakli
maddeler hakkinda oncelikli olarak hava yolu sirketi ve diger isletmeci kuruluslar tarafindan
bilgilendirilir.

(4)Yasakli maddeler listesi; Ucakalti bagajlarda, MSHGP Ek-17'de listelenen ucakalti bagaj igin
yasaklanmig maddelerin tagimasina izin verilmez.
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Yasakh Maddeler Listesi

(1) Silahlar ve Atesli Silahlar

a) Her tiirlii captaki atesli yivli silahlar

b) Her tiirlii yivsiz av tiifekleri ve pompali tiifekler

¢) Atesli Silahlarm Taklit ve Benzerleri ile Imitasyonlari

¢) Havali Silahlar

d) Her tiirlii oyuncak silahlar

e) Gizli ve Kamufle Edilmis Silahlar (Cakmak ve Kalem Silahlar vb.)
f) Baglatma Silahlar1

g) Silah pargalar (Teleskopik nisangahlar ve nisangahlar haric)
§) Bilye Atan Silahlar (Plastik ve metal)

h) Isaret Tabancalar

1) Mancinik ve sapanlar

1) Elektrikli Sok Aletleri

j) Silah seklideki cakmaklar

K) Endiistriyel civata, ¢ivi ve zipkin tabancalari

1) Yay ve Oklar

m) Hayvan Bayiltma Araclari

n) Boya Atan Silahlar

0) Mantar Tabancas1 ve Kapsiilleri

(2) Sivri /Keskin Uclu Silah ve Esyalar
a) Balta ve ¢esitleri

b) Ok ve Dartlar

¢) Mizrak, kargin, zipkin

¢) Kanca

d) Buz Baltas1

e) Satir

f) Firlatilan yildizlar

g) Kama

§) Hanger

h) Saldirma

1) Sustali ve Kelebek bigaklari
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1) Pala, Kili¢, Kasatura

j) Sivri Uglu ve oklu bigaklar

k) Dalgi¢c Malzemeleri (Dalgi¢ Bigagi vb.)
1) Makaslar ( Agz1 sivri 6 cm’den biiyiik)
m) Buz Kiracaklari

n) Trras Jileti, bicak ve usturalar

0) Metal Kesici

6) Dikis Ignesi

p) Caki, ¢ok amacli ¢aki

r) Tirnak makas1 (6 Cm’den biiytik)

s) Tirbuson

s) Dagcilik ile ilgili olan malzemeler ( krampon, keser, ¢ekic, buz baltasi vs.)
t) Kayak Yiiriime ve Tirmanma Bastonlari
u) Torpii (6 Cm’den biiyiik)

) Sis

v) Ucu sivri semsiye

y) Maket Bigagi

z) Doviis Sanatinda ve Salt Saldir1 ve Savunmada kullanilan her tiirlii malzeme (Uzun Sopalar, Kili¢lar,
teleskopik coplar, musta, siingii, topuz, topuzlu kamgi, bogma teli veya zincir, sisli baston vs.)

aa) Buz patenleri

bb) Kalem Bigaklar

cc) Av Amagch Bigaklar

¢¢) Her tiirlii marangozluk aletleri (gekig, tornavida, matkap, testere, serit metre vb.)
dd) Medikal kesici aletler (nester, bisturi vb.)

ee) Kasik, bicak ve catal takimlar

ff) Hipodermik igneler (T1bbi amagh olduguna dair kanit gosterildiginde tagiabilir)
gg) Akiilii vidalama ve matkaplar ile uglar

§g) Elektrikli Testere

hh) Ucu 6 cm’den biiyiik her tiirlii bigak (Doner bigaklar1 ve seramik bigaklar dahil)

(3) Patlayicilar ve Parlayict Maddeler
a) Patlayic1 ve patlayici sistemleri (bunlarin taklitleri dahil)
b) Fiinye ve Fitiller

c¢) Dinamit ve gercege uygun taklitler
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¢) Havai Fisekler, Maytaplar

d) El Bombas1 ve gercege uygun taklitleri

e) Plastik Patlayicilar

f) Mayin Barut ve diger askeri patlayicilar

g) Cephane ve Mithimmat

§) Parlayici sivilar (petrol, benzin, mazot, alkol, etanol, gaz yag1 vb.)
h) Sprey boyalar

1) Tiner ve terebentin

1) Gazlar ve Gaz Tiipleri ( fazla oksijen, propan gazi, biitan gaz1 , asetolon )
j) Cakmak Sivilar1 ve Gazlari

k) Mesale alevli cakmaklar (Sadece ABD uguslari igin)

1) Taklit Yanic1t Maddeleri

m) Giivenli olmayan her tiirlii kibrit (Her yiizeyde yanabilen kibrit )
n) Alkol Orani %70’i gegen icecekler ve sivilar (kolonya vb.)

0) Duman ¢ikartan tiriinler (sis bombasi vb.)

(4) Keskin ve Sivri Uclu Olmayan Maddeler

a) Kalin sopalar (Golf, Kriket, Beyzbol, Hokey, Lakros Sopalar)

b) Kiirekler (Kano vb.)

c) Kelepceler

¢) Her tiirlii 1stakalar (bilardo)

d) Kaykay

e) Balikgilik Malzemeleri ve Olta Takimlari

f) Her Tiirden cop, sopa (yolcu profiline gore bu malzemelerin tarandiktan sonra gegisine izin verilir.)
g) Kayaklar

g) Urgan, halat, celik halat

h) Her tiirlii sorf tahtalari

(5) Kimyasal Biyolojik Niikleer (NBC) ve Zehirli Maddeler
a) Asitler ve Stv1 Bataryalar

b) Radyoaktif maddeler (saglik hizmetlerinde kullanilanlar haric)
¢) Kuru Buz ( 2 kg’dan fazla )

¢) Kendinden parlayan maddeler

d) Yangin Sondiirticiiler
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e) Kopek kovucu spreyler
f) Zehirler ve Zirai miicadele ilaglar1 (Hasere ilaglar, fare zehirleri vb.)
g) Bulasic1 ve biyolojik tehlike igeren maddeler ( mikroplu kan, bakteri ve virtisler)

§) Kimyasal/biyolojik ajanlar. (hardal gazi, sarin, sarbon, cicek, siyaniir, tularemi, botulism, ebola,
marburg gibi yiiksek atese neden olan V.H.F’lar

h) Sakat birakan ve hareket kisitlayan spreyler ( biber gazi, goz yasartici gazlar, anahtarlik seklinde olan
CN ve CS gazlar.

1) Coziicii, asindiric1 ve sokiiciiler (Klor, Camasir Suyu, Tuzruhu vb. tahris ediciler)
1) Basinghi Gaz Tiipii

j) Oksijen tiipleri(Kimyasal oksijen iireticiler, dalgig tiipleri, siv1 oksijen tiipleri)

k) Is1 iireten araglar

1) Her biri, 100 ml veya esdeger kapasiteden daha fazla olmayan kaplarda ve bir litrelik seffaf, acilip
kapanabilen plastik torbaya konulmamis her tiirlii sivilar. (jel, dismacunu, losyon, kati/sivi karigimlari,
parfiim, tirag koptigi, aerosol, sag jolesi, igecekler, gorbalar, suruplar vb.) Bu konudaki uygulama sivilar
ile ilgili diizenlemede belirtilmistir.

(6) Ucak Alt1 Bagajlarda Tasinmasi Yasak Olan Maddeler
a) Fiinye ve Fitiller

b) Her tiirlii patlayici ve patlayici sistemleri
¢) Havai fisekler

¢) Isaretleme fisekleri

d) Mayn ve Askeri patlayicilar

¢) El bombalar1

f) Maytaplar

g) Yiiksek riskli yanici ve parlayicilar

§) Duman ¢ikartanlar

h) NBC’ler (tibbi amagcli olanlar harig)

Ev/el yapim patlayicilar:
U  Giibreler (amonyum nitrat)

U Nitrobenzen

U Balmumu
U0 Seker
U Fuel Oil

U  Aliminyum Tozu

Yukardaki maddeler ve/veya tiirevleriyle ev/el yapimu patlayici yapilabilir.
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Yaygin ev/el yapim patlayicilar:

0 Amonyum Nitrat / Fuel Qil
U Amonyum Nitrat / Aliminyum
U Amonyum Nitrat / Nitrobenzen

U  Amonyum Nitrat / Seker

Patlayicilar, fiinyeler vb. ;

221
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

Ucakalt1 bagajda tasima; Ek-17°de yer alan kabin bagajinda veya kisi iizerinde bulunmasi yasakli
maddeler ugakalti bagajda tasinmasi yasakli maddeler arasinda sayilmis olan tehlikeli maddelerden
olmamasi kosulu ile ugakalti bagajinda tasinabilir, ancak yolcu veya miirettebatin ugakalti bagaji yoksa,
havayolu sirketine hizmet veren yer hizmeti kurulugsu bu maddeleri ugak altinda tasimak i¢in gerekli
prosediirleri yerine getirir.

1
1

Etkisizlestirici gazlar, biber gazi, gbz yasartici vs.

Giivenlik Tipli Atase Cantalar, lityum pil piroteknik-duman iireten- materyaller gibi tehlikeli
maddeleri igerenler.

Miihimmat-Cephane, 1.4S grubu ve UN0012 ile UN0014’e gore paketlenmis olan, kisinin
kendi kullanimi i¢in, kisi bagina briit 5 kg’dan az,

Not:patlayict ve yangin ¢ikarict mermiler harictir ve birden fazla yolcununki bir pakette birlestirilemez.

f

Kamp ocaklar1 ve siv1 yanici yakit iceren konteynirlar, kaplar, Ocaktaki ve kaptaki yanici
s1vi tamamen bosaltilmis olarak tasinmasina izin verilebilir. Kat1 karbondioksit (kuru buz),
yolcu basina 2 kg’1 gegmeyecek miktarda olmalidir. Not: Toplam azami miktar 200 Kg

Is1iireten araclar, sualti mesalesi, feneri ve lehim makinesi vb.

Civah barometre ve termometre, meteoroloji veya buna benzer kurum/kurulus temsilcileri
tarafindan tasinanlar.

Heyelan ve ¢1g olaylarinda kullamilan kurtarma cantasi , her bir yolcu i¢in bir adet. (1.4S’te
belirtilenlerden net 200mg’dan az olan proteknik tetik mekanizmali ve 250 mg’dan az olan
sikistirilmig gaz). Canta kaza ile aktive olmayacak sekilde paketlenmeli, Canta i¢indeki hava
yastiklar1 emniyet subab1 ile donatilmig olmalidir.

Sogutulmus, s1vi nitrojen ihtiva eden izole edilmis paketler, gozenekli materyal tarafindan
tamamen absorve(emilmis) edilmis,

diisiik sicaklikta ve konum degisikliklerinde basing degisikligine neden olmayacak sekilde nakliye i¢in
tasarlanmis izole edilmis paketler, bu diizenlemelere tabi olmayan ve tehlikeli madde olmayanlar.

1

Can yeleklerinin icine yerlestirilmis yanic1 olmayan gaz silindirleri, karbon dioksit ve diger
uygun gazlar olabilir, yolcu basina en fazla iki (2) silindir ve iki ayr fisek.

Saghk amach kullamlan kiiciik oksijen veya hava veya gaz silindirleri, tibbi amagla
kullanilmalar gerekmektedir

Aerosoller (piiskiirtiiciiller), Evde ve spor amacli kullanilabilen ayrica herhangi bir risk
grubuna tabi olmayan piiskiirtiiciiler.

Radyoaktif olmayan, tedaviye yonelik malzemeler veya tuvalet(kisisel bakim) malzemeleri
(aerosollar dahil) , sa¢ spreyleri parfiim kolonya ve alkol igeren ilaglar. yukarida belirtilen
maddelerin tamami 2 kg gecmelidir. Her bir madde 0.5 kg gecmemelidir. Aerosollerin tahliye
diigmesinin(valf) lizeri bir tapa(kapak) ile kapatilmalidir veya icerigin kazara ¢ikisin1 onleyici
bir sekilde muhafaza edilmelidir.

Alkolii icecekler sivilar, hacimsel olarak alkol orani %24’den fazla, azami %70 olan ve
perakende kutusundaki i¢ecekler kisi bas1 toplam 5 litreyi gecemez. Not: alkol oran1 24%’den
az olan igeceklerde bir sinirlama yoktur.

lityum veya lityum iyon pilleri veya akii ihtiva eden elektronik araglar, 6rnegin, kisisel
kullanim i¢in yolcu ve ekibin kullandig1 saatler, hesap makineleri, kamera, cep telefonlari,
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diziistii bilgisayarlar, kameralar vb. araglar. Yedek piller kabin bagajinda ayr1 bir sekilde kisa
devreyi Onleyecek sekilde muhafaza edilmelidir. Mevcut olan yedek piller asagida miktarlari
asamaz; lityum metal veya lityum alagimli bataryalar i¢in lityum icerigi 2g’dan az lityum iyon
bataryalar icin, lityum muadilileri 8g’dan az Kabin bagajinda, 8g-25g arasinda olmak iizere,
kisa devreyi 6nlemek kaydiyla, kisi basi iki yedek batarya tasinabilir

1 Parlamayan, zehir icermeyen gaz silindirleri, kisinin yolculuk sirasinda bu destege ihtiyact
olacagindan emin olunursa, mekanik uzuvlarin (kol/bacaklarin) kullanilmasi i¢in kaplanmig
silindir ve yedekKileri.

1 Hidrokarbon gaz iceren Sa¢ Bigudileri, 1ssnma aparatinin giivenli bir sekilde kapatilmasi sart1
ile, yolcu veya kabin ekibi bagina 1 tane, bu bigudiler ucakta higbir sekilde kullanilmamali ve
yedek tiiplerinin kabin veya ugak alt1 bagajinda tasinmasina izin verilmemelidir.

1 Medikal (Tibbi) veya klinik termometre, civa igerenler, koruyucu kutusunda ve kisisel
kullanim i¢in yolcu basina 1 adet.

1 Radyoizotopik kalp pil cihazlari veya diger cihazlar, lityum pil ile ¢alisanlar, bir tibbi tedavi
sonucunda kisinin viicuduna yerlestirilen ve devamli orada kalanlar.

1 Giivenli(normal) kibritler veya cakmaklar, kisi lizerinde tasinan ,bir kati tarafindan absorve
edilen ve kendi basina kullanilacak sekilde tasarlanan kibrit ve gakmaklar. Absorve edilmemis
stvi yakit (sivilagtirilmig gazdan farkll) igeren, alevlenebilir sivi rezervuari olan ¢akmaklar,
Cakmak yakitlar1 ve cakmak doldurma yedeklerinin kisi iizerinde, kabin ve ucakalti bagajlarda
tasinmasina izin verilmez.

9 Not: her hangi bir yere siirtiilerek yanabilen kibritler hava tasimaciliginda yasaktir.

Asagida sunulan MSHGP’ nin Ek-17’si olan “Kabinde Ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi Yasakl
Maddeler Ile Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Tasinmasina izin Verilen Tehlikeli Maddeler” de belirtilen
Talimatlar dogrultusunda islem yapilir.

Yasakli madde tespitinde, konusu sug teskil edebilecek maddeler, el bombasi, ruhsatsiz silah
vb. tespiti durumunda bu maddelerin kontrol noktasindan gecisine kesinlikle izin verilmez. Ruhsatl
silahlar, yalnizca i¢ hat uguslarinda Terminal Girislerinde Kontrol Noktalarindan 6nce Silah Teslim
Noktasinda gorevli Polis tarafindan teslim alinarak, ilgili personel tarafindan 6zel paketlerde ucaga
nakledilir ve varis noktasinda yolcuya teslim edilir. Dig hat uguslarinda silah taginmaz.

X-ray cihazinda bomba tespitinde, olusabilecek patlamanin zararlarini en aza indirmek amaciyla
bagajin x-ray cihazindan ¢ikmasina izin verilmez. Bant durdurulur ve Kontrol Noktasi Amiri, Genel
Kolluk ve iist yetkili amirlere haber verilerek igerisinde bomba olan bagajin muhtemel sahibi etkisiz
hale getirilir. Giivenlik personelinin ilgili {ist makamlara haber vermesinde, gecikme durumu,
bombacinin fark edildigini anlamasi gibi giivenlik agisindan bir risk olusturabilecek bir vaziyet
durumunda, giivenlik personelince bombali ¢antanin muhtemel sahibine direk miidahale edilerek
bombaci etkisiz hale getirilir. Konusu sug teskil etmeyecek havai fisek vb. maddelerin tespitinde ise {ist
yetkili amirlere haber verilir ve gecgisine izin verilmez.

Bir X-ray 1sininin absorbe edilme derecesi onemli ise, X-ray goriintiisiiniin ilgili alani, ya geleneksel X-
ray cihazinin kullanilmasi halinde ilgili alan i¢in belirli bir renk tahsis edilmesine ya da ekipmanin
otomatik bir alarm vermesine ve ilgili alan1 belirlemesine (“yogunluk alarmi”) yol acar.

Yogunluk alarmu, bir bagajda yer alan ve dogru sistem analizinin gergeklestirilmesi i¢in yeterince niifuz
edilemeyecek yogunluktaki alanlar1 gosterir. Ozellikle, ekipman patlayict maddenin bulunup
bulunmadigimin belirleyebilmek i¢in ilgili belirtilen alanin analizini yeterli dogrulukla yerine getiremez.
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S6z konusu alanlar X-ray 1s1m1 gegirmeyen Ozellikte olmayabilir. (olabilir de) ama, dual enerji
X-ray 1sinlarinin absorbe edilme derecesi nedeniyle X-ray operatdriine saglanan bilgiler siirlidir
(6rnegin diisiik enerji 1s1n1n1n tamamen bloke olabilir).

Bu nedenle, bagajlarin / maddelerin goriintiilerini degerlendiren X-ray operatorleri, belirli
goriintli zenginlestirme islevlerinin kullanilmasinin daha fazla bilgi sagladigi durumlar olsa da (6rnegin
kontrast ayarinin kullanilmasi), s6z konusu bilgilere incelenen alanlar hakkinda yeterli ve anlamli bilgi
saglamasina iliskin olarak giivenilemeyecegini bilmelidir. Operatorler, yogun bdlgeler ve 151k
gecirmeyen nesnelere iligkin olarak kullandiklar1 makinelerin zenginlestirme islevlerinin degerini ve
sinirlamalarint agik bir sekilde anlamalidir. Yani bdylece, X-ray operatorleri yogunluk alarmu ile
belirlenen alanlar hakkinda bir karara varilirken dikkat etmelidirler. Asagida yer alan hususlar
bilinmelidir:

X-ray operatdrii alarmin igaret ettigi alanin / maddenin boyutunu degerlendirerek, s6z konusu
alanin yasakli bir maddeyi igerip igeremeyecegini / saklayip saklayamayacagini degerlendirmelidir.
(Not: Isik gegirmeyen bir alanin, sadece operatore sunulan alanin arkasinda degil ayn1 zamanda 6niinde
de ne oldugunun bilinmesine iligskin bilgiyi 6nledigi bilinmelidir; 6rnegin X-ray 1sinin absorbe edilmesi,
s0z konusu tliim 1s1n hatt1 lizerinde bulunan bagajin i¢inde yer alan maddelere iliskin bilgileri etkiler.

Madde farkli agilardan incelenebilir (6rnegin orijinal bagaj pozisyonundan 90 derece farkli
acida), boylece X-ray operatorii s6z konusu maddenin boyutunu ve seklini daha acik bir sekilde
belirleyebilir. Kimi durumlarda, farkli bir dogrultu X-ray isinlarinin s6z konusu maddenin tamaminda
veya bir boliimiine daha iyi niifuz etmesini saglayabilir; boylece s6z konusu maddenin etkili bir
degerlendirmesi yapilabilir. S6z konusu alanin veya maddenin yasakli bir maddeyi iceremeyecegine /
saklamayacagina karar verildigi takdirde, alan temiz olarak kabul edilir. Bununla birlikte, bir karara
varilmadan dnce tiim goriintiiniin tam ve dikkatli sekilde degerlendirilmesi yapilir.

X-ray operatorleri, yogunluk alarmina yol acan alanlar1 degerlendirirken dikkatli bir yaklagim
sergilemelidir. Bir siiphenin bulunmasi durumunda, bagaj siiphenin giivenilir bir sekilde ortadan
kaldirilmasini saglayacak bir inceleme diizeyine gonderilir; Bu genellikle elle aramanin yapilmasidir.

Bir ¢cok durumda, yogun alan veya 1s1k gegirmeyen nesneye iliskin siiphelerin etkili bir sekilde
¢ozliime kavusturulmasinin saglanmasi i¢in en iyi uygulama, s6z konusu bagajin daha yiiksek niifuz
giicline sahip X-ray 1sinlar1 igeren X-ray incelemesine tabi tutulmasinin saglanmasi veya séz konusu
bagajin ve i¢indeki maddelerin elle aranmasidir (miimkiin oldugu takdirde patlayict madde kalintisi
algilama analizi ile desteklenmelidir).

Yogun nesneler; X-ray veya EDS cihazi kullanildiginda, yogunlugu tarayicinin kabin bagaji
igerigini analiz etme kabiliyeti bozan herhangi bir nesne bagajdan ¢ikarilir: Bagaj ve ¢ikartilan nesne
kabin bagaj1 olarak ayr1 ayri tekrar taranir.

Sabotajcilarin ve terdristlerin silah, patlayict madde ve tehlikeli maddeleri gizlemek igin kullandiklar
yontemlerden baslicalar1 sunlardir:

1-Plastik Patlayicilar:
Cam macunu veya oyun hamuru yumusakliginda oldugundan her tiirli esya ve oyuncak haline
getirilebilir.
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Plastik patlayicilarin gizlenmesinde kullanilan yontemlerden bazilari sunlardir:
U -Resim gergevelerinin iginde.
U -Paskalya yumurtas: seklinde.
U -Meyve veya degisik cisim halinde.
U -Biyiik bir clizdan iginde kaliplar seklinde.

U -Evrak ¢antast, el ¢antasi veya yolcu valizlerinin i¢ kisimlarinda plaka seklinde. -Elektronik
gerecler iginde.

U -Yag, recel, sekerleme, lokum, salca gibi gida maddeleri i¢inde.

U -Sabun, mum ve dekoratif esya seklinde.

U -Portatif kasetcalarlar iginde.

U -Kasetler, video ve normal teyp kasetleri ve benzeri elektronik esya iginde. —

U Bayanlarin mahrem yerlerinde.

U -Spor sapkalar i¢inde.

U -Tiras kopiigi, dis macunu, parfiim ambalajlarinda, diger her tiirlii malzeme i¢inde.

Plastik patlayicilar kap1 detektorlerinden gecis esnasinda tespit edilememektedir. Bomba
diizenegi haline getirilmemis ve metal elemani olmayan patlayicilar kapir detektorlerinde sinyal
vermezler. Insanlarim {izerindeki patlayicilar, elle kontrol yapilmadig1 miiddetge ugaga ulastirilabilir.

2-Siv1 Patlayicilar:

Sarap, likor parfiim ve goz temizleyicisi sisesi, ilag siseleri, kolonya siseleri iginde yolcularin bagajlarina
yerlestirilebilir. Ayrica toz sekere benzeyen TATP patlayicisi, toz seker gibi gosterilebilir.

3-Bomba Parcalar:

Dolmakalem, tiikenmezkalem herhangi bir ¢isim i¢ine yerlestirilebilir. Bu tiir kii¢iik pargalar hassas ayar
yapilmadan kap1 detektorlerinde sinyal vermemektedir.

Bombalarin kablolarin vb. pargalarin elektrikli ev aletleri iginde, cep telefonlari, sa¢ firgast boslugu,
ayakkabi 6keeleri ici vb. esyalar i¢ine saklanabilir.
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4-Ategsli Silahlar:

Ozellikli yolcularin iizerlerinde gectigi tespit edilmistir. Hasta olarak gelen ve protez kullandigini
sOyleyen sahislarin 6zellikle incelenmesi gerekir

Silahlar kii¢iik pargalara boliinerek kisilerin iizerlerinde veya esyalarinda gegirilebilir.

Tag kutular, kiiciik cantalar, miizik aletleri i¢inde, portatif bilgisayarlar, radyo, kasetcalar, ¢ocuklarin
ellerindeki oyuncaklarda, bebek arabalarinda, bebek kundaklarinda, tekerlekli sandalyeler ve sedyelerde
gegirilebilir.

UCAK ALTI BAGAJ TARAMA (HBS) SISTEMIi:

Ucak alt1 bagaj tarama sisteminin yapisi:
(1) Biitiin ucgak alt1 bagajlar, ucaga yerlestirilmeden Once mutlaka giivenlik kontroliinden

gecirilecektir. Kontrol ve kabul usul ve esaslar1 Havalimani giivenlik programinda yer alacaktir. Ugak
alt1 bagajinin kabul edilebilir sekilde kontrolden ge¢mesine ait usuller, Havalimani giivenlik
programinda yer alacaktir. Ugak altina yiiklenecek olan bagajlar asagidaki yontemlerden biri ile kontrol
edilir:

9 Elle arama,
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1 Konvansiyonel x-ray ile tarama. Konvansiyonel x-ray ile tarama durumunda bagajlarin
%10’u asagidaki yontemlerden biri ile ilave taramaya tabi tutulur:

1) Elle arama,

2) EDS (Patlayici Tespit Sistemi),

3) Ayni cihazda ayni operator tarafindan en az iki farkli agidan konvansiyonel x-ray cihazi
ile,

9 TIP (Tehdit Resimlerinin Goriintiilenmesi) kurulu bir konvansiyonel x-ray cihazi ile,

¢) EDS ile tarama,

d) Acik bagajda bomba koklama dedektorii ile tarama,

e) Tarama sitemleri/cihazlarinin arizalanmasi durumundaki alternatif yontemler Havalimani Giivenlik

Komisyonu

tarafindan belirlenir ve Havalimani1 Giivenlik Programi’na eklenir.

(2) Ugak altina verilen bagajin standartlara uygun sekilde taranmasinin amaci, silahlarin, patlayici

maddelerin

ve diger tehlikeli maddelerin, ucagin bagaj bolgesine gecirilmesini dnlemektir. Bu gibi

usuller arasinda, ucak altina verilen bagajin incelenmesi, kabul edilmesi ve korunmasi ile yolcu bagaj
eslestirmesi de yer almaktadir.

a) Kabul etme ve koruma;

(Revize 1)

1) Uluslararas1 havacilik faaliyetinde bulunan hava yolu isleticileri, bagajin sadece biletli
yolcular tarafindan verilmesini ve sadece hava yolu yetkili temsilcisi tarafindan kabul
edilmesini saglayacaktir. Hava yolu isleticileri, yolcularin kendilerine ait bagajlarini ugaga
vermelerini, bagkalarina ait bagajlar1 tasimamalar1 hususunda gerekli tedbirleri alacaktir.

2) Yolculardan alinan bagaj kabul edilmesinden, varis noktasinda yolcuya iade edilene
veya bagska bir isleticiye devredilene kadar, yetkisiz kisilerin ulagmasina kars1 korunacaktir.
Havalimaninda kontrol noktasindan gegip sirkete teslim edilen bagajlarin giivenligi,
gidecegi yerde yolcu tarafindan alinincaya kadar, sirket yetkililerince saglanacaktir.

3) Bagaj toplama alanlarina ve bagaj aktarma noktalarina giris, sadece izin verilmis
personel ile kisitli olacaktir. Havalimani personeli, yetkisiz kisileri tespit ettiklerinde derhal
ilgili yerlere bildirecekler, alanlar1 devamli kontrol altinda bulunduracaklardir.

4) Paketleri ve torbalar1 ugaktan alip tastyan veya ugaga tasiyan personel, izin verilmemis
torba veya paketlerin konveyor bantlari, arabalar veya araglar iizerine yliklenmesini ve
yiikklenmis bagaj arabalarmin herkesin girdigi alanlar icerisinde basibos birakilmasini
onlemek icin, dikkatli ve uyanik olacaktir.

5) Esliksiz bagaj (rush bagaj), hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluglarinca
emniyet birimlerinin bilgisi dahilinde gerekli glivenlik taramasindan gegirilir, bu bagajlar
onceden belirlenmis ve korumali bir yerde muhafaza altina alinir ve en kisa siirede alicisina
gonderilir.

6) Esliksiz bagajlarin (rush bagaj) taranmasi EDS sistemi ile veya tiim goriintiilerin
operator tarafindan incelendigi seviye 1 EDS cihazi veya aymi cihazda ayni operator
tarafindan iki farkli agidan goriintiilerin incelendigi klasik (konvansiyonel) x-ray’le veya
acik bagajda bomba koklama dedektorii destegi ile elle yapilabilir. Esliksiz bagajlarin hangi
yontemle tarandiginin kanit1 olarak bir deklarasyon veya manifesto diizenlenir.

7) Bir hava yolu sirketi aldig1 esliksiz bagajin uygun standartlarda tarandiina dair yazil
bir kayit talep edecektir.
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8) Herhangi bir nedenle yanlislikla alinan/tasinan/karistirilan (mishandled bagaj) bagajlar
hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluslarinca emniyet birimlerinin bilgisi ddhilinde
gerekli glivenlik taramasindan ge¢cmesini saglamak ve bu bagajlar1 6nceden belirlenmis ve
korumal1 bir yerde muhafaza edilir ve en kisa siirede alicisina gonderilir.

9) Check-in’den sonra etiketsiz olmas1 v.b. herhangi bir nedenle bagajin tanimlanamamasi
durumunda hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluslarinca s6z konusu bagaj gerekli
giivenlik kontrollerinden gegirildikten sonra O6nceden belirlenmis ve korumali bir yerde
muhafaza edilir.

10) Sahipsiz/kayip bagajlari bulan kisi veya kurum/kurulus tarafindan giivenlik birimlerine
derhal haber verilir. S6z konusu bagaj gerekli giivenlik kontrollerinden gegirildikten sonra
ilgili birim tarafindan 6nceden belirlenmis ve korumali bir yerde muhafaza edilir.

Ulkemizin birgok Havalimaninda, ucak alti bagajlarinin taranmasinda EDS  Sistemi
kullanilmaktadir.

EDS (Explosive Detection System) Patlayici Madde Tespit Sisteminin Yapist (%100 Bagaj

Tarama Sistemi):

Bagajin yapildig1 malzeme ne olursa olsun, bir bagaj icinde bulunan patlayici maddeleri tespit etme ve
bunu alarm ile bildirme yetenegine sahip bir sistem igerisinde konuslandirilan cihazlar olup, ayni
zamanda farkli teknolojilerin birlikte kullanildigi bir kombinasyondur.

Check-in bankolarinda teslim alinan bagajlarin, u¢aga yiiklenmeden 6nce bir yazilim ile farkli
teknolojilerle (farkli seviyeler) taranmasini saglamak amaciyla, bagaj konveyorlerinin iizerine monte
edilen x-ray bagaj arama cihazlar1 ve/veya tomografi cihazlari, iz dedektorleri ve giivenlik personeli
kombinasyonundan ve bu sistemin idare edilmesi i¢in hazirlanmigs olan bir kontrol merkezinden olusan

sistemdir.
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ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi)’nin Dokiiman 30’unda belirtildigi iizere tim EDS
sistemlerinin 1 Eylil 2020’¢ kadar Standart 3’ii karsilamasi istenmektedir. Bu ¢ergevede EDS
sistemlerinin belirtilen tarihe kadar Standart 3’1 karsilayan asagidaki resimde gorildiigi gibi 1.
Seviyede akilli x-ray cihazinin degil Tomografi cihazinin olmasi ve toplam 3 Seviyeli konuslandirilmasi
planlanmaktadir.

Seviyelerin Tanim

Seviye 1- BHS (Bagaj Tasima Konveydr Sistemi) tizerinde check-in bagajlarinin kontuardan kabulii ve
tagima konveyorlerine birakilmasindan sonra ge¢cmis oldugu ilk smart x-ray tabanl cihazdaki otomatik
taramadir.

Seviye 2- Seviye 1 de kontrol edilen bagajlardan, cihaz tarafindan siipheli bulunan bagaj gériintiilerinin
otomatik olarak incelenmek {izere sistem odasindaki monitére gonderilmesi sonucunda operatdr
tarafindan yapilan incelemedir.

Seviye 3- Seviye 2 de Siipheli olarak goriilen bagajlarla, inceleme zamaninin asilmasi veya operator
istemi ile yonlendirilen bagajlarin tomografik cihazindaki otomatik taranmasidir.

Seviye 4- Tomografik Cihazinda taramasi yapilan ve cihaz tarafindan siipheli goriilen bagaj
goriintiilerinin  sistem odasindaki monitoére gonderilmesi ve operator tarafindan ayrintili olarak
incelenmesinden sonra verilecek karardir.

Seviye 5- Tomografik cihaza ait monitorlerde, operator tarafindan siipheli bulunan bagajlarin
yonlendirildigi suspect noktasi ve iz dedektorii ile kontrol edilen noktadir.

Seviye 6- Sipheli bagajdaki tespitlerin dogrulugunun belirlenmesi durumunda ilgili bagaja
uygulanacak prosediirleri ve gerekirse yolcu-bagaj eslestirmesini ifade eder.

Seviye 7- Bariz risk ve tehdit igeren bagajin imhasi veya baska yere nakli konusunda islemin yapildigi
istasyondur.

d) Seviyelerin Uygulams Sekli

Seviye 1'de yolcu, bagajin1 kontuarda check-in islemi igin teslim ettikten sonra, havayolu veya yer
hizmeti kurulusu gorevlisi bu bagaja sistemde okunabilen bar kod numarali bagaj etiketini yapistirir.
Sistem, bu bagaji u¢aga gidene kadar bu numara ile tanir.

Seviye 1°deki smart x-ray cihazi tarafindan siipheli goriilen bagajlarin goriintiileri Seviye 2 olarak
tanimlanan operator ekranma gonderilir. Bagaj goriintiileri iizerinde Operatdr, belirlenen siirede yapmis
oldugu inceleme neticesinde siipheli olmayan temiz bagajlari, dogrudan ugaga giden banta yonlendirilir.

Stipheli olan bagajlar ile bagajin goriintiisiiniin incelenmesi, operatoriin degerlendirme siiresini agmast
(time out) durumunda, bagajlar Seviye 3'e yani tomografik cihaza yonlendirilir.

Tomografik cihazin otomatik olarak yapmis oldugu degerlendirmede slipheli olmayan temiz bagajlar
dogrudan ugaga giden banta yonlendirilir.

Bagajda tehdit tespiti yapilmis ise bu bagajin goriintiisii, Seviye 4 olarak tanimlanan tomografik cihaz
operatdriine yonlendirilir.

Tomografik cihaz tarafindan yapilan degerlendirmeye bagl olarak operatdr ekranina gonderilen bagaj
goriintiilerinin incelenmesi sonucunda operator (suspect) kirli sonucuna ulagsmissa, ya da inceleme icin
ayrilan zaman dilimi i¢erisinde operatdr tarafindan, degerlendirme zamaninin agilmasi durumunda (time
out) bu bagaj, bir diger asama olan Seviye 5'e yonlendirilecektir. Stipheli olmayan temiz bagajlar
dogrudan ucaga giden banta yonlendirilir.
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Seviye 5'e kadar ulasan bagajlarin muhtemel bir tehdit igerdigi diisiiniilerek, burada gorevlendirilecek
ozel giivenlik gorevlisi tarafindan, yine bu noktada uygun kosullarda konuslandirilnis bulunan iz
Detektorii vasitast ile patlayici taramasindan gegirilir.

Eger bagajin temiz oldugu tespit edilirse, bu bagaj ucusa yonlendirilmek tizere, iizerine kontrol
etiketi/stikir1 yapistirilmak suretiyle tarama bdolgesinin yaninda bulunan bant iizerinden ucgusa
yonlendirilir. Buraya birakilan bagajlarin ugusa yonlendirilmesinden goérevli handling/havayolu
kurulusu sorumludur.

Eger bagajda patlayici tespiti yapilmis ise; Yapilan kontrolde patlayict yogunlugunun az ve/veya
diizenek olabilecegi konusundaki bulgular net degilse ilgili bagaj, gorevli Ozel Giivenlik gorevlisi
tarafindan Kontrol Merkezi Amirine bildirir.

Kontrol Merkezi Amirinin koordinesinde, ilgili havayolu kurulusuyla temasa gegilerek bagaj sahibinin
bulunmas: saglanir.

a) Manuel Yontem

Check-in veya sut alt1 bolgesinde, sadece x-ray tabanli tomografik teknolojili cihazlarin kullanildigi
sistemlerdir.

Bu sistemde bagajlara bir cihaz yada gorevli yardimui ile o bolgede numaralandirma iglemi uygulanir ve
bagaj dogrudan cihaza alinir.

Kontrolii yapilan bagaj temiz ise dogrudan check-in iglemine, bagaj stipheli ise iz detektorii masalarinin
oldugu alana (bir giivenlik gorevlisinin esliginde) sevk edilir.

b) Yar1 ve Tam Otomatik Yontem

Bagajin check-in islemi yapilmasi akabinde bantlar iizerinden ucaga gonderilmek iizere sut altina
gonderilmesi isleminde bagajlarin taranmasina yonelik farkli teknolojilerin uygulanmasidir.

Yapilan kontrollerde bagaj/paket icerisinde patlayici olduguna dair kuvvetli sliphe var ise
ve/veya diizenek unsurlar1 net olarak tespit edilebiliyorsa, durum Seviye 5'te Gorevli Ozel Giivenlik
gorevlisi tarafindan % 100 bagaj tarama sistemi merkezi amirine bildirilir.

Siipheli bagajin ne sekilde imha edilecegi Bomba imha Uzmani tarafindan karar verilir. Bomba imha
Uzmani koordinesinde imha edilmek iizere bomba imha ¢ukuruna gétiiriilmesinde kullanilacak 6zel arag
ve ¢ekicisi Havalimani igleticisi tarafindan saglanir.

Bagajlarla ilgili yapilan uygulamalar sonrasinda tanzim edilecek dokiimantasyonlarin/tutanaklarin
iceriklerinin belirlenmesi (Thbar tutanagi, Bagaj-yolcu eslestirme tutanagi, Bagaj acma/teslim
Tutanag, Bagaj imha tutanag), v.b.) EADB tarafindan yapilir.

Istasyonlar arasinda monitér iizerinde karar verme suresi bant mesafeleri ile alakali olacagindan sistemin
tesisinde bu siire en az 12 sn. ve en fazla ise 25 sn. olarak tutulur ve mesafe buna gore ayarlanir.
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MSHGP Madde 70- Alarmin ¢6ziimii; EDS cihazi kullanildiginda ve ugakalti bagaj alarm verdiginde,
ya bagajin yasakli nesne tasimadig tarayici tarafindan ¢oziilmelidir veya bagaj asagidakiler yoluyla
bagaj yeniden taranir:

a) Dabha yiiksek standartta bir EDS cihazi; veya
b) Ayni standartta fakat bagajin daha detayli incelemesine olanak taniyan bir yontemle; veya
c) Elle arama; veya

¢) X-ray ekipmani ile bagajin goriintiilendigi yerde, eger ¢ok goriislii x-ray cihazi kullanilmiyorsa,
en az 60 ve 90 derecelik donmeyi gegmemek kaydiyla goriintiileme islemi farkli agidan ayni
tarayici personel tarafindan yapilir. 1 Ekim 2013 tarihinden 6nce kurulmus x-ray ekipmaninin
i¢ boliimii(tiinel) daha yiiksek donme(rotasyon) araligina imkan vermiyorsa, 31 Aralik 2015
tarihine kadar daha kiigiik bir donme(rotasyon) kapasitesine izin verilir; veya

d) X-ray ekipmani ile bagajin goriintiilendigi yerde, eger ¢cok goriislii x-ray cihazi kullanilmryorsa,
en az 60 ve 90 derecelik donmeyi gegmemek kaydiyla goriintiileme islemi farkli iki agidan aym
tarayici personel tarafindan yapilir. 1 Ekim 2013 tarihinden 6nce kurulmus x-ray ekipmaninin
i¢ boliimii(tiinel) daha yiiksek donme(rotasyon) araligina imkan vermiyorsa, 31 Aralik 2015
tarihine kadar daha kiigiik bir donme(rotasyon) kapasitesine izin verilir; veya

e) Patlayici tespit kopekler(PTK-EDD); veya
f) Patlayici izi tespit (PIT-ETD) cihazi

Tiim bagajin taranmasi1 gerekiyorsa ya da eger acik¢a tanimlanabiliyorsa, alarma neden olan nesnenin
taranmas1 gerekiyorsa; (e) bendinde belirtilen PTK-EDD ya da (f) bendinde belirtilen PIT-ETD
Ekipmani alarm ¢6ziimlemesi igin kullanilir.

(5)Yogun nesneler; X-ray veya EDS cihazi kullanildiginda yogunlugu nedeniyle tarayicinin bagaj
icerigini analiz etme kabiliyeti bozan herhangi bir yogun nesne, bagka bir tarama ydntemine tabi tutulur.

Ugakalt1 bagajinin agilmasini gerektiren bir tarama yontemi kullanilmasi durumunda ve/veya tehdit
stiphesi oldugunda ve/veya iginde MSHGP Ek-17’de ugakalti bagajlarda tasinmasi yasak olan
maddelerden biri tespit edildiginde, bagaj yolcu olmaksizin da agilabilir.

a)Bagajlarin giivenlik taramasi amaciyla veya tarama sonucunda havacilik giivenliginin saglanmasi
amaciyla agilabilecegi konusunda, yolcular 6nceden havayolu isletmeleri tarafindan rezervasyon, bilet
satis veya ¢ekin iglemi sirasinda bilgilendirilir.

b)Bagajin acgilmasi sirasinda, 6zel giivenlik, polis, dishatlarda ise giimriik personeli ile havayolu
isletmesi veya temsilcisi hazir bulunur.

c)Bagaj polis tarafindan agilir, bagajin agildigina dair yolcuyu bilgilendirmek tizere yazili bir bildirim
bagajin igine yerlestirilir ve bagajin agilma noktasina giivenlik band1 yapistirilir. Bu konudaki prosediir,
ornek tutanak MSHGP Ek-10 Lahika-8’de detayli olarak belirtilmistir.

¢)Bagajin acildig1 alan ve yapilan islemler CCTV sistemine bagl kamera kayd altinda gerceklestirilir.
Bu kayitlar CCTV sisteminin normal kayit siiresi boyunca gizli olarak tutulur.

d) Patlayic1 madde siiphesi bulunan bagajlar bu madde kapsaminda degerlendirilemez.

(7)Patlayict iz tespit cihazinin kullanimi; Patlayici iz tespit (ETD) cihazi ile tarama, bagajin i¢inden,
disindan ve iceriginden alinan drneklerin analizinden olusur. Igerik ayni zamanda elle aramaya da tabi
tutulabilir.

231
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

(8) Pargacik Orneklemesi Gerektiren ETD ile Ugakalt1 Bagajin Taranmasi; Parcacik orneklemesi
gerektiren ETD Ekipmani ile ucakalt1 bagajinin taranmasinda en az asagida yazilanlardan &rnekler
alinmalidir;

a) Bagajin dis kisminda yer alan s6z konusu nesnenin fermuari, kulpu ve tutma yerleri gibi siklikla
dokunulan parcalarindan

b) Bagajin i¢ kismi, uygulanabiliyorsa, nesnenin i¢ astar1 ya da bagaj icerisindeki herhangi bir
biiylik nesnenin dis kismi1 dahil olmak tizere.

(9) Buhar Orneklemesi Gerektiren ETD ile Ugakalti Bagajlarmin Taranmasi; Buhar drneklemesi
gerektiren ETD ile ucakalt1 bagajlarinin taranmasinda bagaj igerisinden alinan 6rnekler kullaniimalidir.

(10)Cihazlarin/sistemlerin hata vermesi durumunda izlenecek prosediir; Havalimani Giivenlik
Programinda, tarama ekipmani hatasi olmasi durumunda, tarama standartlarinin nasil karsilanacagina
dair detayli prosediirler belirlenir.

(11)Havaliman1 disinda veya kara tarafinda tarama; Sadece EDS bulunan havalimanlarinda, ugakalti
bagaj tarama sonrasi hemen giivenli bagaj haline gelmesi kaydi ile havalimani disinda veya kara
tarafinda Ek-18’de belirtilen sartlar saglanarak, usuliine uygun onay alinan yerlerde tarama islemi
yapilabilir.

(12)Goriintiilerin ara verilmeksizin izlenmesi; Ugakalt1 bagajlarim X-ray ve EDS cihaz ile tarayan
personel normal olarak goriintiileri ara vermeksizin 20 dakikadan fazla inceleyemez. 20 dakikalik her
bir periyotlardan sonra, tarayici personel en az 10 dakika goriintiileri inceleyemez, ancak diger gorevleri
icra edebilir. Bu sart sadece goriintiilerin kesintisiz bir akisla incelendigi zaman uygulanmalidir.

(13)Tarayicinin, uygun takim yapisina, is kalitesine, egitime, destege ve degerlendirilmeye sahip
olundugundan emin olmak i¢in ugakalti bagaj tarayicilarindan sorumlu bir siipervizor/sef olmalidir.

Bagaj sahibi ile Seviye 5 mahallinde veya Seviye 6 eslestirme alanina/odasina bagaji taginarak
Polis esliginde yolcu-bagaj eslestirmesi yapilir. Bu eslestirme ile ilgili tutanak tanzim edilir. lgili
tutanakta Bagaj sahibi yolcu, Handling kurulusu yetkilisi, Ozel Giivenlik gorevlisi, Kontrol Merkezi
Amiri, % 100 bagaj tarama sistemi Supervizoriiniin imzalar1 bulunur. Ayni zamanda bagaj icerigi ile
ilgili tespitlerde Tutanaga aktarilir.

Yolcu-bagaj eslestirmesinin belirli bir siire igerisinde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
stireyi Havalimanm1 Giivenlik Komisyonu belirleyecektir. Belirlenen zaman igerisinde eslestirme
saglanamamigsa, bu bagaja uygulanacak islem Havalimani Giivenlik Komisyonunca belirlenir. Bu
islemler, bomba imha uzmaninin bilgisi ve kontrolii dahilinde yerine getirilir.

Hava yolu isleticileri, yolcunun kontrolden gecen bagajimni, yolcu ugaga bindigi takdirde ugaga
kabul edecektir. Eger yolcu, ucaga binmemisse bagaj, ucaga alinmayacak, alindi ise ugaktan
indirilecektir. Yolcu bagaj uyumu hava yolu sirketi tarafindan mutlaka saglanacaktir.

Isletici, yolcunun elinde olmayan nedenlerden dolayr ondan ayrilan bagajlarini, yolcuya
ulagtirilmasini saglayacak tedbirleri alacaktir.

Kontrol edilmeden gecen yolcu, ugaga kesinlikle alinmaz. Kontrolsiiz gegtigi tespit edilen
yolcularla ilgili bilgilendirme hava yolu sirketine bildirilerek gerekli giivenlik kontrolleri koordineli
olarak saglanir.

Transfer yolcularin ucak alt1 bagajlar;

Uluslararas1 transfer yolcularin ugak alti bagajlar1 glivenlik kontroliinden gegirilir. Ancak,
Disisleri, Icisleri ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklarmin ortaklasa belirledigi
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iilkelerden gelen transfer bagajlara herhangi bir kontrol/arama islemi yapilmaz. Hava yolu isleticileri,
bu gibi bagajin sahibinin u¢aga binmis oldugunu teyit edene kadar sevk edilmemesini saglayacaktir.

Yapilan kontrollerde bagaj/paket igerisinde patlayici olduguna dair kuvvetli siiphe var ise ve/veya
diizenek unsurlari net olarak tespit edilebiliyorsa, durum Seviye 5'te Gorevli Ozel Giivenlik gorevlisi
tarafindan % 100 bagaj tarama sistemi merkezi amirine bildirilir.

Siipheli bagajin ne sekilde imha edilecegi Bomba imha Uzmani tarafindan karar verilir. Bomba imha
Uzmani koordinesinde imha edilmek iizere bomba imha ¢ukuruna gétiiriilmesinde kullanilacak 6zel arag
ve ¢ekicisi Havalimani isleticisi tarafindan saglanir.

Bagajlarla ilgili yapilan uygulamalar sonrasinda tanzim edilecek dokiimantasyonlarin/tutanaklarin
iceriklerinin belirlenmesi (Thbar tutanagi, Bagaj-yolcu eslestirme tutanag, Bagaj acma/teslim
Tutanagi, Bagaj imha tutanag, v.b.) EADB tarafindan yapilir.

OZEL TARAMA

Herhangi bir nedenle (kirilacak esya, biiyiik ebatta esya gibi) EDS sistemine verilemeyen bagajlar
Havalimani Giivenlik Komisyonunca belirlenecek bolgelerde, MSHGP dahilinde giivenlik kontroliine
tabii tutulur ve kontrol sonrasi tekrar miidahale edilemeyecek sekilde 6nlemler alinr.

Havacilik isletmeleri, Tiim kargo ve kurye paketlerinin aprona ¢ikistan 6nce bina girisinde X-Ray'dan
gecisini saglamak, X-Ray cihazindan gegemeyecek biiyiikliikteki ve siipheli madde ve malzemelerin
kontrolden ge¢mesini saglamak i¢in kolluk kuvvetleriyle irtibat kurmak zorundadir.

Esliksiz bagaj (rush bagaj), hava yolu sirketlerince veya yer hizmet kuruluslarinca emniyet birimlerinin
bilgisi dahilinde gerekli giivenlik taramasindan gegirilir, bu bagajlar 6nceden belirlenmis ve korumali
bir yerde muhafaza altina alinir ve en kisa siirede alicisina gonderilir.

Esliksiz bagajlarin (rush bagaj) taranmasi1 EDS sistemi ile veya tiim goriintiilerin operator tarafindan
incelendigi seviye 1 EDS cihazi veya ayni cihazda ayn1 operator tarafindan iki farkli agidan goriintiilerin
incelendigi klasik (konvansiyonel) x-ray’le veya agik bagajda bomba koklama dedektorii destegi ile elle
yapilabilir. Esliksiz bagajlarin hangi yontemle tarandiginin kaniti olarak bir deklarasyon veya manifesto
diizenlenir.

Bir hava yolu sirketi aldig1 esliksiz bagajin uygun standartlarda tarandigina dair yazili bir kayit talep
edecektir.

Miirettebat bagajlari, yolcularin bagajlarina uygulanan giivenlik kontrolii gibi tarama islemine tabi
tutulur.

ISLETME PROSEDURLERI:
Isletme Prosediirleri MSHGP EK-10 LAHIKA 8 Ucakalt1 Bagajin Taranmasina gore yapilacaktir.

Amag;Bu isletim prosediirtiniin amaci, %100 ucakalt1 bagaj taramasinin saglanmasi ve PTS-EDS Bagaj
Tarama Sistemi kurulmus/kurulacak havalimanlarinda bu sistem ile ilgili kurum ve kuruluslarin gérev,
yetki ve sorumluluklari ile sistemin ¢alisma esaslarini belirlemektir.

Havalimanlarimizda kullanilan Patlayic1 Tespit Sistemleriyle ilgili olarak MSHGP EK-10 LAHIKA 8
Ugakalti Bagajin Taranmasina gore ve {iretici firmalarin cihaz ile vermis olduklar1 Kullanim
Kilavuzlarinda belirtilen talimatlara gore islem yapilmasi gerekmektedir.
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PTS icin performans gereklilikleri gizlidir. Performans testleri Emniyet Genel Miidiirliigliniin destegi
ile veya miisterek olarak sadece yetkili otorite tarafindan yapilir. Havalimanlarinda sadece cihazla
birlikte verilen kalibrasyon testleri uygulanir.

Patlayici Tespit Sistemlerinde bagaj gegmemesi durumunda 15 dakika cihaz kendini otomatik bekleme
moduna alir, 30. Dakikadan itibaren ise kendisini otomatik olarak kapatir.

Sistemde bulunan tomografik cihazi/cihazlariin programli bakimlari, daha onceden verilen
bakim programlari ¢ercevesinde onaylanmis zamanlarda yapilir.

Sistemde bulunan tomografik cihazlarindan birisinin arizalanmasi durumunda seviye 3’e gelen
bagajlar ikinci hatta bulunan diger tomografik cihaza yonlendirilir, iki tomografik cihazininda
arizalanmasi durumunda ise bagajlar, iz dedektorii ile taramaya tabi tutulur.

Sistemde Seviye 1° de bulunan cihazlarin programli bakimlari daha 6nceden verilen bakim
programlari ¢ercevesinde onaylanmis zamanlarda yapilir.

Sistemde seviye 1’ de bulunan cihaz/cihazlarin arizalanmasi durumlarinda bypass sistemi
devreye alinmak sureti ile bagaj gecisleri saglanir.

Bagaj icerisinde patlayici oldugu tespit edilen/siiphelenilen bagajlara uygulanacak islem
(havaliman1 icerisinde/disarisinda, bomba imha yeri/araci/odasi/cukurunda imha/taginma
prosediirleri) Havameydani Giivenlik Komisyonunca degerlendirilerek, belirlenen ydntem
Havalimami Giivenlik Programinda belirtilir.

Sistemdeki %100 Bagaj Tarama Sistemi cihazlari ile ilgili teknik arizalar, %100 Bagaj Tarama
Sistemi gorevlileri vasitasiyla, BHS yonetimi ile paylagilarak % 100 bagaj tarama sistem
merkezi amirine bildirilir.

Isletmeci kurulus, ariza durumunda gorevli teknik ekibin en kisa zamanda duruma miidahale
etmesini saglar.

Tomografik cihaz ile ilgili ariza/arizaya isletmeci kurulusun teknik personeli
tarafindan/yiiklenici firma teknik personeli tarafindan yapilacak miidahale % 100 bagaj tarama
sistem merkezi amirine hemen bildirilecektir.

Tomografik cihazin arizasi durumunda en kisa zamanda ariza giderilir, arizanin uzamasi
durumunda cihaz 6niinde bekleyen bagajlar iz dedektorii ile kontrol edilmek sureti ile ugusa
yonlendirilir.

BHS Sisteminden gegcirilmesi miimkiin olmayan biiyiik ebatli bagajlar, bagaj toplama alanina
uygun bir sistem dahilinde gotiiriilerek iz dedektorii ile kontrol edilir.

Sistemde meydana gelen/gelebilecek ariza/hatalarda uygulanacak islem Havameydani
Giivenlik komisyonu tarafindan belirlenir. Yapilacak iglemlerle ilgili Talimat bu metne ilave
olarak konabilir.

(1) %100 ugakalt1 bagaj taramasina yonelik 6rnek konfigiirasyonlar asagida belirtilmistir:

a)
1.

Yolcu kapasitesi 500 bin’e kadar olan terminallerde;

Cekin sonrasina bagaj kapasitesine gore konvansiyonel veya ¢ok agil1 bir x-ray veya standart 3
EDS cihazi . Bu cihazlar i¢in operator.

Operatdriin kirli olarak ayirdif1 bagajlar igin PIT-ETD cihaz1 veya kopek kullanimi(PTK-
EDD).

MSHGP’inda ugakalt1 bagaj taramasinda ortaya cikan bir alarmun ¢6ziimii metotlar
uygulanarak alarm ¢0ziimii saglanir.
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Yolcu kapasitesi 500 bin-2 milyon olan terminallerde;

Cekin sonrasina bagaj kapasitesine gore bir veya birden fazla ¢ok acili x-ray veya standart 3
EDS cihazi. Bu cihazlar i¢in operator.

Operatdriin kirli olarak ayirdigi bagajlar igin MSHGP’1nda ugakalt1 bagaj taramasinda ortaya
¢ikan bir alarmin ¢6zimii metotlar (elle arama, PIT/ETD, PTK/EDD, ¢ok acili x-ray veya
konvansiyonel x-ray ile iki farkli agidan inceleme) uygulanarak alarm ¢6ziimii saglanir.

Yolcu kapasitesi 2-10 milyon olan terminallerde;
Cekin sonrasina bagaj kapasitesine gore bir veya birden fazla standart 3 EDS cihazi.
Bu cihazlarin kirli olarak belirledigi bagaj goriintiilerini incelemek icin yeterli sayida operator.

Operatoriin kirli olarak ayirdig1 bagajlar icin MSHGP 1nda ucakalt1 bagaj taramasinda ortaya
¢ikan bir alarmin ¢6ziimii metotlar1 (elle arama, PIT/ETD, PTK/EDD, ¢ok acili X-ray veya
konvansiyonel x-ray ile iki farkli agidan inceleme) uygulanarak alarm ¢6ziimii saglanir.

Yolcu kapasitesi 10 milyondan fazla terminallerde;
Cekin sonrasina bagaj kapasitesine gore bir veya birden fazla standart 3 EDS cihazi.
Bu cihazlarin kirli olarak belirledigi bagaj goriintiilerini incelemek icin yeterli sayida operator.

Operatoriin kirli olarak degerlendirdigi bagajlarin taranmasina yonelik standart 3 tomografik
cihazlar.

Bu cihazlarin kirli olarak belirledigi bagaj goriintiilerini incelemek icin yeterli sayida operator.

Operatdriin kirli olarak ayirdigi bagajlar i¢in MSHGP’1nda ugakalt1 bagaj taramasinda ortaya
cikan bir alarmin ¢6ziimii metotlar1 (elle arama, PIT/ETD, PTK/EDD, ¢ok a¢ili x-ray veya
konvansiyonel x-ray ile iki farkl agidan inceleme) uygulanarak alarm ¢oziimii saglanir.

(2) Yukaridaki konfigiirasyonlara ilaveten her yolcu kapasitesindeki terminallerdeki ucakalt1 bagaj
taramasinda direk standart 3 tomografik EDS cihazi operatdr ve diger tamamlayici unsurlar ile birlikte
kullanilabilir. Bu se¢im maksimum yolcu kapasitesi (pik saat) ile cihazin maksimumum kapasitesi
dikkate alinarak yapilmalidir. Bu yaklasimda birden fazla cihaz paralel olarak kullanilabilir.

(3) Yolcu sayis1 ve terminalin fiziki durumu da dikkate alinarak ucakalt1 bagajlar ¢ekin bdlgesine giriste
de yukarida belirtilen cihaz ve yontemler kullanilarak yapilabilir. Ancak bu tarama isleminden sonra
yolcu ve bagaji yalniz birakilmaz eslik edilerek bagajin ¢ekine verilmesi saglanir.

Bu sistemler kullanildiginda, sitemin bakim veya ariza vermesi durumunda %100 bagaj taramasinin
devam ettirilmesi i¢in bir yedek plan hazirlanmali ve uygulamaya koyulmalidir.

PTS cihazlarinin marka ve modele gore degisen, icerisinden gecen bagaj goriintiilerini i¢eren
geriye doniik kayit tutma ozellikleri vardir.

MSHGP Ek-10’un LAHIKA 7 cercevesinde teknik personel ve operatdr tarafindan giinliik
yapilan testlerin islendigi test formu,

MSHGP Ek-10’un LAHIKA 8 Bagaj inceleme Formu
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BAGAJ GUVENLIK INCELEME FORMU/ BAGGAGE SECURITY INSPECTION FORM
Ugus giivenligi ve emniyeti icin MSHGP uyarinca bagajmnizda arama yapilmistir

Your baggage has been searched according to NCASP for flight security and safety

Tarih/Date: Ugus no: Ugus Zamani:
Saat/Hour Flight No Flight Time
Cikig/Varig Yeri

Departure/Arrival Place

Ad Soyad:

Name:

El konulan bir madde var m1? Evet:A Hayir: A

Any material has been confiscated ? Yes No

El Konulan maddenin Tiirii: Tehlikeli Madde Silah Patlayici Diger yasakli madde

Type of Material Dangereous Goods Firearm Explosive Other Prohibited Item
A A A A

Maddenin tanimi:

Explanation of Material

Geri alinabilecek siire: 10 giin: A 24 Saat: A

Take back time 10 Days 24 Hours

Geri alinacak yer:

Take back office:

Alikonulan esyaniz varsa belirtilen zaman iginde ve yerden kisisel olarak almaniz veya yaz ile yetkilendirdiginin kisinin
almasini saglamalisimiz. Aksi taktirde esyaniz imha edilecektir.

In case of detaied item you should take back from specified office in time. You shoul apply indivisually or you can authorize
anyone with formal letter. Othervise item which confiscated will be destroyed.

Detayli bilgi:

Detailed Information

Incelemeyi yapanlar/Inspected by

Emniyet Gorevlisi Giimriik muhafaza memuru | Giivenlik Gorevlisi Havayolu/yerhizmeti gorevlisi
Police Officer Customs Enforcement | Security Staff Airline/groundhandling staff
Officer

U  Ayrica kontrol noktalarinda gorev yapan personel tarafindan kullanilmak iizere, ndbetli veya
mesai siiresince bahse konu noktada gorev yapan personel bilgilerinin, imzasinin, olusabilecek
vukuatlarin, 6nemli hususlarin yazildigi nobet defterleri kullanilmalidir. Bu defterler diizenli
olarak, Kontrol Noktasi Amirleri ve sirali Giivenlik Sefleri/Amirleri/Miudiirlerince kontrol
edilerek imzalanmalidir.
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U Daha once de belirtildigi gibi, giivenlik kontrol noktalarini ¢esitli agilardan goren, her noktada
kaliteli goriintii veren yiiksek ¢ozilintirliiklii en az 2 kamera (CCTV) olmalidir. Bu kameralar,
kontrolii yapilan gonderileri, giris ¢ikis yapan kisileri, giivenlik gdrevlilerini vb. goriintiilemeli
ve en az 30 giinliik goriintii kayitlar tutulmalidir.

UCAK ALTI BAGAJLARI ELLE ARAMA:

Ugak alt1 bagajlan elle aramadaki amag, silahlarin, patlayict maddelerin ve diger tehlikeli maddelerin,
ucagin bagaj bolgesine gegirilmesini dnlemektir.

Normalden agir el bagajlari, x-ray'de se¢ilemeyen goriintii veren bagajlar fiziki aramaya tabi tutulacak,
canta ve bagajlarin altlar1 ve yan taraflar1 elle kontrol edilerek gizli bélmesi bulunup bulunmadigi
kontrol edilecektir.

Biiyiik boyutlu olup, normal x-ray‘lerde taranamayacak boyuttaki bagajlar da elle aranir.

EDS sisteminde Eger bagajda patlayici tespiti yapilmis ise; Yapilan kontrolde patlayici yogunlugunun
az ve/veya diizenek olabilecegi konusundaki bulgular net degilse ilgili bagaj, gorevli Ozel Giivenlik
gorevlisi tarafindan Kontrol Merkezi Amirine bildirir.

Kontrol Merkezi Amirinin koordinesinde, ilgili havayolu kurulusuyla temasa gecilerek bagaj sahibinin
bulunmasi saglanir.

Yukarida bahsedilen bagaj sahibi ile Seviye 5 mahallinde veya Seviye 6 eslestirme alanina/odasina
bagaj1 tasinarak Polis esliginde yolcu-bagaj eslestirmesi yapilir. Bu eslestirme ile ilgili tutanak tanzim
edilir. Ilgili tutanakta Bagaj sahibi yolcu, Handling kurulusu yetkilisi, Ozel Giivenlik gorevlisi, Kontrol
Merkezi Amiri, % 100 bagaj tarama sistemi Supervizoriiniin imzalari bulunur. Ayni zamanda bagaj
icerigi ile ilgili tespitlerde Tutanaga aktarilir.

Yukarida bahsedilen bagaj sahibi ile Seviye 5 mahallinde veya Seviye 6 eslestirme alanina/odasina
bagaji taginarak Polis esliginde yolcu-bagaj eslestirmesi yapilir. Bu eslestirme ile ilgili tutanak tanzim
edilir. Tlgili tutanakta Bagaj sahibi yolcu, Handling kurulusu yetkilisi, Ozel Giivenlik gérevlisi, Kontrol
Merkezi Amiri, % 100 bagaj tarama sistemi Supervizoriiniin imzalar1 bulunur. Ayn1 zamanda bagaj
icerigi ile ilgili tespitlerde Tutanaga aktarilir.

Canta ve bagajlarin aranmasi, sahibinin huzurunda ve kendisine actirilarak yapilmalidir.

Canta ve bagajlarin altlar1 ve yan taraflan elle kontrol edilerek gizli bolmesi bulunup bulunmadigi
kontrol edilecektir.

Tanimlanamayan, kontrol edilmeyen cisimler ugaga alinmayacaktir. Ozellikle bagajin x-ray
goriintiisiinde siipheli olarak belirlenen noktaya odaklanilmalidir.

%10 elle kontrol (konvansiyonel x-ray i¢in gecerli):

X-Ray'dan gecen siipheli ¢anta ve bagajlarin sadece i¢i degil, kenarlarinda, menteselerinde tel
ve flinye gizlenmis olabileceginden, incelemelerde bu hususa dikkat edilecek, normal goriintii veren
bagajlarin %10'u caydirici tedbir olarak aranacaktir.

Ugus giivenligini tehdit eden maddelere el konulur. Bu konuda “Kabinde ve Steril Alanlarda
Bulundurulmasi Yasakli Maddeler ile Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Tasinabilen Tehlikeli Maddeler”
baslikli 17. Ek’te belirtilen uygulama esaslarina gore hareket edilir.
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Aramadan muaf olanlar:
Sehit cenazeleri ve Devletin ilgili kurumlarinca dokunulmazlik hakki verilmis kisiler aramadan
muaf tutulur (Cumhurbaskani, Basbakan, Bakanlar, Milletvekilleri, Yabanci Devlet Bagkanlari1 v.b.).
PATLAYICI iZ DEDEKTORU (ETD) KULLANIMI:

Patlayici iz dedektorlerine giris:
Iz Dedektorii: Bir canta ya da bagaj iginde yer alan ¢ok kiigiik miktardaki patlayict maddeleri veya
incelemeye tabi narkotik maddeleri algilayabilme ve bunu alarm araciligryla bildirme 6zelligine sahip
teknoloji sistemi ya da farkli teknolojilerin bir arada kullanildig1 kombinasyonlardir.

Patlayici iz dedektorlerinin kullanim amaci:
Havalimani giris kontrol noktalarinda sahis ve bagaj lizerinde patlayici ve uyusturucu

maddelerin varliginin tespitinde kullanilir.

Patlayici iz dedektorlerinin calisma prensibi:

Iz Dedektorii, genelde kullanilmakta olan tiim patlayict madde ve kontrollii uyusturucu
maddeleri tespit etmek ve programlanmis bir maddeyi tespit ettiginde sesli alarm vermek iizere
tasarlanmistir. Konvansiyonel iz dedektorleri ortalama 4 ila 10 saniye 6rnekleme siiresi olan son derece
hizl1 detektdrlerdir.

Farkh tipleri, temel kullanimi ve 6zel fonksiyonlari:

Kargo, canta, mektup, kiyafet, otomobil i¢ ve dis kisimlarinin kontrolleri ile tanimlanamayan
maddelerin tespitinin gerektigi yerlerde kullanilirlar.

TNT (Trinitro toluen), RDX, PETN, HMX, Amonyum nitrat, nitrogliserin vb. patlayicilari,
Eroin, kokain, morfin, THC, L-Amfetamin vb. narkotikleri ve sisteme tanitilan patlayici ve narkotikleri
tespit edebilme kabiliyetine sahiptir.

Patlayici tespit sistemi, yogusan yada elle tasinmis partikiilleri ve buharimi kontrol eder.
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Patlayic1 ve Narkotik Maddelere ait iz kalintilarini tespit eden cihazdir. Bu maddeler havaya parcacik
birakan, havayla cabuk temasa gecen maddelerdir. Cihaz, maddelerden ortama yayilan ya da bu
maddeler ile temas etmis nesneler iizerindeki gozle gorillemeyen iz kalintilarimi ya da pargacik
buharlarini tespit eder.

Kullanicinin yapacagi en énemli sey, dogru sekilde numune almak ve numune trepini algilama
uinitesindeki yuvaya sokarak analiz islemini baslatmaktir.

Teknoloji gelistikge bu alandaki cihazlarin, ¢alisma/calistirma ve diger Ozellikleri
degerlendirilebileceginden yeni temin edilen cihazlarda bu gelismelere gore hareket edilir.
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Analiz islemi tamamlandiginda sayet bir tespit yapilmissa (se¢ilen moda bagli olarak) ekranda
“Uyusturucu Tespit Edildi”, “Patlayict Tespit Edildi” veya “Kacak Madde Tespit Edildi” mesajt
belirecektir. Tespit edilen madde Tarama Se¢ ekraninin alt béliimiinde kirmizi bir gubukla belirtilecek
Plazmagram ekraninda ise grafigin sol tarafindaki listede belirtilecektir. Sayet Alarmi kaydet veya
Alarmi Yazdir segenekleri secilmigse (Segenekler Meniisiinden) her alarmda Dosya Adi (Kayit) ekrani
belirecek ve/veya yazdirma islemi yapilacaktir.

Sayet Tarama Se¢me goriintiisli se¢ilmisse kirmizi bir ¢gubuk maddenin ismi ile birlikte belirecektir.
Hem Tarama Se¢ ekraninda hem de Plazmagram ekraninda sesli alarm sinyali duyulacaktir (sayet
secilmisse).

Bir alarm sinyali alindiginda, bagajin veya alarm kaynaginin sahibi gézetim altinda
tutularak, Kontrol Noktast Amirine haber verilir. Patlayici madde siiphesi var ise Bomba Imha
Uzmanina haber verilir. Tehdit durumuna gére Bomba imha Uzmaninin uygun gérecegi islem yapilir.

Giinliik Kalibrasyonu yapan operatér, MSHGP Ek-10’un “Ek-6-b Iz Dedektérii Operatdr Test
Formu”nu doldurur ve yazicidan alinan ¢iktilar1 bu forma ekleyerek saklamak iizere dosyalar. Sayet
Kalibrasyonu yapan veya ariza durumunda miidahale eden Teknik personel ise MSHGP Ek-10’un “Ek-
6-a iz Dedektorii Teknik Personel Test Formu™nu doldurur ve yazicidan alman ciktilari bu forma
ekleyerek saklamak {izere dosyalar.

Alarm durumunda alinan ¢iktilarda dosyalanir. Dosyalanan form ve bilgiler Havalimani
EADB’ce arsivlenir.

ISLETME PROSEDURLERI

Yukarida da belirtildigi gibi, cihaz; ilk agilistaki 1s1nma isleminin tamamlanmasindan sonra
(yaklasik 15 dakika), PIN-Personel Tanimlama Numarasi girmesi i¢in otomatik olarak uyarir. Dogru
sifre girildikten sonra kullanici tarafindan, cihaz her 24 saatte bir kalibrasyon kiti (trepi) ile test edilir.

Sistem kalibre edildikten sonra kullanici temizleme islemi gergeklestirecek ve ekranda “Alarm
Yok-Hazir” mesaji belirdikten sonra, kullanici cihaz tizerindeki algilama tinitesindeki yuvaya bagajdan
alinan numune alinan kitini (trepi) takarak gérevine devam eder.

Cihazin arka tarafina yerlestirilmis tiiplerde, cihaza tanitilan numune patlayici ve narkotik
maddeler bulunmaktadir. Belirli siirelerde (3 ay — 6 ay gibi) bu numuneler kimyasal 6zelliklerini
kaybettiginden dogru analiz yapabilmek amaciyla, numunelerin Havalimani Giivenlik Komisyonunca
yetkilendirilmis Teknik Personel tarafindan s6z konusu siire donemlerinde yenileri ile degistirilmesi
gerekmektedir.

Ayrica kullanilan giivenlik cihazlarinin ¢esitli dis etkenlerden etkilenmesi muhtemel
oldugundan, diizenli olarak verimli galigip ¢aligmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
cihazlar her gorev degisiminde veya ihtiya¢ halinde test edilmelidir.
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Cihazin kullanima ihtiya¢ kalmamis ise Dokunmatik ekrandaki “Oturumu Kapat” diigmesine basilir ve
arka panelde bulunan gii¢ anahtar1 Kapali konumuna getirilir. Ancak iireticiler cihazin saglikli ¢aligmasi
acisindan kapatilmayip diizenli olarak giinliik kalibrasyonunun yapilmasini tavsiye etmektedir.

Cihazin tasinmasi veya baska bir yere nakledilmesi gerektiginde yukaridaki kapatma islemleri
uygulanmalidir. Sayet cihaz nakliye ambalajinin icine konulacaksa sistemin sogumasi icin en az 30
dakika beklenir. Bu islem, paket ve ambalaj malzemelerinin sicak parcalar tarafindan eritilmesini
onleyecektir.

Cihazin ekraninda bir ariza mesaji belirdiginde yada ¢alismasinda anormallik oldugunda ariza form
doldurulur ve teknik personele haber verilir Ayrica ndbet defterine de ariza kaydi yapilarak ariza nedeni
belirtilir.

Yukarida kayit tutma bashigi altinda belirtilen islemler yapilir. Ayrica cihazlarin marka ve
modeline gore kayit tutma 6zellikleri bulunmaktadir.

Kontrol Noktas1 memurlari, kullanacaklari her model X- Ray Cihazi kullanimi hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme, uygun giivenlik bilgilerini de igermelidir. Cogu modern x-1s1n1 birimleri, genelde
renkli televizyondan bile az miktarda radyasyon yayarlar.

ETD KULLANIM PROSEDURU:

MSHGP madde 70-7: Patlayici iz tespit cihazinin kullanimi; Patlayict iz tespit (ETD) cihazi ile tarama,
bagajin icinden, disindan ve igeriginden alinan drneklerin analizinden olusur. Icerik ayni zamanda elle
aramaya da tabi tutulabilir.

(8) Pargacik Orneklemesi Gerektiren ETD ile Ugakalt1 Bagajin Taranmasi; Parcacik orneklemesi
gerektiren ETD Ekipmani ile ucakalti bagajinin taranmasinda en az asagida yazilanlardan ornekler
alinmalidir;

€) Bagajin dis kisminda yer alan s6z konusu nesnenin fermuari, kulpu ve tutma yerleri gibi siklikla
dokunulan pargalarindan

d) Bagajin i¢ kismi, uygulanabiliyorsa, nesnenin i¢ astar1 ya da bagaj icerisindeki herhangi bir
biiyiik nesnenin dis kismi dahil olmak tizere.

(9) Buhar Orneklemesi Gerektiren ETD ile Ugakalti Bagajlarmin Taranmasi; Buhar rneklemesi
gerektiren ETD ile ucakalt1 bagajlariin taranmasinda bagaj igerisinden alinan 6rnekler kullanilmalidir.
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MODUL 13
HAVA KARGONUN TARANMASI

TEHDIT VE ZORUNLULUKLAR
Tehdit degerlendirmesi:

Yapilan sabotaj ve bomba tehditleri (ihbarlar), korunan yerin 6zelligine gore ¢alisanlarda, buralardan
faydalananlarda panik, giivensizlik, bikkinlik ve duyarsizlik olugturdugundan giivenlik agisindan ciddi
tehlikeler olusturmaktadir.

A-Tehdit turleri:

Tehditleri 6zel ve genel olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Tehdidin kategorisinin belirlenmesi, bu degerlendirmeyi yapan yoneticilerin kabiliyet ve birikimine
baglidir.

Ozel Tehditler: Belirli bir bolge veya zaman igerir.

Bu tiir tehditlerin aragtirilmasi ve netice alinmasi kolaydir.

Genel Tehditler: Genel bir bolgeyi veya bilinmeyen zaman dilimini igerir.

Tiim bolgeyi ilgilendirdigi i¢in zaman ve personel agisindan aragtirilmasi zordur.

Ozel ve genel tehdide yonelik alinacak oOnlemler biiyiik &lgiide, degerlendirmeyi yapmakla
gorevlendirilmis kisinin bilgi ve deneyimine bagli olacaktir.

Herhangi bir tehdidin genel yada 6zel oldugunun degerlendirilmesi ve tespiti ile, buna gore alinacak
uygun Onlemin belirlenmesi i¢in, bu husustan sorumlu kisinin (yada grubun) miimkiin oldugu kadar
olayla ilgili agik ve anlasilir bilgi edinmis olmasi, 6zellikle yerel gerilim ve tehdit unsurlari konusunda
bilgilendirilmesi lazimdir.

Baz1 yorelerde durum, daha ciddi degerlendirmelere ihtiya¢ gosterebilmektedir.

Edinilen deneyimler, tehdidin 6zel veya genel mi oldugu, tabiat ve mahiyetini tespitte asagidaki
yontemin gilivenilir ve dogru oldugunu gostermektedir;

-Ugusun yada binanin agikca tespit edilmesi, sefer sayisiyla belirlenen ugus hakkinda tam bilgi, u¢agin
durumunu, binanin adi1 yada konumu.

-Bahse konu tesisin yapisina iliskin 6zel detaylar, tehditle hedeflenen 6zel bir sahis, grup yada cismi
tanmimlayan 6zel bilgi.

-Tehdit kullanmak suretiyle talepte bulunma ihtimali.

-Kamuoyuna halihazirda ilan edilmeyen, normal sartlarda verilmeyen, havayolu sirketi yada
havameydani bilgileri, bagaj fisi ve yolcu koltuk numaras1 ve yeri gibi bilgiler.

Bu bilgileri i¢eren tehditleri 6zel tehdit olarak gruplandirmak mimkiindiir.
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B-Tehdide kars1 alinacak onlemler:

Yukaridaki kilavuz hiikiimler ¢ergevesinde 6zel olarak adlandirilan tehditler géz ardi edilmemeli ve
sartlara bagli olarak tehdide karsilik vermek iizere gerekli onlemler alinmalidir.

Tecriibeli olunmasi halinde, genel bir tehdidin akabinde alinacak énlemler dogru olarak tespit edilebilir.
Tehditle ilgili 6zel bilgiler, bir sonraki eylem {izerinde karar vermede yardimci olabilir.
Tehdit degerlendirilmesinde su hususlara dikkat edilmelidir;

-Her tehdidin degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Her bir tehdit genel kamuyu giivenlik altina
almak amacuyla iyiden iyiye incelenmelidir.

-Korunan yerin hassasiyeti, ozellikleri, ¢alisanlar, ekonomiye katkis1 degerlendirilerek hedef olma
durumu incelenir.

-Daha 6nceden bomba, sabotaj veya herhangi bir tehdit olay1 meydana gelmis midir? Geldiyse neticesi
nedir?

-Tehditler yerel gruplardan m1 gelmektedir?

-Korunan yer risk faktorii olan hassas bir yer midir?

-Tehdit amaci nedir?

-Yonetimde bulunanlar, politik, cevresel ve is yoniinden herhangi bir ¢ekisme icerisinde midir?
-Tehdit neyi, kimi, ni¢in hedef almaktadir?

-Polise de boyle bir tehdit bildirilmis midir?

-Tehdidin yapildig1 giin hassasiyeti olan bir giin miidiir?

-Tehdit geneli mi, 6zeli mi kapsayan bir tehdittir?

-0 anda tehdide maruz kalacak kisi veya nesne var midir?

-Tehdidi yapan kisi bolgenin 6zelligini belirten bir aksan kullantyor mu? -Tehdidi yapan kisi yer ve
zaman tarif ediyor mu?

-Tesislere patlayict madde koyma ihtimali nedir?

“Binada bomba var! Insanlar1 ¢tkarmaniz i¢in 10 dakikaniz var...”

“Binada bomba var! insanlari ¢ikarirsaniz iyi olur...”

Yukaridaki iki tehdit sekli giivenlik personeli tarafindan degerlendirilmesi gereken tehdittir.

Dikkatle incelendiginde ilk tehdidin daha kesin, ikinci tehdidin ise yaptirim giicii daha az olan bir tehdit
oldugu anlagilabilir. Glivenlik personeli bu iki durumu ve yukaridaki maddeleri de degerlendirerek karar
vermelidir.

Dogrudan Yapilan Tehdit: Dogrudan sifahi bir tehdit alinmasi durumunda, s6z konusu tehdidin
muhatabi durumunda bulunan kisi, tehdidi kendisine bildirilen sahsi, tehdidin gegerlilik ve ciddiyet
derecesini tespit maksadiyla tartmalidir. Bu tiir bir degerlendirmede gbz Oniine almmmas1 gereken
durumlar sunlart igerir;

-Bireyin hosnutsuz bir yolcu olup olmadigi.
-Alkol yada uyusturucu maddelerin tesiri altinda bulunup bulunmadigi.

-Tehdidi saka olsun diye yapip yapmadigi.
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Dolayli Olarak Alinan Tehdit: Tehdidi yonelten asil kisi haricinde diger bir kisiden edinilen bilgi,
telefonla yapilan tehdit gibi, yada dogrudan alinan tehdit gibi ele alinmalidir. Bu nevi bilgiyi veren
kisinin kimligi belirlenmeli ve gilivenilirligi teyit edilmelidir.

Yazili Tehdit:Yazili bir tehdit, baslangi¢ bilgisi olarak telakki olunmali ve telefonla yapilan tehditte
oldugu gibi degerlendirilmelidir.

Telefonla Yapilan Tehditler (ihbarlar):Sik¢a karsilasilan bir hususta telefonla yapilan tehditlerdir.

Telefonla yapilan her bir bomba ihbari, yazili mesaj yada diger iletisim yollariyla yapilan ve
havameydaninda yada havada yasadisi bir miidahale ger¢eklesecegini iddia eden her bir ihbar ciddiye
almmalidir.

Telefonla verilmek istenen tam mesaj (herhangi bir tartisma yada kesilme dncesinde) baslangic bilgisi
olarak agiklanir ve bu sekilde alinan tehdidin ciddiyet derecesinin tayini genel olarak yalnizca bu
baslangic bilgilerine dayanarak tespit edilir

Telefonla tehdit alan bir kisi veya santral operatdrii kendisine yoneltilen tehditte kullanilan sozciik ve
ctimleleri olabildigince aslina uygun olarak kagida yazmali ve bunu aynen teyit i¢in telefonun diger
tarafindaki kisiye okumalidir.

Telefonla ihbarda bulunan kisiyle samimi konusma ortami yaratilarak, konusma siiresi miimkiin
oldugunca uzatilir.

Sorgulayici sualler gibi bir takim bagka yontemler kullanilarak elde edilmis ilave bilginin kullanimina
ozellikle dikkat edilmelidir.

-Bomba ihbarinin yapildig1 yer, zaman, telefon, bombanin nereye kondugu, cinsi, Thbar sesinin erkek
veya kadin oldugu,

-Ses tonunun kalin, titrek, tiz, aceleci, heyecanli, hastalik belirtili, kekeme, kaba, argo, kiifuirlii, nazik
v.b. gibi 6zellikleri, sivesi, yabanci gibi 6zellikleri,

-Geri plandaki sesler (arag¢ giiriiltiisii, insan sesleri, miizik sesleri, alet sesleri) ve benzeri hususlarda bilgi
edinilmeye ¢aligilir.

Bir havameydaninda telefonla tehdit alan herhangi birisi, telefonun diger ucundaki sahsi, ne kadar
uzakta oldugunun ve telefon sinyallerinin izlenebilmesi amaciyla konusmaya tutmali, kisinin kimligini
ortaya ¢ikarici miiteakip sorular yoneltmek suretiyle vakit kazanmalidir.

Telefonla tehdit alan bir kisi, kars1 tarafin sinyallerini izlemeyi miimkiin kilmak amacryla, halihazirda
el altinda mevcutsa hat yakalama tekniklerini devreye almalidir.

Bir havameydaninda bulunan ve telefonla tehdit alan personel, arayan1 konusmaya tutmaya calisirken,
yardim alabilecekleri yardimcilarla temas kurmalarini saglayacak bir ters yonde sinyal sistemine sahip
olmalidir. Bu tiir aramalarin miimkiinse ti¢lincii bir tarafca izlenmesi 6nerilir.

Miimkiin oldugu ve miisaade olundugu taktirde, tehdit amagli tiim telefonlar1 almada bir kayit cihaz
bulundurulmalidir. Zira kayitlar tehdidi yoneltmek tizere telefon goriismesini yapan asil tarafin
kimliginin saptanmasina ve tehdidin degerlendirilmesine yardimei olabilir.

ihbar ciddiye alinarak, oncelikle yapilmasi gerekenler yapilir, durum derhal yetkili amire ve bomba
uzmanina bildirilir. Her tehdit mutlaka degerlendirilir.

Degerlendirmenin Sonucunda Nihai Kararin Verilmesi

Tiim tehditlerin alinmasina miiteakip vakit kaybedilmeksizin bir sistem dahilinde yetkililere bildirilmesi
gerekir. Bu konuyla ilgili gorevliler yapilacak islemleri iyi bilmelidir. Yapilan tehditler asilsiz
olabilecegi gibi, ciddi bulgularin ortaya ¢ikmasi iizerine “bomba ihbar1” veya “bomba ikazi” olarak
degerlendirilerek, gerekli tedbirlerin alinmasi sonucunu doguracaktir.
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Bununla beraber, bir "bomba ihbar1" ile "bomba ikazi" arasinda kavram kargasasi olmamasina 6zen
gosterilmelidir.

Her bomba ihbarini, bir takim onlemlerin alinmasini gerektirecek olan bomba ikaz alarmi izlemez.
Bomba ikaz alarmi, yalnizca ilgili ikazin ciddiye alinip alinmamasina iligkin tespitlerin yapilmasindan
sonra, miispet yonde karar verilmesi halinde devreye sokulur.

Tehdit Unsuru Olmayan

“TEHDIT UNSURU OLMAYAN” kategorisine giren esyalarin silah veya silah1 saklayacak, Diizenegi
olusturan parcalarin biitiinliniin olustugu veya herhangi bir tehlikeli maddenin oldugu bile
varsayilmasina sebep olan higbir golgeli alanin olmamasi gerekir. Bu esyalar gecis yapabilir.

Tehdit Unsuru Olmasi Miimkiin

Siipheli bir golgeli alan veya tanimlanamayan bir taslak durumunda, esya “TEHDIT UNSURU
OLMASI MUMKUN?” kategorisine konulmalidir.

Bu kategorideki biitlin esyalar Bagaj Arama Gdrevlisi tarafindan fiziksel olarak tetkik edilmelidir. Bu
yolcunun tasidigi esyanin tehdit igerip igermedigini anlamak i¢in tek yoldur.

Tehdit Unsuru Olan
Bu kategorideki esyalar i¢in esyanin igerigi dnemlidir.

Bigak ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Yolcu olsun Karsilayici, Ugurlayici olsun bu
nesneler Terminalden iceriye alinmaz. Karsilayict Ugurlayici, Kesici Delici nesneyi Kontrol Noktasi
Amiri gézetiminde teslim eder. Bu durum Kontrol Noktas1 Tehlikeli Maddeler tespit formuna islenir.
Cikista sahibine imza karsilig1 teslim edilir.

Yolcu ise, Ugak Altina verecegi Bagaji varsa igine koydurularak Check- ine kadar refakat
edilerek bagajin ucak altina gittiginden emin olunur. Yogunluk var ise durum Birim Sefine bilgi verilir.
Havayolu Sirketi ¢alisan1 araciligiyla da bu islem gergeklestirilebilir. Durum yine, Kontrol Noktasi
Tehlikeli Maddeler Tespit Formuna islenir. Yolcunun yaninda biiyiik bagaji yok ise yaninda refakatgisi
var ise ona teslim edilir, Yok ise el koyulur.

Silah ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Kontrol Noktas1 Amirine haber verilir. Silah
ruhsath ise Silah masasina yonlendirilerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir. Ruhsath degil ise
durum EI Koyma ve Adli aramaya girdiginden Kontrol Noktasi Amirine birakilir.

TARAYICILARIN X-RAY OPERATORLERININ GOREV VE
SORUMLULUKLARI

. Operator kendiyle alakali bilmesi gereken tiim egitimlerden gecirilmis, cihazla alakali operator
sertifikasina sahip olmalidir. Gorevli, kullanacagi X-ray cihazinin teknik bilgisine de az da sahip
olmalidir.

. Operator SHT 17.2 Revize 1°de belirtilen egitimleri almali ve gerekli olan sertifikaya sahip

olmalidir.

. X-ray cihazinin giris ve ¢ikisindaki kursun levhalar kontrol edilmeli, deforme olanlar hemen

degistirilmelidir.

. Higbir zaman canlilar X-ray cihazi ile kontrol edilmemelidir.

. Kontrol edilecek esyalarin genis yiizeyleri tasima bandina paralel olacak sekilde koyulmalidir.
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. Kontrol edilecek esyalar arasindaki mesafe en az 50 cm. olmalidir.

. Gorilintiiyii net olarak goriilmez, yorumlamada zorluk cekilir ise bagajin pozisyonunu
degistirilmelidir.

. Maddelerin renkli monitorlerde goriiniimii; Metal maddeler mavi, Organik ile inorganik

karigtirilarak iretilmis maddeler yesil, Organik maddeler siitli kahve, portakal renginde, goriintii
verirler.

. Tarayicilar, hangi maddelerin yasakli oldugunu ve bunlarin yolcu/personel bagajlarinin x-ray
goriintiilerinde nasil goriindiiglinii bilmek zorundadir. Bu durum, yasakli maddeler testi kullanilarak
degerlendirilir. Bu testte, uluslararasi yasakli maddeler listelerine uymak icin birgok farkli gizlenmis
nesne kullanilir. Bu test birden fazla yasakli madde i¢eren x-ray goriintiilerinin yani sira, bir miktar da
temiz bagaj goriintiisii igerir.

. Goriintiilerin  yorumlanmasi1 en kisa siirede yapilarak isleyisle alakali sorunlara sebep
olunmamalidir.
. X-Ray goriintiisiiniin temiz mi yoksa siipheli mi (bagajin agilip elle aranmasi gerektigi durum)

oldugunu belirtmelidir. flave olarak yasakli maddeleri tanimlamalar1 bu duruma kisa siirede karar
verebilecek diizeyde olmalidir.

. Sahada kullanilan giivenlik cihazini kullanabilmeli ve cihazlarla ilgili emniyet/saglik konularim
anlayabilmelidir.

. Kullanilan x-ray sistemlerindeki farkli fonksiyonlarin kullanimi ve uygulanabilir ise renklerin
anlamini ifade edebilmelidir.

. Yolcu ve bagajlarin dogru yontemleri kullanarak elle aranmasi ve taranmasi, yetenegi,

. Yolculara yaklagim ve kritik durumlarda uyulmasi gereken davranis kurallarini bilmelidir.

Uluslararas1 mevzuat:

a) 7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Milletleraras1 Sivil Havacilik Sézlesmesi
(SIKAGO SOZLESMESI ICAO Ek-17),

b) Giivenlik El Kitab1 (ICAO Dokiimani 8973),
C) Avrupa Sivil Havacilik Konferanst ECAC (Doc.30 Boliim2 Giivenlik),
¢) Ikili Hava Ulastirma Anlasmalar.
Ulusal mevzuat:
a) 19/10/1983 tarih ve 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

b) 18/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirligii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

C) 5442 Sayili 11 Idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili Kanun,

¢) 6/10/2004 tarih 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve uygulamasina Iliskin
Y 6netmelik,

d) 4749 Sayili Kanun Sikago' da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan, 5/6/1945 tarihli
Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlasmas1 ve Sivil Havacilik Gegici Sozlesmesi ve Bunlarin Eklerinin
Onanmasi,

e) 04/07/1934 tarihli ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu

246
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

f) Sivil Havalimanlari, Limanlar ve Smir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Y 6netmelik (97/9707),

9) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin kanunlarla uygun buldugu sivil havacilikla ilgili
uluslararasi antlagsmalar ve sozlesmeler,

KARGO POSTA TARAMA YONTEMLERI
MSHGP MADDE 82 —

(1) Kargo veya posta taramasinda uygulanacak yontemler asagidaki gibidir:

a) Gonderinin yapisi dikkate alinarak, yasakli maddeleri tespit edebilecek en muhtemel yol veya
yontem kullanilir ve

b) Kullanilacak yol veya yontem gonderide herhangi bir yasakli maddenin gizlenmediginin tespit
edilebilmesini saglayabilecek yeterli standartta olur.

c) Gonderide herhangi bir yasakli maddenin bulunmasindan tarayici tarafindan stiphelendiginde,
gonderi reddedilmeli veya emin olununcaya kadar yeniden taranmalidir.

(2) Kargo ve posta asagidaki yontemlerden en az biriyle veya bir kacinin birlikte kullanimi ile
taranmalidir:

a) Elle arama;

b) X-ray ekipmani;

c) Patlayici tespit sistemleri (EDS) ekipmant;

¢) Patlayici tespit kdpekleri.

d) Patlayici iz tespit (ETD) ekipmana;

e) Gorsel kontrol.

f) Metal Tespit Cihazi (MDE)
(3)Elle arama; Bir elle arama tiim igerikleri dahil gonderinin kapsamli bir fiziki kontroliinden olusur.
(4) X-Ray;

a) Tek agili x-ray cihazi ile taranan gonderiler, génderinin derinligi x-ray 1sininin niifuz edecegi
130 cm’yi asiyor ise en az 60 derece en ¢cok 90 derece dondiiriilmesi ile en az iki farkli agidan
ve ayni tarayici tarafindan incelenir.

b) iki farkli agiyla taramamin ardindan tarayict personel gdnderinin iginde yasakli madde
bulunmadigindan emin olamiyorsa gonderi reddedilir veya uygun bagka bir tarama yontemine
tabi tutulur.

(5)Patlayict iz tespit (PIT-) cihazi:

a) Patlayici iz tespit (ETD) cihazi ile tarama gonderinin iginden, disindan ve igeriginden alman iz
partikiilleri veya buhar 6rneklerinin analizinden olusur.

b) iz partikiilleri veya buhar érnekleri asagida belirtilen alanlarin en az birinden alimnir:
Uygulanabilir ise, herhangi bir koruyucu ambalajin altindan i¢ ve dis kutu birlesme yerleri
Herhangi bir koruyucu ambalajin altindan en az 2 farkli dis yiizeyden

Elle tasima veya kaldirma i¢in kullanilan herhangi bir alandan

i

Kurcalama yapilmis gibi goriinen herhangi bir alandan
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C) Patlayici iz tespit (ETD) cihazi, diger uygun ara¢ veya yontemler ile kombinasyon halinde
kullanilabilir. Ancak, asagidaki durumlarin herhangi biri s6z konusu oldugunda génderilerin
taranmasi i¢in higbir sekilde kullanilamaz.

1. Fikra (5) bent (b) alt bent (1) ve (2)’de belirtilen herhangi bir alana erisim saglanamiyorsa veya
2. Gonderi ylizeyleri 1slak veya nemliyse veya,

3. Gonderi ylizeylerinin tstii kapaliysa veya 6rnek toplamayi engelleyecek veya etkisini azaltacak
sekilde ambalaj malzemesi ile korunuyorsa

(5)Gorsel kontrol; Gonderinin detayli bir sekilde gozle kontrolii olusmalidir ve sadece asagidaki
durumlarda uygulanabilir:

a) Diger yontemlerle birlikte kullanildiginda veya
b) Gonderinin tim pargalar1 ekipmanla ve ekipmansiz olarak goriinebildiginde veya

c) Canli hayvanlar igin gorsel kontrol oldugunda

(6)Metal tespit cihazi; Metal tespit cihazi sadece normal sartlarda metalik parga igermemesi beklenen
posta ve kargo sevkiyatinin taranmasinda kullanilir.

(7)Taramanin diger yollari; Gonderinin yapisi nedeniyle, fikra (2)’de belirtilen yol veya yontemlerin
uygulanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda yetkili otorite tarafindan kabul edilen diger yol veya
yontemler uygulanabilir.

(8)Gorintiilerin ara verilmeksizin izlenmesi; Kargolar: X-ray ve PTS-EDS cihazi ile tarayan personel,
goriintiileri ara vermeksizin 20 dakikadan fazla inceleyemez. 20 dakikalik her bir periyottan sonra,
tarayici personel en az 10 dakika goriintiileri inceleyemez, ancak giivenlik noktasindaki diger gorevleri
icra edebilir. Bu sart sadece goriintiilerin kesintisiz bir akisla incelendigi zaman uygulanmalidir.

TARAMADAN MUAFIYETLER VE OZEL TARAMA PROSEDURLERI
MSHGP MADDE 83 —

(1) Asagidaki gonderiler taramadan muaf tutulur:

a) Uygun bir dokiiman esliginde giivenilir bir kaynaktan gelmeleri kaydiyla kritik zamanli yagsam
kurtaran materyaller gibi 6zel gonderiler;

b) Uygun bir dokiiman esliginde giivenilir bir kaynaktan gelmeleri kaydiyla, taramaya tabi
tutulursa hasar gorebilecek biyolojik/biyomedikal numuneler,

c) Havaliman1 Miilki idare Amirliginin miisaadesi ile Afet acil durumlarinda havayolu ile
taginacak yardim malzemeleri.

¢) Niikleer materyallerin fiziksel korumasi lizerine konvansiyon (New York ve Viyana, 3 Mart
1980) uyarinca korunmalar1 kaydi ile niikleer materyaller;

d) Kalinligi 6 milimetreden ve toplam agirlig1 250 gramdan az olan gonderiler;
e) Bent (d) altinda, sadece muaf tutulan gonderilerden olusan konsolidasyonlar ve
f) Transfer kargo ve posta eger:

1 Kargo veya postanin uygun giivenlik kontrollerine tabi tutulmadigina dair bir bilgi alinmamissa
veya
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1 Kargo veya posta 6nceden yetkili acente veya bilinen gonderici tarafindan tarama veya uygun
giivenlik kontrollerinden gecirilmisse ve kargo/posta u¢agindan yolcu ugagina aktarilmamigsa.

(2)Giivenilir kaynaklar; fikra (1) bent (a) ve (b)’nin uygulanabilmesi i¢in yetkili acente veya yetkili
otorite tarafindan asagidaki hususlari teyit edilmis saglik ve yardim amaciyla kurulmus organizasyonlar
giivenilir kaynak olarak kabul edilir:

a) Adresve
b) Isin ve operasyonun yapisi ve
c) Gonderi i¢in sorumluluk kabul eden bir kisinin iletisim detaylar1 ve

¢) Vergi referans numarasi veya firma kayit numarasi. Dokiimantasyon gdnderinin kaynagini,
alicinin detaylarini ve igerigin bir agiklamasini belirtilir.

(3)Diger muafiyetler;Yetkili otorite risk degerlendirme temelinde asagidaki gonderilerin taramadan
muaf tutulmasina veya 6zel giivenlik prosediirlerine tabi tutulmasina izin verebilir. Ancak bu tiir
muafiyetlerde kargo ve postanin, hava yoluyla tasinmasi yasak veya tehlikeli olan maddeleri icermemesi
ve bu durumun kayit altina alinmasi esastir.

a) Toplam agirligi 2000 gram veya daha az olan nesnelerden olusan, geldigi tilke i¢erisinde sadece
posta tasinan, posta uguslarinda taginan ve iilke igerisindeki bir adrese teslim i¢in gonderilen
posta gonderileri.

b) Gegerli sebeplerden dolay1, glivenliginin ve korumasinin, geldigi devletce saglandigi hiikiimet
posta ya da kargosu;

€) Tek bir gonderici namina, gergeklestirilen miinferit uguslarda tasinan kargo ve posta.

Diplomatik ¢antalar

MSHGP MADDE 84 —(1)Diplomatik iliskiler Hakkinda Viyana Sozlesmesinde yer alan kosullar
karsilandig1 takdirde, yetkili otorite, diplomatik bir bagajin tarama isleminden veya &zel giivenlik
prosediirlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasini saglayabilir.

MADDE 69 —(1)Yetkili otorite objektif nedenlerle 6zel tarama prosediirlerine tabi olacak veya
taramadan harig¢ tutulacak ucakalt1 bagaj kategorileri olusturabilir.

(2)Diplomatik Iliskiler konusundaki Viyana Konvansiyonunun gerekliliklerinin karsilanmasi kaydu ile
diplomatik bir ¢antanin, taramadan muaf tutulmasina veya 6zel giivenlik prosediirlerine tabi tutulmasina
izin verilebilir.

(3)Transfer ugakalt1 bagaj asagidaki durumlarda taramadan muaf tutulabilir:
a) MSHGP’nda detaylari verilen standartta dnceden taranmis olmasi.

b) Uygulanan giivenlik standartlarinin MSHGP ’nda detaylar verilen genel temel standartlara denk
olarak tanindig1 bir iilkeden gelmeleri.

(4)Transit ugakalt1 bagaj hava aracinda kalirsa taramadan hari¢ tutulur.

KARGONUN DOGASINA GORE TARAMA YONTEMININ SECILMESI

MSHGP MD.82/7: Taramanin diger yollar; Gonderinin yapisi nedeniyle, fikra (2)’de belirtilen yol
veya yontemlerin uygulanmasinin miimkiin olmadigi durumlarda yetkili otorite tarafindan kabul edilen
diger yol veya yontemler uygulanabilir.
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FIKRA 2: Kargo ve posta asagidaki yontemlerden en az biriyle veya bir kaginin birlikte kullanimu ile
taranmalidir:

a)
b)
c)
¢)
d)
e)
f)

Elle arama;

X-ray ekipmant;

Patlayici tespit sistemleri (EDS) ekipmani;
Patlayici tespit kdpekleri.

Patlayici iz tespit (ETD) ekipmant;

Gorsel kontrol.

Metal Tespit Cihaz1 (MDE)

KARGONUN POSTANIN NAKLI ESNASINDA ALINACAK GUVENLIK
TEDBIiRLERI

MSHGP MADDE 88-

(1) Gerekli giivenlik kontrollerinin uygulandigi gonderilerin nakil sirasinda yetkisiz miidahaleden
korunmasini saglamak amaciyla;

a)

b)

9)

Gonderiler yetkili acente, bilinen gonderici veya kayitli gonderici tarafindan herhangi bir
kurcalamanin belli olacagi sekilde paketlenmeli veya miihiirlenmelidir; belirtilen sekilde
paketleme veya miihiirleme yapilamiyorsa gonderinin giivenli biitiinliigiinii saglayan alternatif
koruma 6nlemleri alinmalidir

Aracin nakledilecek gonderilerin bulundugu kargo yiik boliimii herhangi bir kurcalamanin belli
olacagi sekilde kilitlenmis veya miihiirlenmis olmalidir, tenteli araglar baglama ekipmanlari ile
giiven altina alinmalidir, génderinin kapali kasa ile taginamadig1 durumlarda acik kasa araglarla
taginabilir. Ancak; agik kasa araglarin yiik boliimii, arag kokpitinde bir baska kisi bulundurarak
kasay1 gozetim altinda tutularak veya aracin kasasini kontrol edilebilen bir bagka arag ile eslik
edilerek veya arag¢ kasasmin tamaminin goézetimin saglandigi bir CCTV sistemi bulundurularak
gbzetim altinda tutulmalidir.

Nakliyecinin kendisi yetkili acente olmadik¢a yetkili acente, bilinen gonderici veya kayith
gonderici adina nakil islemini gerceklestiren nakliyeci SHT17.6’da yer alan Nakliyeci
Beyani’n1 imzalayarak adina nakliye islemi yaptig1 yetkili acente, bilinen génderici veya kayith
gondericiye sunmalidir. imzalanan Beyan ilgili yetkili acente, bilinen génderici veya kayitl
gonderici tarafindan saklanmalidir. Talep iizerine imzali beyanin bir kopyasi yetkili acenteye
veya gonderiyi alan havayolu firmasina veya ilgili yetkili otoriteye ibraz edilmelidir veya

Nakliyeci, adina nakil islemi gerceklestirdigi yetkili acenteye, bilinen géndericiye veya kayitl
gondericiye SHGM tarafindan belgelendirildigine veya onaylandiginda dair ispat saglamalidir.
Bu ispat SHT-17.6 Ek-24"te bulunan gereklilikleri icermelidir ve kopyalari ilgili yetkili acente,
bilinen gonderici veya kayitli gonderici tarafindan saklanmalidir. Talep iizerine bir kopya
yetkili acenteye veya gonderiyi alan havayolu isletmesine veya ilgili yetkili otoriteye ibraz
edilmelidir.
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TARANMIS KARGONUN VE POSTANIN KORUNMASI

MADDE 89- (1) Giivenlik tahditli alanlarin kritik boliimlerinde bulunan kargo ve posta yetkisiz
miidahaleye karst korunmus olarak kabul edilir. Giivenlik tahditli alanlarin kritik boliimlerinde
bulunmayan kargo ve postanin yetkisiz miidahaleye kars1 korunmasinin saglanmasi amaciyla;

a) Gonderiler, yetkili acente tesislerinin giris kontrolii olan kisimlarinda tutulmalidir veya

b) Gonderiler, yasakli maddelerin girisini 6nlemek amaciyla fiziksel olarak korunmalidir
veya

c) Gonderiler refakatsiz birakilmamali ve koruma personeli ve hava aracina yiikleme
yapan personel disinda gonderilere erisim sinirlandirilmalidir.

X-RAY CIHAZLARINA GIRIS
X-RAY ISINI,

X-Ray Radyasyonu;

Alman fizik¢i Wilhelm Rontgen tarafindan bulunmustur. X-Ray 10 tizeri -8 ile 10 tizeri -12 cm'lik kisa
dalga boylu keskin ve gozle goriilmeyen elektromanyetik radyasyondan olusmaktadir.

18901 y1llarin ortalarinda ¢ogu arastirmaci gibi o da katot 151n tiiplerinde olusan liiminesans olayini
incelemekteydi. "Crookes tlipi" ad1 verilen i¢i bos bir cam tiipiin igine yerlestirilen iki elektrot dan (anot
ve katot) olusan bir deney diizenegi ile ¢alisiyordu. Katottan kopan elektronlar anoda ulasamadan cama
carparak floresan adi verilen 151k parlamalari meydana getirmekteydi. 8 Kasim 1895 giinii deneyi biraz
degistirip tiipii siyah bir karton ile kapladi ve 1s1k gecirgenligini anlayabilmek i¢in oday1 karartip deneyi
tekrarladi. Deney tiipiinden 2 metre uzaklikta baryum platinocyanite sarili olan kagitta bir parlama fark
etti. Deneyi tekrarladi ve her defasinda ayni olay1 gozlemledi. Bunu mat yilizeyden gegebilen yeni bir
151n olarak tanimladi ve cebirde bilinmeyeni simgeleyen X harfini kullanarak "X 1s1m1" ismini verdi.

Bu 151k daha sonra gelistirilmis; dncelikle Saglik Hizmetlerinde Rontgen Cihazi olarak kullanilmig daha
sonrasinda da kullandigimiz Cihazlar iiretilmistir. Daha sonralar1 bu 1sinlar, "Rontgen 1sinlar1” olarak ta
anilmaya baslanmistir.

X-Ray Cihazlarinin Kullanim Amaclari;
U Yasadisi cisimlerin iceri sokulma girisimlerine kars1 caydiricilik saglamak.
U Bagajlardaki gizlenmis tehlikeli ve patlayici cisimleri bulmak.
U Bagajlarin hizli bir sekilde kontroliinii saglamak.

0  Giriglerde kontrol nedeniyle olabilecek yigilma ve gecikmeleri 6nlemek.

X-Ray jeneratorii ile elde edilen X 1sminin, konveyor vasitasiyla bagajlarin, cihazin iginden
gecirilmesi esnasinda bagaj iceriginin yogunluk esasina gére operatorlerce yorumlanabilecek goriintiiler
halinde monitorlerde gdsterilmesini saglayan cihazlardir.

Kullanigh bir cihazin se¢iminde en dnemli etken ulusal yasal diizenlemelerdir. Goriintii paneline
verilen ve sistem tarafindan tretilen golge grafikleri gergek ani yansitmamaktadirlar. Bu goriintiiler
elektronik olarak depolanmis 6lii goriintiilerdir. Goriintiiniin milkemmellestirilmesi igin uzmanlagma ve
ek aksesuarlar goriintiiniin etkisini artirmayacak fakat goriintiiniin elektronik sesli olarak
kaydedilmesine imkan saglayacaktir.
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Ne kadar mitkkemmel oldugu énemli olmamakla birlikte, bu makineler sadece agir ve sikici bir
gorevi hizlandirmaya yardimci olmakta ve fiziksel aramaya alternatif ve daha etkili bir yontemdir. Saatte
gecen bagaj sayisi, veya dakikada feet olarak bandin hiz1 cinsinden ¢ok ¢esitli versiyonlar1 vardir. Daha
limitli bir faktor ise egitimli bir personelin 20 dakikada etkili bir sekilde gozlemleyebilecegi bagaj
sayisidir. Bu zaman personelin ekrana dikkatli bir sekilde bakabilecegi en uzun siiredir. Konvansiyonel
bir giivenlik sisteminde, saatte 1000-1400 bagajin ge¢mesi imkan dahilindedir. (her biri igin 2.5 sn - 3.6
sn). Bu durum personelin bagaji gormesi ve igerigini anlamasi 5 sn alir ve bu da saatte 720 bagaj yapar.
Bu durum hatalara neden olmaktadir. Bandin daha hizli olmasi agir ¢alisan personelin bandi durdurarak
opak renkteki malzemeleri incelemek icin bagaji agma orani artiracaktir. Bu oran %30 dur. Bu da
yaklasik saatte 1000 bagaj sayisin1 700'e diigiirtir.

Almacak bir egitimle, bir silah ilk bakista tamimlanabilir. Egitimli bir personel i¢in bazen
silahlarin tanimlanmas1 zor olabilir. Siirekli egitim ile bu durumda asilmaktadir. Zaman igerisinde
operatdr nesneleri bir bakista taniyabilme 6zelligine sahip olacaktir.

Buradaki en °neml. durum Operat®rler Teknol o
ve Ul usl ararasé HavadlianalndrarEatday |kaBigoehakmppEd yalna Kk é
X-Ray cihazi insan sagindan daha ince kablolar1 rahatca tespit edebilirler. Ancak bir diizenegi harekete
gecirebilecek kablo kalinligi 5 mm den az olmamalidir.

Kisilerin bagajlarinin igerisinde tehlikeli madde ve yasadisi maddelerin olup olmadigini tespit etmek
onlar1 ayrigtirmak. Tarifeli seferlerde, charter seferlerinde ve turlarda taginan kabin bagajlarinin fiziki
olarak yapilan giivenlik kontrollerinden kaynaklanan gecikmeler, havayolu isletmecileri tarafindan
kabul edilemez hale gelmistir. Bu durum havayolu isletmecilerini, ya yolcu trafigini diger kara tasima
sistemlerine kaydirarak gecikmeyi kabullenmek veya giivenlik kontrollerini atlatabilecek yollara
basvurmak gibi iki secenekle yiiz yilize getirmistir.

Not ; ( Bir insandan g°revini yerine getirirken !
ci hazlar da %100 g¢venilir dejildirler. Fakat di
daha objektif -al exmaséyilla ret kAiymwm élwiar Moalué Kk Ma dsea
Hal ka keklinde yapélan g¢venli k, en son nokta o
gitmesini sajlayacajéndan al énan °nlemlerin ve s

ger -ektir.)

CALISMASI

CAM TUP: 20-25cm uzunlukta 15cm2 capinda vakumlanmis ve 1stya dayamkli Pyrex camindan
yapilmistir.

Cam tiipiin her iki yanina karsilikl1 olarak katot ve anot yerlestirilmistir.

Anotta olusan X-1s1nlar1 izotopik olarak yani her yone dagilirlar. Kullanilmak istenen 1sin cam tiip ve
metalik muhafazanin penceresinden gecen 1sin demetidir. Diger yonlere dagilan primer ve sekonder
radyasyon metalik muhafaza tarafindan absorbe edilerek koruma yayilir. Metalik muhafaza ve cam tiip
arasinda elektrik yalitici ve termal yastik olarak ince yag tabakasi bulunur.

Anotta olusarak cam tiipe iletilen 1s1, yag araciligi ile metalik muhafazaya oradan da dis ortama yayilir.
Bazi tiiplerde metalik muhafazaya fan yerlestirilerek soguma hizlandirilmustir.

Katottan, Anoda hizlandirilan elektronlar negatif yiikleri nedeni ile birbirlerini iterek sacilirlar. Bu
sagilmay1 engellemek ve elektronlar1 anotta belirli bir alana yoneltmek i¢in flaman fokuslama fincani
denilen metalik bir yuvaya yerlestirilmistir.

KATOD,; X-ISINI tiipliniin negatif terminalidir. Katoda flaman ad1 da verilir. Flaman 2 mm ¢apta 1-
2c¢cm uzunlugunda tungsten bilesiginden yapilan tel bir sargidir.
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X-ISINI cihazi agildig1 zaman flamandan diisiik bir akim gegirilerek flaman 1sitilir ve yiiksek 1s1 sokuna
hazirlanir.

Flamandan yeterli miktarda akim gegcirilirse tungsten atomlariin dig yoriinge elektronlar 1s1y1 absorbe
ederek metal ylizeyinden adeta kaynayarak hafifce ayrilir.

Bu olaya termoiyonik emisyon adi verilir. Emisyon i¢in flamanin en az 2200 C0’a 1sitilmasi gerekir.

Cihaz fiziki olarak 4 temel iiniteye sahiptir.
1. Cam Tiip ve Muhafazasi / X 1511 iireteci
Uzerindeki Muhafaza ile de
»  Fazla radyasyonu absorbe etmek
*  Elektrik sokunu engellemek
*  Yiiksek 1s1y1 absorbe ederek ¢evre ortama yaymak
*  Cam tiipe mekanik koruma saglamak gorevleridir

2. Ekran

Uretilen bu 1smnlar yogunluk durumuna gére tiinel icindeki bagajda mevcut maddeler tarafindan
absorbe edilerek goriintii olarak ekrana yansimaktadirlar. Diisiik atom yogunluguna sahip maddeler ise
1sinlarimi yansitirlar.

3. Konveyor

+  Uzerine konulan esyanin hareket ederek tiinel iginden gegmesini saglayan yiiriiyen bant sistemidir.
4. Kontrol Paneli

*  Yon segme, 151n tarayici, Goriintii biiylitme tuslari,

X-ray Cihazlar

Tiinel 6lgiilerine ve monitdr 6zelliklerine gore ¢esitlilik gosterirler.

TUNEL VE TEKNIK OZELLIKLERINE GORE

+  X-Ray eger Kiiciik Tiinel acikligina sahipse; paket, mektup ve c¢anta igerisindeki cisimlerin
denetlenmesi igin idealdir.

* Az yer tutmasindan ve ¢ok kolay kullanilmasindan dolay1 postane, endiistriyel yapi, mahkeme,
hapishane, okul, el¢ilik, hiikiimet binalar1 ve daha birgok yerde kullanilmasi miimkiindiir.

. Otomatik olarak uyusturucu ve/veya patlayict olmasi muhtemel goriintiiler g¢erceveleyerek
operatdre gorlintii yorumlamasinda kolaylik saglayan bu sistem ayrica goriintii kaydedip daha sonra bu
goriintiileri ayn1 monitor lizerinden izleme sansini da vermektedir.

X-Ray bagaj taramasi

*  Gelismis X-Ray cihazlar ile ¢ift ya da ii¢ boyutlu tarama yapilarak en zor tespit edilen patlayicilar
dahi goriintiilenebilmekte, riskli organik maddeler cihazlarin genis arsiv kapasiteleri sayesinde otomatik
olarak ayristirilabilmektedir.
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Kargo Tarama Sistemleri:

Geligsmis X-Ray kargo tarama sistemleri ile, karayolu sinir girisleri, limanlar ve havalimanlarinda
konteynerlerden TIR lara kadar her tiir kargo tagima araglar1 3 dakikanin altinda goriintiilenerek, silah,
patlayici, uyusturucu ve kacak maddelerin kontrolii saglanabilmektedir.

X - Ray Sistemleri

Fiziksel goriiniislerine gore cok ¢esitlilik gdsteren X-Ray cihazinin havacilik giivenliginde kullanilan
baslica ii¢ tipi vardir.

a) ¢ a FRay{Ruls& XRa)

Ismin yoluna yerlestirilmis malzemeye diisiik dozda X-Ray carptirilir, bu vurus bir goriintii paneline
yansitilir. Ve bu panelden elektronik olarak televizyon monitoriine aktarilir.

b) U- u k a-Ray KFtyikgt Spat XRayX

Belirli bir noktadan konveyor veya hareketli bantla gecen bagaj 3mm genislikteki diisiik dozlu ve dikey
hareket eden ucan noktalar seklindeki X-Ray radyasyonuyla taranir. Bu esnada goriintii panelinde bir
goriintli olusturur. Ve nesne tam olarak bu noktadan gegtiginde televizyon monitdriinde tam bir goriintii
elde edilir.

c) Sabit Potansiyelli XRay (Constant Potential >Ray)

Bu makine yiiksek dozludur. 5SmA lik bir tiip akiminda 50Kv ve 200K v arasinda ek bir menzile sahiptir.
Malzeme kabine yerlestirilir. Kapinin kapatilmasiyla jenerator faaliyete gecer ve belirli bir siire
malzeme radyasyona tabi tutulur. Diger yonde elektrikli foto dedektorii hareketli konveyorde bir nesne
hissettiginde siirekli X-Ray 1511 ¢alismaya baglar. X-Ray goriintiisii direk olarak florasanli bir ekran
veya televizyon monitoriinde goriilebilir.

X-Ray: Kisilerin el ¢antalarinin ve bagajlarinin iginde tehlikeli madde olup olmadigmi tespit
etmek amaciyla kullanilan ve diisiik radyasyon ile ¢alisan cihazlardir.

Cihazin kullanici tarafindan kullanilan baslica boliimleri:

a. Konveyor: Cihaza konulan bagajlari cihazin iginden gecmesini saglayan bant sistemi.
b. Ekran: Goriintiiniin alindig1 monitdr.

c¢. Kontrol Paneli: Cihazi kumanda etmek i¢in gereken tuslarin bulundugu panel.

Guniimiizde havalimanlarinda, ¢alisma prensibi ayni olan degisik marka ve modellerde x-ray cihazlari
kullanilmaktadir.

En iyi x-ray sistemi,
f) lyi arastirma imkan1 veren,
g) Disiik yanlis alarm orani olan,
h) Havaliman1 operasyonlarini aksatmayacak siiratte,
i) Ugus giivenligini tehlikeye atmayacak giivenilirlikte,

j) Bagajlan hasara ugratmayacak bir bant tasimacilig: olan cihazlardir.
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Konvansiyonel x-ray sistemlerinin,

0 Caligma prensibi transmission “aktarim” {izerinedir,

U Bu sistemde tek enerji kaynagi kullanilir,

U Cismin rontgeni ¢ekilerekelde edilen goriintii bilgisayar yardimiyla ekrana tasinir,

U Bilgisayarda goriintii analizi yapilamaz,

U Bilgisayar yardimiyla resim pargalara ayrilarak tekrar inceleme imkanina kavusulabilir.
Advanced (ileri) veya smart (akilli) teknoloji,

U Cift (dual) enerji sistemiyle ve bilgisayar destekli olarak canta igerisine yansitilan X-ray
1sinlarinin emilmesi sonucunda farkli analizlerin ortaya ¢ikmasini saglar.

U Bu sistem siiphe edilen boliimlerin ne oldugunu gosterir. Bu arada atom numaralar1 ayn: veya
birbirine ¢ok yakin olanlar1 da farkli patlayici olarak gosterebilir.

U Bilgisayara biitiin patlayict cesitlerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu da yanlis yapma
oranini yiikseltir.(Patlayicilar normalde yiiksek oranda nitrojen igerirler. Fakat salam ve peynir
veya deri ceket gibi bircok materyal ayn1 siipheyi dogurur.)

U Bu sistem konvansiyonel sistemlerle birlikte kullanildiginda yiiksek oranda basariya
ulagilacaktir. Ciinkii sliphe duyulan c¢antalarin  “smart ve advanced sistemi’nde
degerlendirilmesi riski sifirlayacaktir. Bu analizde bir goriintiiniin birden ¢ok ayrintili boliimlere
ayrilmasi imkan1 bulunmaktadir.

X-RAY BAGAJ ARAMA CIHAZLARINA ILISKIN STANDARTLAR VE TEST USULLERI
UYGULAMA SEKLI
Cihazlar

X-ray bagaj arama cihazlarina iligkin olarak burada yer alan sartlar ile temel prensipler, bir operatoriin
yorumlamasi i¢in goriintii saglayan her tiirli x-ray tabanli arama ekipmani i¢in gecerlidir. Buna,
konvansiyonel x-ray bagaj arama cihazlarinin yani sira belirleyici 6zellige sahip % 100 bagaj tarama
cihazlar1 (EDS/EDDS) da dahildir.

Nesneler

Ayni sekilde, tiirii veya boyutu ne olursa olsun, x-ray bagaj arama cihazlar1 giivenlik ekipmanina iligkin
yer alan sartlar ile temel prensipler gergevesinde taramadan gegirilen her bir objedir.

CIHAZ TESTLERI

ECAC DOC 30’un giincel baskisinda yer alan uygulamalara gore Standart Test Kiti kullanilarak yapilir.

TEST TURLERI

STP, ii¢ farkl: test tiiriinde uygulanabilir:
Birinci test

Bu testin amaci, Cihazlarin gelisme asamasinda arastirmaya odaklanmak satin alma sirasinda cihazlar
arasinda kiyaslama yapilabilmesini teminen derecelendirmek kabul edis sirasinda sartnamelere yonelik
olarak performansa iligkin kontrolii yapmaktir.
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i1k calistirma testi

Bu testin amaci, ekipmanin fonksiyonlarini tamamen yerine getirip getirmedigini ¢abuk ve basit bir
sekilde kontrol etmektir.

Performans izleme testi
Bu testin amaci, cihazlarin kullanim émriine yonelik performans degisikliklerini 6lgmektir.

Ucaga alinacak ve giivenlik taramasindan ge¢mesi gereken her nesne, ayni standartlara gore giivenlik
taramasina tabi olmalidir.

TEST YONTEMI

Asagida yer alan kritere iligkin performans Standart Test (STP) kullanilarak degerlendirilmelidir.
Standart Test Parcasinin (STP) Tanimlanmasi

Standart test pargasinin, materyal 6zelliklerini ve boyutlarini igeren teknik ¢izimler yapilabilir.
Tek tel ¢coziiniirliigii (SWR) TEST 1

30 AWG bakir tele ek olarak, STP 24 AWG’den (0.5105 mm) 36 AWG’ye (0.1270 mm) kadar bir seri
halinde dizilebilir: 24, 30, 32 ve 36. Teller karisik diizende dizilebilir.

Yararh penetrasyon (UP) TEST 2

STP, cesitli kalinliklardaki aliiminyum (5/16, 7/16 ve 9/16 ing) plakalar arkasindaki farkli ¢aplardaki
(24 AWG ile 36 AWG arasi) karisik olarak dizilen izole edilmemis kalayli bakir teli igerecektir.

Uzaysal (derinlik) coziiniirliik (SR) TEST 3

2.0 mm 1zgaralara ek olarak, STP, 1zgara (1.0 mm ve 1.5 mm) serisi olarak dizilebilir. Birbiri lizerine
dik aciyla yerlestirilmis bakir tabaka 1zgaralar kullanilmalidir (yatay ve dikey ¢oziiniirliigii kontrol
etmek amaciyla).

Basit penetrasyon (SP) TEST 4ave4b

Ince materyal goriintiilenmesi igin, ¢elik folyo kullanilabilir. 0.10 mm parcaya ek olarak, STP iki folyo
daha igerecektir: 0.05 mm ile 0.15 mm.

Kalin materyallerin ayriminin yapilabilmesi icin ¢elik disli kama kullanilacaktir. Kalinliklar1 14 mm ile
30 mm arasinda olacak degisik diziler halinde diizenlenebilir ve disleri 2 mm olabilir.

Materyal ayirabilme (MD) TEST 5

STP, kapsiil i¢cine konmus tuz ve seker orneklerini i¢erecektir.

X-Ray Cihazlarimin Kullamim Amaclari;
0 Yasadisi cisimlerin igeri sokulma girisimlerine karsi caydiricilik saglamak.
U Bagajlardaki gizlenmis tehlikeli ve patlayici cisimleri bulmak.
U Bagajlarin hizl1 bir sekilde kontroliinii saglamak.

U Giriglerde kontrol nedeniyle olabilecek yigilma ve gecikmeleri 6nlemek.
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X-ISINI TUPU
X-ISINI TUPU OZELLIKLERI:
U Tipilin camu yliksek 1s1ya dayaniklidir.
0 2-3,5cm uzunlukta ve 15 cm ¢apindadir.
U  Vakumlu olmasi uzun dmiir ve etkili x-151n1 {iretilebilmesi i¢in gereklidir.
U Tiipiin negatif tarafin1 katot , pozitif tarafin1 anot olusturur.
U Yaklasik 5 em?2 ‘lik bir tiip penceresi vardir.

U Cevreye gereksiz x-151m1 yayilimini 6nlemek igin tiip kursun koruyucu igine yerlestirilmistir.

Havalimanlarinda bulunan tiim elektrikli aletler (X-Ray, Kap1 Tipi Metal Arama Detektorii v.b.) tehlike
olustururlar. Alinan 6nlemler ve ekipmanlarin fiziksel durumlarina goére tehlike boyutu degisecek olup
bu tehlikeleri iyi analiz etmek gereklidir.

Baslica tehlike kaynagi olan makineleri su sekilde 6rnekleyebiliriz;
U Elektrikle ¢alisan her tiirlii makine

U Donen kayis, kasnak, disli gibi pargalari olan makineler

DOZIMETRE

Bagaj X-Ray sisteminin kullaniminda, alt1 ¢izilecek en 6nemli husus kullanici personelin ve yolcularin
giivenligidir. Bazi iilkeler, cihazin etrafinda gorev yapan personelin, dozaj gosterge seridini giymesini
istemektedir. X-Ray agisindan bir doz, X-Ray 1gininin yogunlugu ve maruz kalma stiresidir.

Bu kiigiik serit, kiiclik bir fotograf filmi parcasidir. Biitiin islenmemis fotograf filmleri X-Ray a
hassastirlar. X-Ray radyasyonuna maruz kalma bir kamerada goriinen bir 151k gibi kaydedilebilir. Eger
serit X-Ray radyasyonuna maruz kalirsa, belirli bir ¢alisma periyodunda film iizerinde radyasyon emis
seviyesi diizenli sekilde artacaktir. Bu Filmler diizenli araliklarla Atom Enerji Kurumuna gonderilerek
veriler alinmakta personelin saglig1 agisindan biitiin kontroller bu sekilde yapilmaktadir.

a) Radyasyon Giivenligi, 2690 sayil1 Yasaya gore hazirlanan Radyasyon Giivenligi Tiiziigl ve
bagli Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde Havalimani igsletmecisi kurum/kurulus tarafindan saglanir.

b) Kontrol noktalarindaki x-ray bagaj arama cihazimi kullanan personele isletmeci kurulus
tarafindan kullanict adina gore film dozimetre temin edilir.

¢) Tiurkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)’na yiiriirlikkteki Tiiziik ve Yo6netmelik hiikiimleri
geregince kontrol igin isletmeci kurulus tarafindan film dozimetreler, gonderilir. Gelen sonuca gore
islem yapilir.

DOZIMETRE NASIL KULLANILMALIDIR;

U Seritin; Cihaz calisirken, X-Ray jeneratorii ile aym ylikseklikte olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bel hizasindan yukarida giyilmelidir.

U0 Film seridi, yerel uygulama veya calisma saatine uygun olarak hassas bir sekilde
kullanilmalidir. izinsiz daha uzun siire kullanilmasi, oranlarin yanlis okunmasina sebep olabilir.

U  Seridin kaybolmasi, hatali oldugunun farkina varilmasi gibi durumlarda hemen rapor edilmesi
gereklidir.
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U Personel/yolcu X-ray bagaj arama cihazi ¢alisir durumda iken viicutlarinin bir b6liimiinii cihaz
tiineline koymamali, cihaz bandina oturmamali, konveydr uzatma aparatlarina (merdanelere)
stiriinmemelidir.

U Cihaz tlinelinin giris ve ¢ikisinda bulunan kursun perdelerin durumu stiirekli kontrol edilmeli,
bu perdeler siirekli saglam, arasinda bosluk olmayacak sekilde, normal konumunda
bulundurmali, eskiyen perdelerin zaman gec¢irmeden degistirilmesi i¢in ilgili birime bilgi
vermelidir.

U Kontrol Noktasinda ¢alisan personelin disinda kalan tiim sahislarin da x-ray bagaj arama
cihazinin normal ¢aligmasini engelleyici hareketlerde bulunmalari engellenmelidir.

Yapilmamasi Gerekenler

Herhangi bir sebeple, seridin X-Ray cihazinin bir béliimiine konulmasi,

Herhangi birine seridin 6diing verilmesi,

Bagka bir personelin seridini 6diing almak veya giymek,

Seridi takmadan makineyi kullanmak,

Seridi, toka, fermuar kapaticis1 veya giyeceklerin metal parcalar1 gibi malzemelerin arkasina
koymak,

Kendi veya bir bagkasinin seridini, kabinin i¢ine ya da X-Ray i1sinlarinin i¢ine koymak,
Gorevli teknik personel tarafindan yapilacak testler Ek-10- 12 de belirtilen standartlar
cercevesinde yapilir. Operator ve Teknik Personel Test Formu igin bakiniz (Ek-3 a ve b)
X-ray Bagaj Arama Cihaz ile ilgili Radyasyon Giivenligi

[T e et et

i) Havalimaninda X-ray bagaj arama cihazinin kullaniminda en 6nemli hususlardan
birisi, kullanici personelin ve yolcularin radyasyona kars1 giivenligin saglanmasidir.

D Personel/yolcu X-ray bagaj arama cihazi ¢alisir durumda iken viicutlarimin bir
boliimiinii cihaz tlineline koymamali, cihaz bandina oturmamali, konveydr uzatma
aparatlarina (merdanelere) siirinmemelidir.

k) Cihaz tiinelinin giris ve ¢ikisinda bulunan kursun perdelerin durumu siirekli kontrol
edilmeli, bu perdeler siirekli saglam, arasinda bosluk olmayacak sekilde, normal
konumunda bulundurmali, eskiyen perdelerin zaman gecirmeden degistirilmesi i¢in
ilgili birime bilgi vermelidir.

)] Kontrol Noktasinda ¢alisan personelin disinda kalan tiim sahislarin da x-ray bagaj
arama cihazinin normal ¢aligmasini engelleyici hareketlerde bulunmalari
engellenmelidir.

m) Gorevli teknik personel tarafindan yapilacak testler Ek-12°de belirtilen standartlar
cercevesinde yapilir. Operator ve Teknik Personel Test Formu i¢in bakiniz (Ek-3 a
ve b)

n) X-ray bagaj arama cihazindan yayilabilecek radyasyonun Onlenmesi i¢in kursun

levha veya panellerle kaplanmig olmasi, tiinel giris/¢ikislarinda kursun vinil perdeler
bulunmasi, eskiyen vinil perdelerin degistirilmesi,

0) Cihaz iginde bulunan Jenerator {iinitesinin cevresi kursun levha ve plakalarla
muhafaza altina alinmis olmasi,

9)] Ayrica, X-ray bagaj arama cihazlarimin Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)
tarafindan sertifikasinin bulunmasi gerekmektedir.
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X-RAY GORUNTULERINi YORUMLAMA PRENSIiPLERI

Cihazin saglikli kalmasini saglamak i¢in kontrol igin cihaza verilecek bagajlarin, dncelikle, cihaza
konulmadan 6nce cihaz giris konveyorii 6niinde bulunan platform tizerine birakilmasi saglanmalidir.

Cihazda kontrol edilen bagajlardan konveyor {izerinde bulunanlarin toplam agirliklari, konveyor tasima
kapasitesi tizerinde olmamasina dikkat edilmelidir. X-ray bandina toplam maksimum 160 kg agirliginda
paketler veya bagajlar konur. Bu sinirlamadan daha fazla agirlik konmasi durumunda, konveyor
bandinin yirtilmasi gibi mekanik veya elektronik bircok arizalara neden olabilir. Ariza giderilene kadar
kimi zaman parga beklenmesi vb. nedenlerle cihaz giinlerce kullanim dis1 olabilir. Bu durum hizmet
kalitesini olumsuz yonde etkileyecek, gecikmelere neden olabilecektir.

Goriintiiniin  saglikli alinabilmesi i¢in; kontrol edilecek paketler veya bagajlar cihaza yatay ve
uzunlamasina konulmalidir. Bagajlar iist iste konmamali ve her bir bagajin arasinda en az 50 cm mesafe
olmalidur.

Kontrol edilecek bagajlar veya tiim nesneler konveyoriin ortasina gelecek sekilde konulmalidir.

Aranmasi gerekli bagajlarin, bagaj arama gorevlisine monitor iizerinden isaret edilmeden tiineli
terk etmesine izin verilmemelidir. Konveyor ¢ikisinda paket veya bagaj birikmesine izin verilmemelidir.

Aranmas gerekli bagajlarin mutlak surette bagaj sahibi tarafindan agilmasi saglanmalidir.

Bagaj icerisinde bakilacak nokta monitor goriintiisiinden tespit edilerek, bakilmalidir. Arama
gorevlisinin 6zellikle odaklanacagi nokta, goriintiide tespit edilen nokta olmalidir.

Normal sartlarda operatoriin, cihaz klavyesinden bulunan menii tusuna basarak menii i¢inde
gezinme, ayarlarda degisiklik yapma gibi yetkileri yoktur. Cihaz ayarlarinin yetkisiz kisilerce
kurcalanmasi olumsuz durumlara neden olabilir.

Konvansiyonel X-ray cihazlariin, x 111 veren x-ray jeneratorii cihazin tist veya yan orta
boliimiinde yer alir. Cihaz tiinelinin iginde yiiriiyen bandin hemen bir ka¢ cm iistiinde, hem giris hem de
¢ikis tarafina yakin boliimlerde sensorler bulunur. Paket veya bagaj banda konulup tiinele girdiginde
sensorler paketi goriir gdrmez x-ray jeneratoriine sinyal gondererek jeneratoriin x 1511 liretmesini saglar
ve paketin goriintiisiinii operator ekranina yansitir. Cihaz x-151m1 tretirken cihaz tlizerinde bulunan
kirmizi lamba yanar. Tiinel ¢ikigina yakin olan sensdrlerde paketin ¢ikacagi sinyalini jenaratdre
gondererek x 111 iiretmesini durdurur.

Kursun madeninden yapilmig maddeler, x-1s1n1in1 kirar ve paket igerisine saglikli niifuz etmesini
engeller. igerisinde kursun bulunan maddeler genellikle agik parlak yesil renginde goriilmektedir. Bu
nedenle boyle bir bagaj goriintiisii oldugunda, bagaj mutlaka agilarak kontrol edilmelidir.

Goriintii yorumlama fonksiyonlarini kullanmadan 6nce konveyorii durdurunuz. Goriintii yorumlamasi
bittikten sonra tekrar hareket ettiriniz.

Gorlintli yorumlama fonksiyonlarimin kullanilmasina ragmen, neticeye ulasilamamigsa mutlaka o
bagajin manuel olarak aranmasi saglanmalidir.

Gorlintli yorumlamas1 yaparken asla zamana kars1 yarisilmamahidir. Elde edilecek giivenlik standardi
tamamen operatoriin ¢aligsmasina baglidir.

Cok karmasik, i¢inde bir¢ok ¢esit madde bulunan veya ¢ok yogun metallerin bulundugu paketlerin veya
bagajlarin actirilarak manuel kontrol edilmesi tavsiye edilir. Zaten ulusal ve uluslararas1 kurallar
cergevesinde her 10 bagajdan birinin yani kontroldeki bagajlarin %10’ nun agilmasi gerekmektedir.
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RENK ANALIZI - ORGANIK/INORGANIK AYIRIMI - VE AMACI:

Goriintiiye dikkat edildiginde, ekrandaki goriintiide var olan renkler 3 ana renkten olusmaktadir.

TURUNCU VE TONLARI: Atom agirligi0-10 arasindadir. Organik maddelerdir. Tahta, Plastik, Seker,
C4 vb.

Bu maddelerin renk tonlari:

MAVI VE TONLARI: Atom agirligi10-18 arasindadir. Hafif metaller, inorganik maddelerdir. Celik,
Demir, Aliiminyum vb.

Bu maddelerin renk tonlari:

YESIL VE TONLARI: Atom agirhigi18-sonsuza kadardir. Agir metaller veya Gegilemeyenlerdir.

Karisik (Mix) Maddeler: Metal ve metal olmayan maddelerin karisimindan yapilan malzemelerdir.

X-ray cihazinin goriintiileyemedigi maddeler: Kursun ve kristal i¢erisindeki maddelerdir.

Bu maddelerin renk tonu:
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SKYABEYA~:
EKRAN

Bagaj kontrolii ile elde edilen siyah beyaz goriintii, bagajdaki degisik cisimlerin, beyazdan siyaha kadar
22 adetayirt edilebilir parlaklik seviyesi ile (Gri tonlar1) gosterimini temsil eder. Parlaklik seviyeleri
taranan cisimlerin gergek absorpsiyon faktorlerine karsilik gelir.

X-ray cihazlarmin kontrol panelleri cihazin cinsine ve modeline gore farklilik gosterir. Genel olarak
Tuslarin isimleri degisse de, goriintii incelemede kullanilan fonksiyonlar hemen hemen aynidir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, kursun madeninden yapilmis maddeler, x-1g1in1 kirar ve paket igerisine
saghikl niifuz etmesini engeller. igerisinde kursun bulunan maddeler genellikle agik parlak yesil
renginde goriilmektedir. Bu nedenle boyle bir bagaj goriintlisii oldugunda, bagaj mutlaka agilarak
kontrol edilmelidir.

GORUNTU GELISTIRME FONKSIYONLARININ KULLANIMI VE AMACI
Konvey?°®r ¢al éktérmadd D¢j mel er i

FWD Diigmesi: Esyalari kontrol tiineline dogru hareket ettirir.
STOP Diigmesi: Bandi durdurmak i¢in kullanilir.
REYV Diigmesi: Band: ters yonde calistirmak i¢in kullanilir.

¢“Zoom”’ (Biiyiitme) Tuslar1: Ekranda alinan goriintii i¢inde siipheli goriilen bir kisim varsa biiyiitme
tuslar1 ile gorlintiiniin daha yakindan incelenmek istenilen yerler 2 veya 4 kat biyiitiilebilir. Ekrani
dokuz esit pargaya boliindiigli diistiniilerek, 1 sol {ist kose, 2 iist orta, 3 sag iist kose, 4 sol orta kose, 5
ekranin ortasi, 6 orta sag kose, 7 sol alt kdse, 8 alt orta, 9 alt sag kdse direk tuglara basilarak 2 kat
biiyiitiiliir. O tusuna basili tutularak ayni iglemler yapilirsa 4 kat biiyiitme yapilir.
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60G°r¢nt ¢ Kncelemebdbo6d6 Tukl ar é;
B/W REV Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Siyah1 beyaz, beyazi siyah yapar. Yani; yogunlugu yiiksek
olan maddeler beyaz olur yok olur, diisiik olan maddeler 6n plana ¢ikar. Burada amag¢ yogunlugu diistik
olan maddelerin 6n plana ¢ikmasi ve yogunlugu yiiksek olan maddelerle iliskilerinin olup olmadigim
gormektir. Operator bu tug sayesinde bir¢ok birlesim yaparak 6rnegin kablolar ile ilgili yorumu dogru
sekilde yapabilmektedir.

EDGE TRACE Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Bagajin i¢indeki tiim cisimlerin kenar ¢izgilerini ¢izer. Bu
tusla, 6rnegin Plastik bir bigagin normalde operatdr tarafindan goriilmesi ¢ok zordur. Cisimlerin kenar
cizgileri ¢izildiginden dolay1 yogunlugu az olan maddeler daha net goriileceginden Operator diger
tuslarinda yardimiyla siiphelendigi cisim ile ilgili kararimi verecektir.

Hi-PEN Diigmesi:

Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir B/W REV’in tam terside diyebiliriz. Bu tus
kullanildiginda yogunlugu fazla olan cisimler 6n plana ¢ikar az olan cisimler nerdeyse goriinmez.
Operatore diger tuslarin kombinasyonuyla beraber ¢ok sey verebilen bir 6zellik olup uygulama ve
simiilator egitimlerinde konu daha detayli anlatilacaktir.

MENU Diigmesi:
Teknik islemler i¢in ve cihazin ayarlarinin yapilmasi i¢in kullanilan bu tus Operatdr tarafindan
kullanilmaz.

LiGHTER Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus; Kademe kademe kontrast gorevini yapar son asamasi siyah
beyaz ekranda Hi-Pen ile aynidir. Avantaji Renkli ekranda da yogunlugu fazla olan cisimlerin 6n plana
ciktigini gostermesidir.

DARKER Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus; Kademe kademe koyulagtirma gorevini yapmaktadir.
Ornegin; yogunlugu az olan cisimlerin koyulasmas1 6n plana ¢ikmas1 Operatdriin siiphelendigi kisimlart
daha kolay incelemesine yardimei olacaktir. Uygulama yoniiyle anlatirsak; plastik bigcak veya silahtan
siiphelendik ve Edge Trace ile kenar ¢izgilerini ¢izdik odaklandigimiz noktay1 tam olarak belirledikten
sonra yogunlugu az olan bu cisimleri daha iyi ayirt edebilmek i¢in Darker tusuyla koyulastirma iglemini
yaptiktan sonra Operatdr nihai kararini verebilecektir.

NORMAL Diigmesi:

Her iki ekranda da etkili olan bu tus ise; Lighter ve Darker’ da hangi kademede olursa olsun
goriintliyii orijinaline ¢evirmektedir.

PSEUDO Diigmesi:
Sadece siyah beyaz ekranda etkilidir. Bu tus 3 kademedir.

7. Kademe metalik yogunluklar1 atomik agirliklarina gore gosterir. Operatoriin Kablolar1 ve
yogunlugu fazla olan metalleri ayirt etmesini bu sayede yogunlugu fazla olan metallerin altinda
herhangi bir obje varmi? onu ayirt etmesini saglar.

8. Kademe Organik yogunluklar1 atomik agirliklarina gére gosterir. Operatdre Patlayicilarla ilgili
¢ok yardimei olur. 1.kademede metalleri net olarak inceleyen Operator 2. Kademede Ametalleri
inceledigi i¢in diizenegi tespit etme oram ¢ok yiikseleceginden bana gore X-Ray cihazinin
O6nemli tuslar1 arasinda olan bu tus ¢ok kullanilmaktadir.
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9. Kademede yogunlugu fazla olan diger bir deyisle 21 atomdan fazla olan cisimleri kirmizi renge
cevirir. Buradaki amagta yogunluk altinda ki normal sartlarda géremedigimiz maddeleri az da
olsa gdrmemize olanak saglar.

INORG STRIP Diigmesi:

Sadece renkli ekranda etkili olan bu tus; Biitiin metallerin gitmesini saglar Operator Ametal olan
tiim cisimleri rahatlikla bu tus ile ayirt edip yorumlayabilir.

ORG STRIP diigmesi:

Sadece renkli ekranda etkili olan bu tus; Biitiin Ametallerin gitmesini saglar Operator metal olan
tiim cisimleri rahatlikla bu tus ile ayirt edip yorumlayabilir.

THREAT Diigmesi:

Herhangi bir tehlike sezildiginde basilan bu tus yardimiyla cihazin iki tarafinda olan kirmizi
lambalar yanip sénmeye baslar ve cihaz alarm sesi verir. Kontrol noktasinda gérev yapan diger Giivenlik
Memurlarini haberdar etmek igin kullamlir. Ancak Ulkemizde bu tus Yolcularin panik olmamas: igin
kullanilmamaktadir.

VIEV Diigmesi:

0 ve daha sonra Viev tusuna ayni anda basildiginda daha 6nce ge¢mis olan bagajlar cihazin 6zelligine
gore 20 adete kadar goriilebilmektedir.

X-RAY de isinlarin niifus edemedigi yogun/koyu goriinen nesneler-bu durumlar nasil ¢oziiliir;
Yogun nesneler; X-ray veya EDS cihazi kullanildiginda, yogunlugu tarayicinin kabin bagaj1 icerigini
analiz etme kabiliyeti bozan herhangi bir nesne bagajdan ¢ikarilir: Bagaj ve ¢ikartilan nesne kabin bagaji
olarak ayr1 ayr1 tekrar taranir.

PATLAYICILARIN, EV / EL YAPIMI PATLAYICI DUZENEKLERIN (IED) VE DIGER
YASAKLI MADDELERIN TANINMASI

Farkh tiirdeki yasaklh maddeleri tanima ve teshis etme — gizleme/saklama metodlar::
Sabotajcilarin ve terdristlerin silah, patlayict madde ve tehlikeli maddeleri gizlemek igin kullandiklar
yontemlerden baslicalar1 sunlardir:

1-Plastik Patlayicilar:

Cam macunu veya oyun hamuru yumusakliginda oldugundan her tiirlii esya ve oyuncak haline
getirilebilir.
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Plastik patlayicilarin gizlenmesinde kullanilan yontemlerden bazilari sunlardir:

-Resim ¢ergevelerinin iginde.

-Paskalya yumurtasi seklinde.

-Meyve veya degisik cisim halinde.

-Biiylik bir ciizdan i¢inde kaliplar seklinde.

-Evrak ¢antast, el ¢antasi veya yolcu valizlerinin i¢ kisimlarinda plaka seklinde. -Elektronik
geregler iginde.

[t entR entEN et e

-Yag, recel, sekerleme, lokum, salga gibi gida maddeleri iginde.
-Sabun, mum ve dekoratif esya seklinde.
-Portatif kasetgalarlar iginde.
-Kasetler, video ve normal teyp kasetleri ve benzeri elektronik esya icinde. —
Bayanlarin mahrem yerlerinde.
-Spor sapkalar icinde.

0  -Tiras kopiigii, dis macunu, parfiim ambalajlarinda, diger her tiirlii malzeme iginde.
Plastik patlayicilar kap1 detektorlerinden gegis esnasinda tespit edilememektedir. Bomba diizenegi
haline getirilmemis ve metal elemani olmayan patlayicilar kap1 detektorlerinde sinyal vermezler.
Insanlarin iizerindeki patlayicilar, elle kontrol yapilmadig1 miiddetce u¢aga ulastirilabilir.

N et A et N et et N et N end

2-Siv1 Patlayicilar:

Sarap, likor parfiim ve gz temizleyicisi sisesi, ilag sigeleri, kolonya siseleri i¢cinde yolcularin bagajlarina
yerlestirilebilir. Ayrica toz sekere benzeyen TATP patlayicisi, toz seker gibi gosterilebilir.

3-Bomba Parcalari:

Dolmakalem, tiikenmezkalem herhangi bir ¢isim i¢ine yerlestirilebilir. Bu tiir kii¢iik parcalar hassas ayar
yapilmadan kap1 detektorlerinde sinyal vermemektedir.

Bombalarin kablolarin vb. pargalarin elektrikli ev aletleri i¢inde, cep telefonlari, sa¢ fir¢cast boslugu,
ayakkabi 6keeleri ici vb. esyalar icine saklanabilir.
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4-Atesli Silahlar:

Ozellikli yolcularm {izerlerinde gegtigi tespit edilmistir. Hasta olarak gelen ve protez kullandigini
sOyleyen sahislarin 6zellikle incelenmesi gerekir

Silahlar kiiciik parcalara boliinerek kisilerin tizerlerinde veya esyalarinda gegirilebilir.

lag kutular, kiiciik cantalar, miizik aletleri iginde, portatif bilgisayarlar, radyo, kasetcalar, cocuklarin
ellerindeki oyuncaklarda, bebek arabalarinda, bebek kundaklarinda, tekerlekli sandalyeler ve sedyelerde
gegirilebilir.

Ev/El yapim patlayici diizeneklerin (IED) bilesenlerini tanima:

Ev/el yapim patlayicilar:

U  Giibreler (amonyum nitrat)

U Nitrobenzen

i Balmumu
i Seker
U Fuel Oil

U  Aliiminyum Tozu
Yukardaki maddeler ve/veya tiirevleriyle ev/el yapimui patlayici yapilabilir.

Yaygin ev/el yapim patlayicilar:

i Amonyum Nitrat / Fuel Qil
U  Amonyum Nitrat / Aliminyum
0 Amonyum Nitrat / Nitrobenzen

U Amonyum Nitrat / Seker
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PROSEDURLER:

Cihazi calistirmadan Once asagidaki kontroller yapilir:

1) Cihazin elektrik fisinin takili oldugundan emin olunur. Elektrik kesintilerinde hizmetin aksamamasi
icin cihaza mutlaka ups vb. kesintisiz gii¢ kaynaklarindan biri baglanmalidir.

2) Vinil (kursun) perdeler (giris ve ¢ikis tiinelindekiler) kontrol edilir. Perdelerde herhangi bir tahribat
olmamalidir. Perdeler her iki taraftan agilarak tiinelin igerisinde herhangi bir madde olup, olmadig
kontrol edilir.

3) Konveyor bandinda herhangi bir yirtik veya tahribat olup olmadigi kontrol edilir.

4) Yukanidaki kontrollerde herhangi bir aksaklik tespit edilirse, cihaz c¢alistirilmadan yetkili teknik
personele haber verilir.

5) Calistirma 6ncesi kontrolde her sey normal goziikiiyor ise cihaz anahtari ile ¢alistirilir.

6) Bagaj konveydr bandi iizerine konur ve cihaz hangi yonde calistirilacaksa FWD / REV tuslar
kullanilir.

7) Denetim esnasinda bagajlar cihaza tek tek, arada en az 40 cm. Olacak sekilde konulur.

Cihaza bagl biri siyah beyaz, digeri renkli goriintii saglayan iki adet monitér bulunmaktadir. Cihaz
calistirildiktan sonra asagida aciklanan giinliik testler yapilir. Yapilan testlerde monitorlerdeki
goriintiilerde herhangi bir aksaklik tespitinde Teknik personelce miidahale edilir.

Gorevli teknik personel tarafindan yapilacak testler MSHGP Ek-10’da yer alan Ek-12’de belirtilen
standartlar ¢cercevesinde yapilir.

Teknoloji  gelistikce bu alandaki cihazlarin, ¢alisma/calistrma ve diger ozellikleri
degerlendirilebileceginden yeni temin edilen cihazlarda bu gelismelere gore hareket edilir.

Teknik personel ve operator tarafindan standart test kiti ve asagidaki formlar kullanilarak cihazlarin
giinliik testleri yapilir. Ek 3a. ve Ek3b.

GUVENLIK CIHAZLARI TEST TALIMATI
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10) Havalimaninda kullanilan giivenlik cihazlari (X-Ray, Kapi, El dedektorii) bulunduklart
yere gére numaralanir ve lizerine numaralari yazilir. Her cihaz i¢in bir dosya tutulur.

11) Giivenlik cihazlar1 giinliik test edilerek sonuglari GUVENLIK CIHAZLARI TEST
FORMU na islenir. Test formlar1 her sayfa bitiminde Sube Miidiiriine imzalatilir.

12) Cihazlar her giin ¢alistirildiklarinda ve gorev degisikliklerinde uzman teknisyenler
tarafindan, teknisyenlerin olmadig yerlerde ise kullanan personel tarafindan test edilir.

13) Test giinii ve saati, test yontemi, kullanilan arag, malzeme, test sonuglari ve cihazlarin ayari,
testi yapan tarafindan “Test Formu’na” diizenli olarak kaydedilir ve testi yapan tarafindan
imzalanir.

14) X-Ray cihazimin test edilmesinde yontem olarak, test cihazi (varsa) test ¢antalari, silah,
mermiler, metaller, kablolar, patlayici yogunlugundaki maddeler, gii¢ kaynaklari, fiinye
ornekleri ve benzeri malzemeler kamufle edilerek kullanilir. Monitdrde net goriintiisii
alimmyorsa cihaz bakima alinir.

15) Kap1 dedektoriiniin test edilmesinde sahislarin tizerinde silah, kesici aletler, cesitli
diizenekler, kablo ve benzeri malzemeler kullanilarak test yapilir. Cihazin ayar1 alinan
sinyale gore ayarlanir.

16) Kap1 dedektorleri, 1s1 degisikligi goz ontinde tutularak, sabah ve 6gle olmak iizere giinde
en az iki defa sinyal ayari yapilir. Tehlike durumunda daha duyarli ayar yapilir.

17) EI dedektorleri siirekli ¢alisir durumda ve bataryalar sarjli olarak hazir bulundurulur. Her
gorevli degisikliginde test edilir. Tehlike boyutuna gore daha duyarl ayar yapilir.

18) Test formlar her cihaz i¢in ayr1 ayr1 dosyalanir.

CIHAZ TESTLERI

ECAC DOC 30’un giincel baskisinda yer alan uygulamalara gore Standart Test Kiti kullanilarak yapilir.

flk cahstirma testi:

Bu testin amaci, ekipmanin fonksiyonlarini tamamen yerine getirip getirmedigini ¢abuk ve basit bir
sekilde kontrol etmektir.

TEST YONTEMI
Asagida yer alan kritere iligkin performans Standart Test (STP) kullanilarak degerlendirilmelidir.
Standart Test Parcasinin (STP) Tanimlanmasi

Standart test pargasinin, materyal 6zelliklerini ve boyutlarini igeren teknik ¢izimler yapilabilir.
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Tek tel ¢oziiniirliigii (SWR) TEST 1

30 AWG bakir tele ek olarak, STP 24 AWG’den (0.5105 mm) 36 AWG’ye (0.1270 mm) kadar bir seri
halinde dizilebilir: 24, 30, 32 ve 36. Teller karisik diizende dizilebilir.

Yararh penetrasyon (UP) TEST 2

STP, cesitli kalinliklardaki aliiminyum (5/16, 7/16 ve 9/16 ing) plakalar arkasindaki farkli ¢aplardaki
(24 AWG ile 36 AWG aras1) karisik olarak dizilen izole edilmemis kalayli bakir teli icerecektir.

Uzaysal (derinlik) ¢oziiniirliik (SR) TEST 3

2.0 mm 1zgaralara ek olarak, STP, 1zgara (1.0 mm ve 1.5 mm) serisi olarak dizilebilir. Birbiri {izerine
dik agryla yerlestirilmis bakir tabaka izgaralar kullanilmalidir (yatay ve dikey ¢oziiniirliigii kontrol
etmek amaciyla).

Basit penetrasyon (SP) TEST 4ave4b

Ince materyal goriintiilenmesi igin, gelik folyo kullanilabilir. 0.10 mm parcaya ek olarak, STP iki folyo
daha igerecektir: 0.05 mm ile 0.15 mm.

Kalin materyallerin ayriminin yapilabilmesi i¢in ¢elik disli kama kullanilacaktir. Kalinliklar: 14 mm ile
30 mm arasinda olacak degisik diziler halinde diizenlenebilir ve disleri 2 mm olabilir.

Materyal ayirabilme (MD) TEST 5
STP, kapsiil i¢cine konmus tuz ve seker orneklerini i¢erecektir.

GORUNTU KALITESI OZELLIKLERI

MSHOGP Ek-11 - Ek3-a
HAVA LIMANVALANI TUM X-RAY TABDANLI CIIHIAZLAR TEKNIK PERSONEL
AYLIK STANDARD TEST KIiTI KAYIT FORMU

Farih Saat: Neknik Personel

Uretici ve model runel boyuta
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Cihaz uzun siireli kullanilmadig1 zamanlarda anahtarindan kapali (closed) yoniine cevrilerek kapatilir.
Bu islem enerji tasarrufu saglayacak, cihaz jeneratdr dmriinii uzatacaktir.

Cihaz arizas1 durumunda, Kontrol Noktas1 Amirine bildirilir. Kontrol Noktasi Amiri tarafindan acil
durumlarda operator tarafindan ilgili teknik personele haber verilir. Arizaya miidahale yalnizca
Havalimamn Giivenlik Komisyonunca yetkilendirilmis teknik personel tarafindan yapilir. Ariza kayitlart
tutulur.

Ginliik testler sirasinda herhangi bir ariza tespit edilirse, bu durum test formuna iglenir.

Gonderilerin kirli mi temiz mi olduguna karar verilirken, 6ncelikle génderinin x-ray goriintiisiinde Konu
4’de de siralanan MSHGP’nin Ek-17 Kabinde ve Steril Alanlarda Bulundurulmas1 Yasakli Maddeler ile
Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Taginabilen Tehlikeli Maddeler baslikli ekinde yer alan madde olup
olmadigina bakilir. Ayrica gonderi icinde bomba yapiminda kullanilan fiinye, patlayict madde, kablo
baglantisi, pil gibi unsurlarin biri veya birkag1 olup olmadigina bakilir.

Yasakli maddeler; bir hava aracinin kabininde, baz1 maddeler i¢in ugak altinda veya hava meydanlariin
giivenlik tehditli boliimlerinde bulundurulmasi yasak olan nesneler olarak tamimlanir. (Yetkili
personelin gorevli oldugu durumlar ve ugak alt1 bagajinda ayrica MSHGP’inda bir madde ile hiikiim
altina alinmayan tasinabilecek malzemeler harig). Bazi yasakli maddeler, kabinde bulundurulamaz.
Dolayisiyla, kabin bagajinda tasinamaz ancak ucak alt1 (Hold) bagajinda tasinabilirler ve hava araci i¢in
tehlike yaratmazlar. Yine bazi durumlarda uygun sekilde paketlenen bu maddelerin tasinmasi havayolu
isleticisinin iznine tabi olabilir.

Ek 17 Yasakli maddeler listesi en ¢ok karsilagilabilecek maddeleri igermekte olup, genel bir fikir verir.
Bu listede olmayan, ancak silah olarak kullanilabilecek potansiyel maddelere de izin verilmemeli ve bu
tiir maddeler ile karsilasildiginda en yakin giivenlik birimine bilgi verilmelidir. Ayrica s6z konusu nesne
Miilki Idare Amirligi’ne raporlanmalidir.

Hava meydanlarinda yerel 6zelliklere bagl olarak, bu listede yer almayan bazi maddeler hava meydani
giivenlik komisyonlarinin karariyla “yasakli madde” olarak nitelendirilebilir. Bu Kkararlar
havameydaninda gorevli ilgili kurumlara (Emniyet Sube Miidiirliigiine, Hava Meydam Isleticisine,
Hava Yolu Sirketlerine, Yer Hizmeti Kuruluslarina, Ozel Giivenlik Birimlerine vb. giivenlik
paydaslarina) ve EADUK e bildirilir.

Havayolu isleticileri bu ek’te yer alan ve “Yasakli Maddeler” olarak listelenmis maddeleri veya bu
listede yer almayan baska maddeleri, ugaklarinda tasimay1 reddedebilir.

Ek 17 Yasakli maddeler listesi’ne gore;

Ucak Alti Bagajlarda Tasinmasi Yasak Olan Maddeler:
a) Fiinye ve Fitiller

b) Her tiirlii patlayici ve patlayici sistemleri

¢) Havai fisekler

¢) Isaretleme fisekleri

d) Mayin ve Askeri patlayicilar

e) El bombalari
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f) Maytaplar
g) Yiiksek riskli yanici ve parlayicilar
&) Duman ¢ikartanlar

h) NBC’ler (tibbi amagcli olanlar harig)

X-ray cihazlarinin marka ve modele gore degisen, igerisinden gecen bagaj goriintiilerini iceren
geriye doniik kayit tutma 6zellikleri vardir.

Yukarida belirtilen MSHGP Ek-10’un Ek-12’si ¢ergevesinde teknik personel ve operator
tarafindan giinliik yapilan testlerin islendigi test formu kayitlarinin yaninda, kontrol noktalarinda gérev
yapan personel tarafindan kullanilmak iizere, nobetli veya mesai siiresince bahse konu noktada gorev
yapan personel bilgilerinin, imzasinin, olusabilecek vukuatlarin, 6nemli hususlarin yazildigr nobet
defterleri kullanilmalidir. Bu defterler diizenli olarak, Kontrol Noktasi Amirleri ve sirali Giivenlik
Sefleri/Amirleri/Midiirlerince kontrol edilerek imzalanmalidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, giivenlik kontrol noktalarini ¢esitli agilardan goren, her noktada
kaliteli goriintii veren yiiksek ¢oziiniirliiklii en az 2 kamera (CCTV) olmalidir. Bu kameralar, kontrolii
yapilan gonderileri, giris ¢ikis yapan kisileri, glivenlik gorevlilerini vb. goriintiilemeli ve en az 30 giinliik
goriintli kayitlari tutulmalidir.

KARGO GONDERILERINi ELLE ARAMA

Kargoyu elle aramadaki amag, silahlarin, patlayici maddelerin ve diger tehlikeli maddelerin,
ucagin bagaj bolgesine gegirilmesini onlemektir.

Kargonun x-ray goriintiisiinde siiphe duyulmasi durumunda elle aranir.

Kargonun fiziksel goriintiisiinden sliphe duyulmas1 durumunda; mesela paketlerde, bantlarda yirtik,
etiketlerde, renklerde farklilik, agilip yeniden yapistirildigina dair izler vb.

Ayrica Konvansiyonel x-ray ile tarama durumunda bagajlarin %10’u asagidaki yontemlerden biri ile
ilave taramaya tabi tutulur:

- Elle arama,
- EDS (Patlayict Tespit Sistemi),
- Ayni1 cihazda ayni operator tarafindan en az iki farkli agidan konvansiyonel x-ray cihaz ile,
- TIP (Tehdit Resimlerinin Goriintiilenmesi) kurulu bir konvansiyonel x-ray cihazi ile,
- EDS ile tarama,
- Acik bagajda bomba koklama dedektorii ile tarama,

Tarama sitemleri/cihazlarinin arizalanmasi durumundaki alternatif yontemler Hava Meydani Giivenlik
Komisyonu tarafindan belirlenir ve Hava Meydani Giivenlik Programi’na eklenir.

Kargo Acentalari, asagidaki giivenlik kontrollerini yapmak zorundadir;

Kargonun kabul islemleri ve yiikleme/indirme islerini uzman personelin gozetim ve
denetiminde yapilmig olmasim saglamak.

Kargonun ICAO EK-17 standart 4.1.1 ve Kargo Genelgesinin 5. maddesinde belirlenen yasakli
maddelerden herhangi birini igermedigini tespit etmek.
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Bunu saglamak igin;

-Elle arama (fiziksel kontrol) yapmak,
- X-Ray cihazindan gegirmek,

- Simiilasyon odasina almak.

- Gerek teknik gerekse biyo duyumsal (koklama, iz bulma, kdpekler vb) araglar kullanma yoluyla gerekli
giivenlik kontrollerini yapmak ve kargonun muhteviyatini hava konsimentosu veya kargo manifestosuna
yansitmak.

- Yukaridaki giivenlik kontrol ara¢ ve metotlarin, mallarin niteligi nedeniyle hicbirinin uygulanmasi
miimkiin olmadig1 hallerde 24 saatlik bir glivenlik depolamas1 yapmak.

- Kargo sevkiyat¢isinin veya onun adina teslimatlari yapmaya yetkili kisilerin kimlik ve adresini tespit
ve tescil etmek, sevkiyati teslim eden kisinin belgelerini diizenlemek.

Gonderiler x-ray cihazina konulmadan once gorsel olarak incelenmeli, bantlarda yirtik, etiketlerde,
renklerde farklilik, agilip yeniden yapistirildigina dair izler vb. en ufak emare dikkate alinmalidir. Boyle
bir durumda paketin x-ray kontrolii yapildiktan sonra bomba siiphesi yoksa paket agtirilarak elle kontrol
yapilmalidir. Bomba siiphesi var ise veya Sabotaj maddesi oldugu tespit edilen veya sabotaj maddesi
olmasindan siiphe edilen nesnelere kesinlikle dokunulmaz, agilmaz, hareket ettirilmez, kapagi agilmaz,
kutusundan c¢ikarilmaz, ipleri ve telleri kesilmez, ambalaji acilmaz. Gonderi x-ray cihazinda ise
cikartilmayarak, Bomba imha Uzmani miidahale edene kadar cihaz i¢inde kalmasi saglanmalidir.

1. Cevredeki kisileri panige sevk edecek tavir ve davraniglardan kaginilmalidir.
2. Sahibi siipheli nesneden ve diger kisilerden uzak tutularak emniyet altina alinmalidir.
3. Bomba uzmanina ve iist yetkili amirlere bilgi verilmelidir.

4. Siipheli nesnenin durumuna gore yapilacak islem kriz masasi iliyeleri ve bomba uzmanlarinca
kararlastirilir.

Ruhsatl acentelerden gelen gonderiler belirli paketleme standartlarinda ambalajlanmaktadir. Paket
iizerinde rutin gonderilerden farkli her isaret dikkate alinmalidir. Yukarida da bahsedildigi gibi, yirtik,
koli bandinda farklilik, asinma vb. her isaret paketin agildigina kanit olusturabilir.

Muhtemel ve bariz tehdit olusturan paketler asagidaki usuller dogrultusunda elle tetkik edilir;

Tetkik edilen paket gondericinin gorecegi fakat kolayca ulasamayacagi bir yakinliga
koyulmalidir.

Esyanin dis yilizeyinde orijinal ambalajlarinda veya yapisinda degisiklik oldugunu gosteren
isaretlerin olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Ornegin; yanls denklestirilmis mandallar, yeniden
konulmus gibi goriinen vidalar ve yeniden yapistirilmis yada dikilmis gibi goriinen seyler. Kontrol
noktast memurlari bu belirtilen herhangi birini gosteren esyalara kars1 daha dikkatli olmalidir. Yeniden
dikilmis yada yapistirilmis yerlerin i¢i tetkik edilmelidir.

Agiklanamayan bir boslugu olan paketlere dikkat edilmelidir. Bu bir gizli bolme (zula) olabilir.

- Silah olabilecek herhangi bir ¢ikinti yada kalinlik igin paketin {stii, kenarlari ve alt kismi
yoklanmalidir.

Paket ilgisiz kisilerin igerigini gdremeyecegi bir sekilde agilmalidir. Bu ayn1 zamanda, iginde
bulunan potansiyel silahlara baska kisilerin ulagsmasini engeller.
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Biitiin paket igerigi kontrol edilmelidir. Eger katmanlar halinde ise, katmanlar1 silah veya
patlayict madde icin tetkik ediniz.

Silah olarak kullanilabilecek atesleyici, sivi icerebilecek sise ve benzeri esyalara karsi1 dikkatli
olunmalidir.

Agir gorlinen aerosol kutular1 delinmisse, paket ve gonderici ayrintili tetkike gonderilmelidir.

Agirlik paketin tetkikinde 6nemli bir faktordiir. Eger bir paket veya gonderi olmasi gerekenden
daha agirsa ayrintili tetkike tabi tutulmalidir.

Bazi gonderilerin otomatik olarak fiziksel tetkiki yapilmalidir. X-ray’dan gecirildigi halde
biiyiikliik ve yogunluklar1 potansiyel bir silahin saklanmasina yardimci olabilir.

Bu kategorideki esyalar sunlardir;

-Alet veya ekipmanlar,

-Semsiyeler,

-Flaslar,

-Portatif radyo, kaset veya CD calarlar, bilgisayarlar,
-Portatif resim ve televizyon aletleri,

-Biitiin siralanmig paketler, eger gonderici x-ray tetkikini reddeder veya x-ray taramast bir tehdit unsuru
gosterirse, elle arama i¢in agilmalidir.

Yolcu veya kargo ucagi ile taginacak kargo igeriginde bir araya getirilmis patlayici veya yanict
diizenekler yasakli maddeler kapsaminda degerlendirilerek taginmasina miisaade edilmez.
Bilesenlerinin ise emniyet ve tehlikeli maddeler kurallarina uygun olmasi sartiyla tasinmasina miisaade
edilebilir. Posta gonderilerinde ise bir araya getirilmis olsun veya olmasin patlayici ve yanici diizenek
ve bilesenleri yasakli madde olarak degerlendirilir ve tasinmasina miisaade edilmez.

Hava yolu sirketleri Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan SHT-150.11 Sayil
Havacilik Talimatina gore yetkilendirilmemis kargo acentelerinden kargo kabul edemez.

Yasakli madde tespitinde konusu sug teskil edebilecek gonderiler, el bombasi, silah vb. tespiti
durumunda Genel Kolluga ve iist yetkili amirlere haber verilir. Genel Kollugun talimatlar
dogrultusunda islem yapilir. Konusu sug teskil etmeyecek havai fisek vb. maddelerin tespitinde ise iist
yetkili amirlere haber verilir ve kargonun kabulii yapilmaz. Her durumda higbir yasaklt maddenin kargo
binasina girisi kesinlikle kabul edilmez.

Tehdidin fark edilmesi durumunda derhal sirali amirlere ve Genel Kolluga haber verilir.
Verilen talimatlar dogrultusunda islem yapilir.
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PATLAYICI iZ DEDEKTORU (ETD) KULLANIMI:

Patlayic1 iz dedektorlerine giris:

iz Dedektorii: Bir canta ya da bagaj iginde yer alan ¢ok kiigiik miktardaki patlayici maddeleri veya
incelemeye tabi narkotik maddeleri algilayabilme ve bunu alarm araciliiyla bildirme 6zelligine sahip
teknoloji sistemi ya da farkl teknolojilerin bir arada kullanildig1 kombinasyonlardir.

Patlayici iz dedektorlerinin kullanim amaci:
Havalimani1 giris kontrol noktalarinda sahis ve bagaj iizerinde patlayict ve uyusturucu
maddelerin varliginin tespitinde kullanilir.

Patlayici iz dedektorlerinin calisma prensibi:

Iz Dedektorii, genelde kullanilmakta olan tiim patlayict madde ve kontrollii uyusturucu
maddeleri tespit etmek ve programlanmis bir maddeyi tespit ettiginde sesli alarm vermek iizere
tasarlanmistir. Konvansiyonel iz dedektorleri ortalama 4 ila 10 saniye 6rnekleme siiresi olan son derece
hizli detektorlerdir.

Farkh tipleri, temel kullanimi ve 6zel fonksiyonlari:
Kargo, canta, mektup, kiyafet, otomobil i¢ ve dig kisimlarinin kontrolleri ile tanimlanamayan
maddelerin tespitinin gerektigi yerlerde kullanilirlar.

TNT (Trinitro toluen), RDX, PETN, HMX, Amonyum nitrat, nitrogliserin vb. patlayicilari,
Eroin, kokain, morfin, THC, L-Amfetamin vb. narkotikleri ve sisteme tanitilan patlayici ve narkotikleri
tespit edebilme kabiliyetine sahiptir.

Patlayici tespit sistemi, yogusan yada elle tasinmis partikiilleri ve buharini kontrol eder.

273
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

Patlayic1 ve Narkotik Maddelere ait iz kalintilarini tespit eden cihazdir. Bu maddeler havaya pargacik
birakan, havayla ¢abuk temasa gegcen maddelerdir. Cihaz, maddelerden ortama yayilan ya da bu
maddeler ile temas etmis nesneler iizerindeki gozle gorillemeyen iz kalintilarim1 ya da pargacik
buharlarimi tespit eder.

Kullanicinin yapacagl en 6nemli sey, dogru sekilde numune almak ve numune trepini algilama
unitesindeki yuvaya sokarak analiz islemini baslatmaktir.

Teknoloji gelistikge bu alandaki cihazlarin, calisma/calistirma ve diger ozellikleri
degerlendirilebileceginden yeni temin edilen cihazlarda bu gelismelere gore hareket edilir.

Analiz sonuc¢larini yorumlama ve raporlama:

Analiz islemi tamamlandiginda sayet bir tespit yapilmigsa (secilen moda bagl olarak) ekranda
“Uyusturucu Tespit Edildi”, “Patlayici Tespit Edildi” veya “Kagak Madde Tespit Edildi” mesaji
belirecektir. Tespit edilen madde Tarama Se¢ ekraninin alt boliimiinde kirmizi bir ¢ubukla belirtilecek
Plazmagram ekraninda ise grafigin sol tarafindaki listede belirtilecektir. Sayet Alarmi kaydet veya
Alarm Yazdir secenekleri secilmigse (Segenekler Meniisiinden) her alarmda Dosya Ad1 (Kayit) ekrani
belirecek ve/veya yazdirma islemi yapilacaktir.
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Sayet Tarama Se¢me goriintlisii se¢ilmigse kirmizi bir ¢ubuk maddenin ismi ile birlikte belirecektir.
Hem Tarama Se¢ ekraninda hem de Plazmagram ekraninda sesli alarm sinyali duyulacaktir (sayet
sec¢ilmigse).

Bir alarm sinyali alindiginda, bagajin veya alarm kaynaginin sahibi gozetim altinda
tutularak, Kontrol Noktas1 Amirine haber verilir. Patlayici madde siiphesi var ise Bomba Imha
Uzmanina haber verilir. Tehdit durumuna gére Bomba imha Uzmaninin uygun gérecegi islem yapilir.

Giinliik Kalibrasyonu yapan operatér, MSHGP Ek-10’un “Ek-6-b Iz Dedektérii Operatdr Test
Formu”nu doldurur ve yazicidan alinan ¢iktilar1 bu forma ekleyerek saklamak iizere dosyalar. Sayet
Kalibrasyonu yapan veya ariza durumunda miidahale eden Teknik personel ise MSHGP Ek-10’un “Ek-
6-a iz Dedektorii Teknik Personel Test Formu”nu doldurur ve yazicidan alman ciktilar1 bu forma
ekleyerek saklamak {izere dosyalar.

Alarm durumunda alinan c¢iktilarda dosyalanir. Dosyalanan form ve bilgiler Havaliman
EADB’ce arsivlenir.
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MODUL 16
TEHLIKELi MADDELER

GENEL BIiLGILENDIRME

GENEL FELSEFE

Havayolu ile tehlikeli madde tasimaciliginda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken esaslar nelerdir?

Tehlikeli maddeler, belirlenmis kurallar siki bir sekilde takip edildiginde giivenli bir sekilde
tasinabilmektedir. lgili ilke ve prosediirler:

Siiflandirma: Tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi, Birlesmis Milletler Uzman Komitesi (CoE)
tarafindan belirlenen kriterlere gore yapilmistir. Bu siniflandirma, maddelerin ve esyalarin havayolu ile
tagimaya kabul edilip edilmeyecegini belirlemektedir. Tagimasi yapilacak olan maddenin tehlikeli olup
olmadigr ve eger tehlikeliyse simif veya bolimiiniin dogru olarak belirlenmesi gondericinin
sorumluluguna girmektedir.

Kisitlama: Bazi tehlikeli maddelerin havayolu ile tasinmasi her sart altinda kesinlikle yasaklanmstir.
Bazi tehlikeli maddelerin ise normal sartlar altinda taginmasi yasaktir; tasinmalar ancak ilgili devletlerin
onay1 ile mimkiindiir. Bazi tehlikeli maddeler ise kargo ugaginda sinirlandirilmis miktarlarda
taginmakta, hatta yolcu ucagi icin belirlenmis kurallar uygulandiginda bazi tehlikeli maddelerin yolcu
ucagi ile de tasimalar1 yapilabilmektedir.

Egitim: Egitim, tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde tasinmasinda en 6dnemli unsurlardan biridir.
Tehlikeli maddeler egitimi, gonderinin havayolu ile tasinmasinda gorev alan tiim personelin gorev
tanimlarina gore diizenlenerek ilgili egitimleri igermektedir. Egitim programini hazirlayan kisiler ilgili
iilke otoriteleri tarafindan denetlenmekte ve onaylanmaktadir. Tazeleme egitimi yerel otoriteler daha
kisa bir siire belirlemedikge ilk egitimi takiben 2 yil iginde alinmasi gerekmektedir. Tehlikeli madde
diizenlemelerinin anlasildiginin kontrolii amaciyla kurs sonunda egitim alinan konular1 kapsayan bir
sinavin yapilmasi gerekmektedir.

Paketleme: Tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde tasinmasinda diger 6nemli bir unsur paketlemedir.
IATA DGR, tasinabilir tiim tehlikeli maddeler igin i¢ paket, dis paket ve tek paketleme hakkinda ¢ok
sayida paketleme talimat1 segenekleri sunmaktadir. Paketleme talimati seceneklerinde, UN performans
testlerinden ge¢mis paketlerin kullanimi gerekmektedir. Ancak tehlikeli maddelerin Limited Quantity
gonderiminde UN tipi paket kullanimi gerekmemektedir. Paketleme iginde yer alan tehlikeli madde
miktarlari tagimacilik esnasinda olusabilecek kazalari en aza indirmek amaciyla sinirlandirilmagtir.

Isaretleme ve Etiketleme: Paketler iizerinde, acil durumlarda igermis olduklar1 tehlikelerin
anlagilabilmesi i¢in gerekli isaretleme ve etiketlemeler yer almalidir.

Dokiimantasyon: Tehlikeli maddelerin gondericisi tarafindan dogru beyani, tasima siirecinde
tasimacilik zincirinde yer alan kisilerin bilgilenmesini saglamaktadir. Tehlikeli maddenin uygun olarak
kabulii, handlingi, yiiklenmesi ve olasi kaza aninda uygun tedbirin uygulanmasi dokiimantasyonun
kurallara uygun yapilmasi ile saglanabilmektedir.

Sorumlu pilotun bilgilendirilmesi: Sorumlu pilot ugaga yiiklenen tehlikeli maddeler hakkinda
bilgilendirilmelidir. Boylece acil durumlarda yapilmasi gereken eylemler kaptan tarafindan 6nceden
bilinebilmektedir. Pilot, olay veya kaza aninda eger miimkiin ise NOTOC ’ta yer alan bilgileri hava
trafik servisine bildirmesi gerekmektedir.

Gizli tehlikeli maddeleri 6nlemek: Yolcu iizerinde, bagajinda veya kargo olarak tasinmasi yasaklanan
ve tehlikeli oldugu bilinmeyen gizli tehlikeli maddeler hakkindaki bilgilendirmenin yolcu ve
gondericilere yapilmasi gerekmektedir.
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Kaza / olaylarin raporlanmasi: Tehlikeli madde kaza veya olaylarin, inceleme ve diizeltici
faaliyetlerin baslatilabilmesi amaciyla ilgili otoritelere raporlanmalidir. Incelemeler sonucunda
Tehlikeli Madde Diizenlemelerinde degisiklik yapilmasi gerekiyor ise, ilgili otoriteler tarafindan acil
kural diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.

Tehlikeli maddeler nelerdir?

Tasimada sagliga, emniyete, diger varliklara ve gevreye zarar verme riski tasiyan, DGR kitabindaki
tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmis veya bu kurallara gore siniflandirilmis olan madde veya
nesnelerdir.

Bununla birlikte hava tasimaciliinin sahip oldugu karakteristikler (sarsilma, basing, sicaklik
farkliliklart) havayolu ile taginan pakete diger tasima modlarina gore daha farkli etkiler yapabilmektedir.
Bundan dolay tehlikeli maddelerin hava tasimaciliginda ek onlemler alinmaktadir ve boylece ugak,
yolcular ve ekibin sahip oldugu riskler azaltilmis veya ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Eger bir risk varsa, tehlikeli maddelerin tasimaciligina neden izin verilmektedir?

Boya, pil, 6zellikle tip amagli taginan ve kisa dmiirlii radyoizotoplar gibi birgok maddenin taginmasi i¢in
ticari bir talep vardir. Hava tasimaciligi uzak yerlere ulasmak i¢in bazen tek ¢éziimdiir

Bir ucagin ugabilmesi ya da operasyonunu tamamlayabilmesi i¢in bazi tehlikeli maddelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar:

U ugak yakiti

a pil

U yangin sondiiriiciiler
U cankurtaran sallaridir.

Parfiim gibi bazi duty free malzemeleri, alkollii igecekler; ugusta kabin servisi amagli kullanilmaktadir.
Bu tiir madde veya nesnelerin taginmasi, havayolu tarafindan belirlenen 6l¢iilerde olmak sartiyla
tehlikeli maddeler uygulamalarindan muaf tutulmustur.

Daha onemlisi, eger risk tanimlanabilir ise, siki kontrol ve kisilere sorumluluklar verilerek yok
edilebilmektedir.

Tehlikeli maddelerin giivenle tasindigindan nasil emin olabiliriz?

Risk, diizenlemelere uyuldugunda diisiiriilebilmektedir. Yasaklanmis maddeler, tasimaya asla kabul
edilmemeli ve tasinmasina izin verilen tehlikeli maddelerin simiflandirma, tanimlama, paketleme,
isaretleme ve etiketlemelerinin diizenlemelere uygun olarak yapildigindan emin olunduktan sonra kabul
edilmesi gerekmektedir.

Belirli bazi maddelerin tasimasi, gecmiste yasanan olaylar nedeniyle ¢ok tehlikelidir. Ancak istisnai
olarak ve iilkelerin muaf tutmas: durumunda, havayolu ile mutabakat saglanarak tasimaciligi
yapilabilmektedir.

Havayolu ile kac tane tehlikeli maddenin tasimasi yapilabilmektedir?

Diizenlemelere gore hazirlanmis bir¢ok tehlikeli madde ugakta kargo olarak taginabilmektedir. Tehlikeli
Maddeler Listesinde 3.000 ‘den fazla madde yer almaktadir. Diizenlemelerde, tasimacilikta siklikla
kullanilan bu maddelerin isimleri, paket basina yolcu veya kargo ugaginda taginabilecegi maksimum
miktarlar1 yer almaktadir. Listede yer alan maddelerin yolcu ya da ekip beraberinde, el bagajinda veya
kontrol edilmis bagajlarinda yer almas1 yasaklanmugtir.
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Her tehlikeli maddenin IATA DGR kitabinda yer alan Tehlikeli Maddeler Listesi’nde uygun gonderi
adi1 (PSN) ile tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Her bir PSN 4 haneli UN numarasina veya ID ile
baslayan 8000 numarasina sahiptir.

U UN1088 Acetal

0 UNZ1089 Acetaldehyde

U UN1841 Acetaldehyde ammonia
i 1D 8000 Consumer commodity

Yerel otoritelerin ya da havayolu sirketlerinin sinirlandirmalar1 Tehlikeli Maddeler Diizenlemelerinde
yer alan miktarlardan daha kisitlayici olabilmektedir. Bu kisitlamalar State and Operator Variants ( Ulke
ve tastyict degisiklikleri )bagligi altinda yer almaktadir ve DGR’da yer alan kurallardan daha
kisitlayicilardir.

YASAL DAYANAKLAR

Diizenlemeler nelerdir?

ICAO ’nun Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods (Tehlikeli Maddelerin
Giivenli Taginmasi i¢in Teknik Talimatlar) adli yayimni ugagi veya ugakta bulunan kisileri risk altina
sokmaksizin tehlikeli maddelerin giivenli taginmasi hakkinda talimatlar saglamaktadir.*

Ancak IATA Dangerous Goods Regulations (Tehlikeli Maddeler Diizenlemeleri) tehlikeli maddeler igin
havayollarinin referans aldig1 pratik bir kitaptir. IATA DGR kitabi1 ICAO Technical Instructions kitabi
ile uygunluk gostermekte, hatta sektdrel uygulamalar ve operasyonel faktdrler géz oniine alindiginda
daha kisitlayici olabilmektedir.

Tehlikeli maddeler hakkinda neden bilgili olmam gerekiyor?

U Tehlikeli maddelerin tasinmasiyla ilgili bilgili olmak yasal bir gerekliliktir.

U Ucagn, yolcularin ve ekibin daha giivende olmasini ve tehlikelere kars1 dikkatli ve tetikte
olmaniz1 saglar.

U  Yolcu olarak ugak ile uctugunuz zamanlarda, ¢alisanlarin diizenlemeler hakkinda bilgili olmas1
sizi daha rahat hissettirecektir.

Peki ya diger calisanlar, onlarin da tehlikeli maddeler konusunda bilgili olmas1 gerekiyor mu?

Evet, gerekiyor. Ulastirma zincirinde yer alan herkesin tehlikeli maddeler hakkinda bilgili olmasi ve
yaptiklar1 ise gore egitim igeriklerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin; kargo géndericisinin
almis olmas1 gereken egitimin DGR ile belirtilen 6zelliklere uygun olmasi gerekmektedir.

Diizenlemeler hangi amac icin kullanilmaktadir?

ICAO Teknik Talimatlar1, ugak ve ugakta yer alan kisilerin hayatini riske atmadan hangi tehlikeli
maddelerin giivenle tagiabilecegi hakkinda prensipler icermektedir.

Genel prensip, eger tehlikeli maddeler ile ilgili bir olay olur ise sonucunda yasanan olay kazaya neden
olmamalidir.

278
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

Tehlikeli madde olaylari, tehlikeli maddelerin havayolu ile taginmasi esnasinda :

i
i
"
"

i

bir kiginin yaralanmasi,
araglarin zarar gérmesi,
yangin,

s1vinin akmasi,

radyasyon yayilimi seklinde olmaktadir.

Bir tehlikeli madde kazasi; tehlikeli maddelerin taginmasi esnasinda bir insanin ciddi yaralanma ya da
Oliimii, veya kullanilan araglarda biiyiik bir hasarin meydana gelmesi seklinde tanimlanmaktadir.

GONDERICI SORUMLULUGU

Havayolu ile tehlikeli madde gonderen gondericinin sorumluklari nelerdir?

Gonderici sorumlulugu ve DGR ile uygunlugunun hi¢bir zaman g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
Bilhassa gondericinin:

U calisanlarinin sorumluluklarini yerine getirecekleri uygunlukta egitilmis olmasi1 gerekmektedir.

U madde veya nesnenin havayolu ile taginmasinin yasak olup olmadigini belirleyebilmelidir.

0 tehlikeli maddelerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, paketlenmesi, isaretlenmesi, etiketlenmesi
ve dokiimantasyonunun diizenlemelere uygun hazirlandigindan emin olmasi gerekmektedir.
Ayrica kargonun tasimaya kabulii sirasinda ““ Not restricted (Sinirlandirilmamis) ” veya “ Non-
Dangerous Goods “ olarak beyan edilen kargonun tehlikeli madde simnifina girmemesi
gerekmektedir.

U Tehlikeli maddelerin hava tasimaciligi gerekliliklerine uygun olarak paketlediginden emin
olmasi gerekmektedir.

TASIYICI SORUMLULUGU

Peki havayolu? Havayolunun da 6zel sorumluluklar: var midir?

Havayolu; hava tasimaciligi yapilacak olan kargonun kabuliinde eger tehlikeli madde ise DGR’a
uygunlugundan, degil ise tehlikeli madde icermediginden emin olmalidir.

Havayolunun kabul asamasindaki diger sorumluluklari:

i

i

depolama,

yiikleme,

kontrol,

acil durumlarda yapilmasi gereken islemler de dahil olmak iizere bilgilendirme,
tehlikeli madde olay ve kazalarimin raporlanmasi,

ilgili kayitlarm tutulmasi ve evraklarm saklanmasi,

egitim.
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EGITIM GEREKLILIKLERI

Diizenlemeler neler iceriyor?

Teknik talimatlarin felsefesi ve gerekliliklerinin anlagilmasi amaciyla egitim zorunlu tutulmustur.
Bireysel sorumluluklarin karsilanabilmesi amaciyla, herkesin konu hakkinda tanitici veya gorevine gore
detayli egitim almas1 tiim ¢aliganlar i¢in zorunludur.

DGR egitiminin anlasildiginin kontrol edilmesi amaciyla egitimi takiben bir smavin yapilmasi
gerekmektedir. Baslangic egitiminin bagariyla tamamlanmasindan sonra 24 ay icinde tazeleme
egitiminin alinmas1 gerekmektedir. Yetkili otoritenin, tazeleme egitiminin alinacag siireyi 24 aydan
daha kisa bir siire olarak belirleme hakk: vardir.

Hangi kavramlari ve egitimi almam gerekir?

DGR’1n bagarili bir sekilde uygulanmasi, mevcut risklerin iyi bir sekilde anlasilmasi ve diizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi ile saglanabilir. Havayolu ile tehlikeli madde tagimacilig1 zincirinde yer
alan personel kategorilerine gore alinmasi gereken egitimler DGR’da yer almaktadir. Egitimin {i¢ unsuru
vardir:

U  Genel bilgilendirme egitimi,
U Fonksiyonel ya da meslege yonelik egitim,
U Giivenlik egitimi.
Tazeleme egitimi bilgilerin gilincelligini kontrol etmek amaciyla 24 ay i¢inde tekrar alinmaktadir.

Hangi DGR kursunu almam gerekiyor?

Tehlikeli maddeler gonderisinde gorev alan her kategoriden personelin almasi1 gereken egitim DGR
Kitabinda detayli olarak belirtilmistir. Sizin egitiminiz ( Kabin Ekibi, Yolcu Hizmetleri Personeli,
Guvenlik Personeli -Tablo 1.5.A’ya gore kategori 9, 11 ve 12) asagidaki konular1 igermektedir:

U Genel felsefe

U  Siirlamalar

0 Yolcu ve ekip beraberindeki tehlikeli maddeler

U Beyan edilmemis tehlikeli maddelerin belirlenmesi
U Isaretleme ve etiketleme

U Acil durum prosediirleri

Personelin yapmis oldugu goreve gore almasi gereken egitim konular1 DGR kitabinda Tablo 1.5.A’da
yer almaktadir.

Bilgi sahibi olmam gereken baska diizenlemeler de var mi?

Evet. Bu kitapta sadece IATA Tehlikeli Maddeler Diizenlemeleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ancak
calismis oldugunuz firmaya ait el kitaplarinda saglik ve giivenlik, vb. gibi tehlikeli maddeler ile ilgili
egitim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

TEHLIKELI MADDELER GUVENLIGI

Tehlikeli maddelerin tasinmasinda gorev alan tiim personel, tehlikeli maddeler giivenligi hususunda
dikkatli olmak zorundadir. Calisanlar tehlikeli maddeler giivenlik planlar1 konusunda bilgi sahibi olmali
ve bu planlara gore sahip olduklar1 bireysel sorumluluklar1 bilmelidirler.
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Tehlikeli maddeler tasimaciligi zincirinde yer alan tiim calisanlar DGR’da tanimlanan giivenlik
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Giivenlik bilinglendirme egitimi sunlar1 icermektedir:

U  Giivenlik risklerinin tanimlanmasi

U Risklerin belirleme ve azaltma yontemleri

U Giivenlik ihlali olayinda yapilmas1 gerekenler
YOLCULARIN BILGILENDIRILMESI

Yolcular tehlikeli madde tasimacilig1 hakkinda nasil bilgi sahibi olabilir?

Her bir yolcuya diizenlemeler hakkinda egitim vermek miimkiin olmayan bir uygulamadir. Buna karsin
yolcularin kontrol edilmis bagaj veya el bagaji olarak ugakta neleri tasiyamayacaklara dair
bilgilendirme yapabiliriz ve yapmamiz da gerekmektedir.

Bilgilendirme ayrica yolculara ugakta tasinmasi yasak olan tehlikeli madde tiplerini de icermelidir. Bu
bilgi en azindan asagida yer alan sekilde bulunmalidir:

U Yolcu bileti veya bagka bir yontemle check-in 6ncesi / esnasinda yolcunun bilgi almasi,
U  Ucakta yolcu beraberinde tasinmasi yasak olan tehlikeli maddeler hakkinda yolcuyu ikaz eden
Uyarilar:

0 bilet satis, yolcu check-in, boarding ve bagaj teslim noktalarinda agirlikli olmak iizere
havaalaninda yeteri miktarda gosterimi

0 Yolcularin bagaj ve bilet kontrollerinin yapildigi diger noktalarda da bildiriler yer almalidir.

Check-in personelinin; yolculardan, beraberlerinde tasinmasina izin verilmeyen tehlikeli madde
olmadigina dair teyit almasi gerekmektedir. Bununla birlikte, tehlikeli madde icerdiginden siiphelenilen
nesneler icin de igeriginde tehlikeli madde olmadigina dair teyit alinmasi gerekmektedir. Zararsiz
goriinen bircok nesne tehlikeli madde igerebilmektedir. Unite 2°de gizli tehlikeli maddeler ile ilgili
tecriibeler sonucu olusturulmus bir listede bu konu ele alinacaktir.

Paketlemeden 6nce diisiiniin, ...¢iinkii ~ Giivenlik nedeniyle, baz1 maddelerin bagajinizda tagimmasi
yasaktir. Kibritler, cakmaklar, gazlar, boyalar, havai fisekler, beyazlaticilar v.b.

Boylece, bagajinizin giivenli oldugundan emin olun.
Stipheye diiserseniz havayolunuza danigin.

Ulasim zincirine dahil olan; yolcudan, kontrol edilmis bagaj kabul eden, handling, yolcu boarding, yolcu
bagaji handlingi yapan ramp personeli, kargo personeli, ucucu ve kabin ekibi gibi bir ¢ok kisi
bulunmaktadir. Bu zincirde yer alan herkes tehlikeli maddeler ve tasinmasiyla ilgili diizenlemeler
hakkinda bilgili olurlarsa, emniyet giiclendirilmis olacaktir.

TEHLIKELI MADDE TASIMASI

Tehlikeli maddeler tasimacilig1 zincirinde yer alan tiim ¢alisanlar DGR’da tanimlanan giivenlik
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Giivenlik bilinglendirme egitimi sunlar1 igermektedir:

U Givenlik risklerinin tanimlanmasi

U Risklerin belirleme ve azaltma yontemleri
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U Giivenlik ihlali olayinda yapilmas1 gerekenler
Tehlikeli madde olaylari, tehlikeli maddelerin havayolu ile taginmasi esnasinda :
U  bir kiginin yaralanmasi,
U araglarin zarar gérmesi,
U yangn,
U sivinin akmasi,
U radyasyon yayilimi seklinde olmaktadir.

Tehlikeli maddelerin tasinmasinda herhangi bir sinirlama var midir?

Baz1 tehlikeli maddelerin havayolu ile tasinmasi ¢ok tehlikelidir, bazilar1 sadece kargo ugagi ile ve
bazilar1 da hem kargo hem de yolcu ugag ile taginabilmektedir. Havayolu ile tasinabilen tehlikeli
maddelere bazi sinirlamalar getirilmistir. Bu sinirlamalar IATA DGR kitabinda yer almaktadir. Bununla
birlikte tilkeler ve havayollar1 mevcut diizenlemelerden daha kisitlayici kurallar da uygulayabilmektedir.

HAVAYOLU ILE TASINABILEN TEHLIKELI MADDELER

Havayolu ile tasinmasi kabul edilen tehlikeli maddeler hangileridir?

DGR’a uygun olarak hazirlanmis bir ¢ok sayida tehlikeli madde havayolu ile kargo olarak
taginabilmektedir. Tehlikeli Maddeler Listesi (DGR 4.2) havayolu kullanilarak tagman maddelerin
isimlerine gore olusturulmustur ve yolcu/kargo ucaginda paket basina olabilecek maksimum agirligi da
icermektedir. Baz tiir tehlikeli maddeler yolcu ucgaklarinda taginamazken, yiiksek miktarlari ise kargo
ucagiyla da tasinamamaktadir. Genel olarak yukarida bahsedilen tehlikeli maddeler ekip veya yolcu
bagajinda ve el bagajinda tasinamamaktadirlar. Bagajda tasinmasi yasak olan maddeler, DGR limitleri
icinde ise ve uygun paketlemesi yapilmis ise kargo olarak taginabilmektedir.

HAVAYOLU ILE TASINMASI YASAK OLAN TEHLIKELi MADDELER

Havayolu ile tasinmasi tamamen vasaklanmis olan tehlikeli maddeler var mudir?

Bazi tehlikeli maddelerin havayolu ile taginmasi her sart altinda ¢ok tehlikelidir.
Hava tasimasi esnasinda; normal tasima sartlar1 altinda dabhi :

U patlamaya yatkin,

0 tehlikeli bir sekilde reaksiyona girebilecek,

0 ates veya tehlikeli oranda sicaklik olusturan,

0 tehlikeli derecede zehirli gaz yayan,

U asindirici olan,

U yanici gaz veya buhar yayan maddeler

U  her sart altinda havayolu ile tagimaya kabul edilmemelidir.

Yukarida siralanan tehlikeli maddelerin tasinmasi icin istisnalar var midir?

Normal sartlar altinda tasinmasi ¢ok riskli olan tehlikeli maddeler mevcuttur. Ancak -istisnai
durumlarda- ilgili iilke otoritelerinin onayi ile ve konu edilen sartlarin eksiksiz olarak yerine getirilmesi
durumunda tasima yapilabilmektedir. Ulke onayi ile istisnai tasimasi yapilabilen maddeler igin ayrica
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tagimay1 yapacak olan havayolundan da onay alinmasi gerekmektedir. ICAO Teknik Talimatlar Ek’i
iilkelerin 1ilgili otoritelerine istisnai tagimasi yapilacak olan maddelerin paket basina maksimum
agirliklar ve paketlemeleri hakkinda bilgiler icermektedir.

GIZLI TEHLIKELI MADDELERIN TANIMLANMASI

Tim tehlikeli maddeler kolayca tespit edilebilir mi?

Hayir. Bagajin gozden gecirilmesi ve kabul asamasinda veya ugus Oncesi ugucu ekibin tasinabilir
bagajlarinin kabinde istiflenmesinde, her zaman bilgilendirme ve dikkatli takip gerekli davranmslardir.
Daha once belirtmis oldugumuz taginmasit c¢ok tehlikeli olan tehlikeli maddelerin ucgaga
yiiklenmediginden emin olunmasi gerekmektedir.

Onemle hatirlanmasi gerekmektedir ki, yolcu veya ekip iiyesi gonderinin igeriginde tehlikeli madde
oldugundan ve tasimasinin kurallar ile diizenlendiginden haberdar olmayabilir.

Tehlikeli madde igerdiginden siiphelenildiginde, yolcudan bagaj igeriginde herhangi bir tehlikeli madde
olmadigina dair onay alinmalidir.

Hangi maddelere karsi tetikte olmam gerekir?

Tehlikeli madde igeren bir cok gonderi 6rnegi mevcuttur. Bazi grup yolcular, seyahat amaclari nedeniyle
tehlikeli madde tasiyabilmektedirler (dageilik ekipmanlart gibi) ve tasidiklari tehlikeli maddelerden
haberdar olmayabilir veya kasten beyan etmiyor olabilirler. Bu yolcular ilgili ekipman veya maddeleri
giinliik calisma ortamlarinda kullanabilmektedirler ve tasinmalari esnasinda olusabilecek gizli risklerini
fark etmeyebilirler.

Not: Eger yolcu tehlikeli maddeyi — 6rnegin — bir toplantisi i¢in tagiyor ve seyahatinin ana amaci bu
olsa dahi kurallar izin vermedikge bagaj olarak tasimaya kabul edilmez.

Ne tiir malzemeler bende siiphe uyandirmalidir?

Tehlikeli madde iceren veya icerdigini isaret eden tipik drnekler soyledir:

U0 Ucak yedek parcalar1 / ekipmanlari: Tehlikeli madde kriterlerine sahip maddeler
igermektedirler. Ornegin, patlayicilar (ates ya da parlak alev veren kartuslar), kimyasal oksijen
jeneratorleri, sikistirllmis gaz silindirleri (oksijen, karbondioksit, nitrojen veya yangin
sondiiriiciiler), boyalar, yapistiricilar, spreyler, can kurtarma aparatlari(can yelegi, acil durumlar
icin kagis slaydlari), ekipmanlarin icerdigi yakit, ilk yardim ekipmanlari, 1slak ya da lityum
piller/akiiler, kibritler v.b.

U Otomotiv parcalari (otomobil, motor ve motosiklet): Islak pil, hava yastig1 sisiricileri, hava
yastigl modiilleri, yakit igeren ya da i¢ermis karbiiratér ya da yakit tanklari, lastik sisirme
aparatlarinda yer alan sikistirilmis gazlar.

U Nefes alma aparatlari: Sikistirtlmis hava ya da oksijen iceren silindirler, kimyasal oksijen
jeneratorleri veya sogutulmus sivi oksijen igerebilirler.

U Kamp ekipmanlari: Yanic1 gaz (biitan, propan v.b.), yanici kati (kibritler) ve diger tehlikeli
maddeler.

U Kimyasallar: Bircok kimyasal madde (bazilar1 tehlikeli madde sinifina girmemektedir)
tehlikelidir ve kargo olarak kabul etme kararini konu hakkinda bilgi sahibi olan personel karar
vermektedir. Tehlikeli kimyasal maddeler higbir zaman bagaj olarak kabul edilmemelidir.

0  COMAT (Sirket malzemeleri): Ugak parcalari,6rnegin yolcu servis biriminde yer alan kimyasal
oksijen jeneratorleri, sikistirilmis gazlar, yanici sivilar, asindirici maddeler, manyetik
malzemeler gibi.
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U  Cryogenic ( kriyojenik ) sivilar: Nitrojen, neon, helyum, argon gibi sogutularak sivilastirilmis
gazlardir. Kriyojenik gazlar temas halinde insanlarin dokularina zarar vermekte, dar alanlarda
bogulmaya neden olabilmektedirler.

U  Silindirler: Sikistirilmis veya sivilastirilmis gazlar igermektedirler.

U Discilik aparatlart: igeri§inde yanici regine ya da kimyasal ¢oziiciiler, sikistirilmis ya da
stvilastirilmig gazlar, civa ve radyoaktif malzemeler.

U  Teshis numuneleri: Bulasict madde icerebilmektedirler.

U Dalis ekipmanlart: Sikistirilmig veya 6zel karisgim igeren hava silindirleri igerebilmektedirler.
Bos silindirler (6l¢iimii 0 olan) tasima icin kabul edilmektedir. Dalis fenerleri sarj edilebilir
kursun asidi igerebilmekte ve siddetli 151k {ireten dalis fenerleri havada aktif hale geldiginde
yiiksek 1s1 iiretebilmektedir. Fenerlerin giivenli bir sekilde tasinabilmesi i¢in ampul yada pilin
ayrilmasi gerekmektedir.

U Madencilik ekipmanlari: Patlayici veya diger tehlikeli maddeleri i¢erebilmektedir.
U Elektrikli ekipmanlar: Manyetik madde, civa veya siv1 akii igerebilmektedirler.
U Elektrik ile ¢alisan aparatlar: Stv1 akii icerebilmektedirler.

U Film malzemeleri veya medya ekipmanlari: Patlayici, jenerator, icten yanmali motorlar, siv1 akii
ve 1s1 lireten esyalar icerebilmektedirler.

U Dondurulmus gida maddeleri: Karbondioksit kati/kurubuz ile paketlenmis olabilirler, canlt
hayvan ve insan hayatina karbondioksit gaz1 yayilimi nedeniyle olumsuz etki verebilir.

U Yakit kontrol {initesi: Yanici sivi i¢erebilmektedirler.
U Ev esyalari: Yanici sivi, yapistirici, cila, spreyler gibi tehlikeli maddeler igerebilmektedirler.
U Cihazlar: Barometre, manometre, v.b. gibi civa i¢erebilmektedirler.

U Laboratuar test malzemeleri: Kismen yanici sivi, yanict kati, oksitleyici, organik peroksit,
zehirli veya agindirict madde icerebilmektedirler.

U Makine pargalari: Yapistirici, boya, izolasyon malzemesi, ¢oziiciiler, kuru ya da islak akiiler,
crva, sikistirilmis ya da sivilastirilmis gaz igerebilmektedirler.

U Miknatislar ve benzeri diger maddeler: Tek baslarina ya da toplam etkileri diisiiniilerek birlikte
manyetik materyal 6zelligine sahip olabilmektedirler.

U Tibbi malzemeler: Igeriginde tehlikeli madde tammina girebilecek malzeme bulunabilmektedir.
Ornegin, yanici sivi, yanici kati, oksitleyici gibi.

U Metal yapt malzemeleri / metal borular: Ugak aletlerini olumsuz etkileyebilecek ferro-manyetik
malzeme igerebilirler, 6zel depolama gerekmektedir.

U  Yolcu bagaji: Tehlikeli madde tanimina girebilecek maddeler igerebilmektedirler. Havai
fisekler, yanici sivilar, yanici gazlar veya ¢akmak doldurma amagh kullanilan tipler, kamp
ocag silindirleri, kibritler, av figekleri, camasir suyu, spreyler (tehlikeli madde siifina giren)
bu tip maddelere drnek olabilmektedir.

U Eczacilik malzemeleri: Radyoaktif madde, yanici sivi, yanici kati, oksitleyici, organik
peroksitler, zehirli veya asindirict maddeler gibi tehlikeli madde olabilecek maddeler
icerebilmektedirler.
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U Fotografcilik malzemeleri: Is1 iireten aletler, yanici sivi, yanici kati, oksitleyici, organik
peroksitler, zehirli veya asindirict maddeler gibi tehlikeli madde olabilecek maddeler
icerebilmektedirler.

U  Yaris arabasi veya motosiklet takimi ekipmanlari: Motor, yakit/artik yakit iceren karbiirator ve
yakit tanklari, yanici spreyler, sikistirilmis gaz silindirleri, nitrometan, diger yakit katki
maddeleri veya 1slak akiiler icerebilmektedirler.

U Sogutucular: Amonyak ¢dzeltisi veya sivilastirilmis gaz igerebilmektedirler.

U  Onarim aparatlar / takimlari: Yanici yapistiricilar, ¢ozelti bazli boyalar, organik peroksitler ve
recine igcerebilmektedirler.

U Test numuneleri: Bulasict madde(viriis testleri), yanici sivilar (yakit 6rnekleri), oksitleyiciler,
organik peroksit, zehirli veya agindiric1 katilar igerebilmektedirler.

U Spermler: Karbondioksit kat1 (kurubuz) veya sogutulmus gaz i¢erebilmektedirler.

U  Sov, film 6zel sahne efekt ekipmanlari: Yanict madde, patlayici ya da diger tehlikeli maddeler
igerebilmektedir.

U  Yiizme havuzu kimyasallari: Oksitleyici ya da asindirict kimyasallar icerebilmektedirler.

U El fenerleri: Kiiclik fenerler, yanici gaz igerebilmekte ve iizerlerinde elektronik calistirici
bulunabilmektedir.

U Refakatsiz yolcu bagaj1 / kisisel esyalar: Tehlikeli madde tanimina girebilecek maddeler
icerebilmektedirler. Havai figekler, yanici sivilar, yanici gazlar veya ¢akmak doldurma amagh
kullanilan tiipler, kamp ocag silindirleri, kibritler, av fisekleri, gamasir suyu, spreyler (tehlikeli
madde sinifina giren) bu tip maddelere 6rnek olabilmektedir.

U Asilar: Kurubuz ile paketlenmis olabilirler.

Akma veya dokiilme ihtimali olan diger s1v1 ve tozlar icin paketleme standartlari nelerdir?

DGR kapsamina girmeyen ancak akma ya da dokiilme durumunda ciddi temizlik sorunlarma yol
acabilecek ve uzun donemde ugak yapisinda asindirict etkisi olabilecek maddeler mevcuttur. Bu tip
gonderilerin tagima esnasinda akma veya dokiilmeyi Onleyecek yeterlilikte paketlemeye sahip
oldugunun kontrolii gerekmektedir.

ETIKET VE iSARETLER

GENEL

Tum tehlikeli maddeler isaretlenmis ve etiketlenmis midir?

Evet. Tehlikeli madde igeren paketlerde, igerigin sahip oldugu tehlikeden sizleri haberdar etmek
amaciyla belirli isaret ve risk etiketleri bulunmaktadir.

Dogru isaretleme ve etiketleme giivenli tasima siirecinin énemli unsurlarindandir. Isaretleme ve
etiketleme asagidaki genel amaglari karsilamalidir.

U Paketin igerigini gostermelidir.
U Paketin ilgili standartlar karsiladig1 ve paketin onaylandigini belirtmelidir.
U Giivenli handling ve istifleme hakkinda bilgi vermelidir.

U Tehlikenin turini belirtmelidir.
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Gonderici, tasimasi yapilacak paketin dogru olarak isaretlenmesi ve etiketlenmesinden sorumludur.

Kargo acentesi havayolu tehlikeli madde kabul personeli, kargonun kabul edilmesinden Once tiim
paketlerin tizerinde gerekli isaretleme ve etiketlemenin yapildigindan emin olmalidir.

ISARETLEME
Gondericinin, tehlikeli madde iceren paketlerin isaretlenmesinde 6zel sorumlulugu var midir?

Tehlikeli madde iceren ve isaretleme gerektiren her bir paket veya overpackte ihracat¢inin yerine
getirmesi gereken sorumluluklar:

U  Gerekli isaretlemeler paketin iizerinde dogru yerlerde bulunmalidir ve DGR’a gore gerekli
kalite ve 6zellikte olmalidir.

U Ozel paketlere ait 6zel isaretlemeler (UN 4G/Y 145/S/04NL/VL823 vb.) belirtilmelidir.
U  Gonderi ile ilgisi olmayan isaretlemeler ¢ikartilmali veya yok edilmelidir.
U Paketler kabule sunuldugunda, tiim gerekli isaretlemelerin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Tehlikeli madde paketlerinde hangi isaretlemelerin bulunmasi gerekmektedir?

Iki cesit isaretleme vardur:

U  Gonderinin 6zelligini belirtmek i¢in kullanilan isaretleme. Her bir tehlikeli madde paketi, uygun
gonderi adi, UN ya da ID numarasi, gonderici ile alict ad1 ve adresini icermelidir.

U UN tipi paket kullanildiginda paket iizerinde, paket dizayn ve oOzelliklerinin yer aldig
isaretlemeler bulunmalidir.

UN tipi paket isaretlemelerini nasil fark edebilirim?

UN tipi paketler lizerinde yer alan paket tipi isaretlemeleri, belirli performans testleri sonucunda paket
tizerinde yer almaktadirlar. UN tipi paket isaretlemeleri ve anlamlari asagida yer alan Ornekte
incelenmektedir:

ETIKETLEME

Tehlikeli madde paketleri tizerinde hangi etiketleri gormem gerekir?

Tehlikeli madde paketleri etiketlemeleri, iceriklerini tam olarak belirten bir sekilde yapilmalidir. ki tiir
etiket vardir:

U Risk etiketleri
U handling etiketleri

Tehlikeli madde igeren paketlerin etiketlenmesi gonderici sorumlulugundadir. Havayolu sadece
yirtilmig ve taninmaz hale gelmis etiketlerin yerine yenilerinin yapistirmasindan sorumludur.

Risk etiketi ne ifade etmektedir?

Tehlikeli madde igeren paketler, iceriginde yer alan madde hakkinda sizi ikaz etmek amaciyla risk
etiketleri ile tamimlanmaktadir. Kitabin 3. boliimiinde tehlikeli madde iceren paketin disinda yer almasi
gereken sinif veya kisim etiketleri aciklanmisti. Risk etiketleri, 6l¢ii, renk, sembol ve smif/kisim
numaralarini yansitacak Ozellikte olmalidirlar. Birgok risk etiketi lizerinde riski tanimlayan bir
agiklayict yazi bulunmaktadir, bazilarinda ise agiklayict yazi bulunmamasina karsin sekil, renk ve
semboller sizi risk konusunda bilgilendirmektedirler. Risk etiketleri 450°lik a¢1 yapan kare seklinde
(baklava bigiminde) ve en az 100x100 mm o6l¢iisiinde olmalidir.
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Handling etiketleri nedir?

Bazi tehlikeli maddelerde, risk etiketlerinin yaninda 6zel handling etiketlerinin de kullanilmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni handling veya ylikleme sirasinda 6zel uygulamalara ihtiyag duymalaridir.

Asagidaki tabloda yer alan handling etiketleri havayoluyla tehlikeli madde tasimada kullanilmaktadirlar.
Class / Division / Isim
Kargo IMP Kodu Handling Etiketi Tanim Agiklama ve 6rnekler
Manyetik madde
i MAG
Bu maddeler, diger maddelere gore daha giiclii manyetik sahaya sahiptir
U Miknatislar v.b.
(Manyetik madde etiketi kullanildiginda Class 9 risk etiketinin kullanilmas1 gerekli degildir.)
i Cargo Aircraft Only
u CAO
Sadece kargo ucaginda tasinabilecek tehlikeli madde paketleri igin kullanilan etikettir.
U Kriyojenik Sivi
U RCL

Kriyojenik sivilar i¢in kullanilan handling etiketi Kriyojenik s1vi igeren yanici olmayan gazlarin
yer aldig1 paket veya overpacklerde kullaniimaktadir.

Paket durus yoni

(This Way Up)

Paket durus yonii

(This Way Up), alternatif

Bazi istisnalar1 olmakla beraber kombine paketlerde sivi tehlikeli maddeler igerdiginde kullanilmalidir.
Class / Division / Isim

Kargo IMP Kodu Handling Etiketi Tanmim Acgiklama ve 6rnekler

Akii ile calisan tekerlekli sandalye veya hareketli yardim araglarn

Batarya ile c¢alisan araglarin handling’ine yardimci olmak amaciyla takilmaktadir. Tekerlekli sandalye
veya hareketli yardim aracinin akiisiiniin takili yada ¢ikarilmis oldugu hakkinda bilgi de igermektedir.

Etiket iki kistmdan olusmaktadir. Uzerinde tekerlekli sandalye resmi olan kisim akiiniin gikarilip
cikarilmadigim gostermektedir. Etiketin diger kismi ise aragtan ayrilmis olan bataryanin hangi araca ait
oldugunu belirlemektedir.

Sicaktan uzak tutunuz

Kendiliginden reaksiyon veren maddeler igeren Division 4.1 ve 5.2 Organik Peroksitler i¢in kullanilan
etikettir
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Kendiliginden reaksiyon veren maddeler igeren Division 4.1 ve 5.2 Organik Peroksitlerin risk
etiketlerine ek olarak kullanilmalidir. Bu, maddeler direkt giines 1sigindan korunmali, serin ve iyi
havalandirilan bir yerde istif edilmeli, tiim 1s1 kaynaklarindan uzakta bulunmalidir.

Istisnai miktar radyoaktif madde paket

U RRE

Istisnai radyoaktif madde paketi handling etiketidir

Istisnai miktar radyoaktif madde paketlerine yapistiriimalidir

Istisnai miktar

Istisnai miktar tehlikeli madde igeren paketlerde bulunmasi gereken etikettir.
Lityum pil etiketi

Tehlikeli madde icermedigi belirtilen paketler tizerinde tehlikeli madde etiketi olur ise ne yapilmalidir?

Bazi zamanlar, paket izerinde tehlikeli madde etiketi olmasina karsin - 6rnegin agindirict etiketi- paket
iceriginde sadece giyim malzemesi bulunabilmektedir. Yapilmasi gereken dogru davranis, yolcudan
ilgisiz etiketin paket tizerinden c¢ikarilmasinin istenmesidir. Bunun nedeni olas1 karisikliklar
engellemektir. Eger paket i¢cinde asindirict madde var ise, yolcuya bu paketin kontrol edilmis bagaj veya
el bagaji olarak tasinamayacagini, ancak kargo olarak tasinacagini belirtmeniz ve bu konu hakkinda
yetkili kisiye bilgi vermeniz gerekmektedir.

Tehlikeli maddeleri belirten baska isaretleme veya etiketler var midir?

Evet, ama bu etiketler tehlikeli maddelerin taginmasi i¢in gerekli degildir. Bu ek etiket ve isaretlemelerin
iki kaynag1 vardir.

Ilk olarak, bu tip isaret ve etiketlemeler diger tasima modlari igin gerekli olabilmektedir. Tasima modu
uyum ¢alismalar1 bu tiir farkliliklar1 azaltmaya caligsa da, deniz yolu, demiryolu tagimalarinda etiket ve
isaretleme farkliliklar1 olmaktadir.

Diger bir neden ise, tiikketim malzemelerinin ulusal diizenlemeler nedeniyle tiiketici uyari bildirileri ve
etiketlerini tasimak zorunda olmalaridir. Bu ilgili maddelerin tehlikeli oldugunu gostermez, ancak
kullanim ve imhalart i¢in uygun etiket ve isaretlemelerin kullamilmasi zorunludur. Ancak
unutulmamalidir ki; madde iizerinde yer alan etiket, maddenin tehlikeli madde olabileceginin bir
gostergesidir.

Tiiketici uyarilar1 ve etiketleri:
U POISON: Zehir
i KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN: Cocuklarin ulasacagi yerlerden uzak tutunuz

Ui READ SAFETY DIRECTIONS BEFORE OPENING: A¢madan dnce giivenlik talimatlarini
okuyunuz.

288
(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

BEYAN EDILMEYEN GiZLi TEHLIiKELI MADDELER

YOLCU ve EKIP BERABERINDEKI TEHLIKELI MADDELER

Yolcu veya ekip bagajlarinda tehlikeli madde tasimaciligi yapilabilmekte midir?

Yolcu veya ekip bagajinda ¢ok az miktarda tehlikeli madde taginabilmektedir. Tehlikeli maddelerin
yolcu ve ekip beraberinde tasinabilmesi i¢in bazi sartlarin yerine getirilmesi zorunludur. Giinliik
kullanim1 olan birgok malzeme tehlikeli madde smifina girmektedir ve kontrol edilen miktarlarda
yolcular ve ekip tarafindan; kisi ilizerinde, kontrol edilmis bagaj olarak veya el bagaji olarak
tasinabilmektedir.

Tehlikeli maddelerin yolcu ve ekip tarafindan taginmasi igin DGR’da belirtilen sartlarin eksiksiz yerine
getirilmesi durumunda diizenlemelerden muaf tutularak tagimasi yapilabilmektedir. Ancak bu maddeler
DGR’da yer alan sartlara ve kisitlamalara her zaman tabidir.

Bazi tehlikeli maddeler tasinabilir veya kontrol edilmis bagajda tasimmamazken, kargo olarak
tasinabilmektedir. Kargo olarak taginmak istenen tehlikeli madde, operatoriin tehlikeli madde kabul
personeli tarafindan her bir paketin detayli incelenmesi sonucunda tagimaya kabul edilmelidir.

Tehlikeli madde kabuliinde gorevli personelin DGR’da belirtilen konular hakkinda egitim almasi
gereklidir ¢iinkii hem paketlerin hem de ekte yer alan dokiimanlarinin kurallara uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigini kontrol etmesi gerekmektedir. Ayrica kargo kabul ¢cok dnemli olan iletisim siirecinin
de baslangicidir.

Bunun yan1 sira, yolcu veya ekip tarafindan taginmasi yasaklanmis olan ancak kisisel ya da is amach
kullanim1 olan esyalar da mevcuttur. Bunlar;

U  Atase gantalari, nakit para kutulari ve ¢antalar1 gibi lityum pil ve/veya piroteknik madde igceren
giivenlik tipi ekipmanlar,

U Biber gazi, sersemletici sprey gibi, tahris edici veya giigsiiz birakan madde i¢eren savunma
amacli araglar,

U Swvi oksijen kullanan kisisel tibbi amagli oksijen tiniteleridir.

El bagaj1 ya da kontrol edilmis bagaj olarak taginmasi izin verilmeyen bazi tehlikeli maddelerin kargo
olarak taginmas1 miimkiin olabilmektedir. Kargo olarak tasinmasi durumunda, her bir paketin operatoriin
tehlikeli maddeler kabul personeli tarafindan detayli kontroliine tabidir. Tehlikeli maddeler egitimini
almis sertifikali personel diizenlemeler hakkinda yeterince bilgiye sahip personel hem paketi hem de
beraberinde sunulan dokiimani kontrol edecektir. Ayrica bu onemli bir iletisim siirecinin de
baslangicidir. Bu tehlikeli maddelerin emniyetli bir sekilde ucaga yiiklenecegi, yazili olarak kaptanin
yiiklendigi nokta hakkinda bilgilendirilecegi ve pakette hasar ve sizintinin olmadigin1 gostermektedir.

BAGAJINDA TASINMASINA iZIN VERILEN TEHLIKELI MADDELER

Yolcu bagajinda tasinabilecek maddeler nelerdir ve hangi tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir?

Gunliik kigisel kullanimi1 olan bu maddeler, glivenli olarak taginmalari i¢in ii¢ grupta incelenmektedir:
Grup 1: Operator onay1 gerektiren ve sorumlu pilotun bilgilendirilmesi gereken maddeler,
Grup 2: Operator onay1 gerektiren ancak sorumlu pilotun bilgilendirilmesi gerekmeyen maddeler,

Grup 3: Onceden onay alinmas gerekmeyen maddeler.
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Grup 1 Operatér onay1 gerektiren ve madde hakkinda sorumlu pilotun bilgilendirilmesi gereken
maddeler

Akii ile ¢alisan tekerlekli sandalye ve diger yardim araglart (Sivi akiilit)

Operatdr onayu ile, s1v1 akii ile ¢aligan tekerlekli sandalye ve diger yardim araglar1 kontrol edilmis bagaj
olarak dik konumda yiiklenmeli, istiflenmeli, bosaltilmalidir ve akii baglantilar1 ayrilmalidir. Akii kutup
baslariin kaza sonucu kisa devre olasiligina kars1 emniyete almak ve araca tutturmak gerekmektedir.
Ara¢ dik pozisyonda yiiklenemiyor, istiflenemiyor ve bosaltilamiyorsa akii aragtan ayrilmalidir.
Ayrilmis akii saglam bir paket iginde asagidaki sekilde tasinmalidir:

U Paket akii sivisinin akmayacagi ve su gecirmeyen yapida olmalidir. Palet veya ambarlara
yiiklenen diger kargolarin kayis ile baglanma veya benzeri giivenlik uygulamalar1 esnasinda,
akiilerin devrilmemesine dikkat edilmelidir.

U Akiler kisa devrelere karsi korunmali, olasi akmalara karsin iginde bulunduklari paketlere
yeterli miktarda absorbe madde konulmalidir.

U  Akiilerin yer aldig1 paket isaretlemesi “ BATTERY, WET, WITH WHEELCHAIR” veya
“BATTERY, WET, WITH MOBILITY AID” ifadeleri kullanilarak yapilmali; Class 8
Asindirict ve “This way up” etiketleri ile etiketlenmelidir.

Tekerlekli sandalye ve hareketli yardim araglarmin handling’ini kolaylastirmak amaciyla asagida yer
alan etiket kullanilmaktadir. Etiket, aractan akiiniin ayrilip ayrilmadigii gostermektedir. ki kisimdan
olusan etiketin tekerlekli sandalye resmi olan boliimii aragta kalmakta ve akiiniin aragtan ¢ikarilip
cikarilmadigini belirtmektedir. Diger kisim ise akiiniin aractan ayrilmasi durumunda kullanilir ve
batarya ile akiiniin eslestirilmesinde yardimci olmaktadir.

Sorumlu pilot akiilii tekerlekli sandalye veya yardim aracinin bataryasinin yiiklendigi pozisyon hakkinda
bilgilendirilmelidir. Yolcularin bu tiir araglar ile yolculuk yapmadan once operatér ile Onceden
goriismesi Onerilmektedir.

Civali barometre ve termometre (Havacilik Dairesi)

Operatdr onayi ile ve sadece tasmabilir bagaj olarak civali barometre veya termometre devlet hava
dairesi veya benzeri kurum temsilcileri tarafindan tasinabilmektedir. Barometre veya termometre
saglam bir dis kap i¢inde, miihiirlii bir i¢ kaba yerlestirilmis veya sizdirmaz, civanin paketin durus
yOniine bakmaksizin disar1 ¢ikamayacagi bir torbada olmalidir. Sorumlu pilot barometre veya
termometre konusunda bilgilendirilmelidir.

Grup 2: Operator onay1 gerektiren ancak sorumlu pilotun bilgilendirilmesi gerekmeyen maddeler

Cephane (Silahlar icin fisek)

Division 1.4S igeren cephaneler ( patlayici veya yangin gikartici fisekler hari¢ ) operatdr onayi ile,
sadece kontrol edilmis bagaj olarak, emniyetli bir sekilde paketlenmesi durumunda tasmabilmektedir.
Kisi bag1 briit agirhigr 5 kg’yi gegmeyen pakette tasinmalidir. Birden fazla kisinin paketleri, bir veya
birden fazla paket halinde birlestirilmemelidir.

Yanici sivi iceren kamp ocaklar1 ve yakit iceren kaplar

Operator onayi ile, sadece kontrol edilmis bagaj olarak, kamp ocaklar1 ve yakit kaplari; i¢leri bosaltilmig
ve olasi tehlike tamamen ortadan kaldirilmis olarak taginabilmektedir. Tehlikeyi tamamen ortadan
kaldirmak icin, bos yakit kabi 1 saat boyunca ters tutularak bosaltilmali ve geri kalan yakitin
buharlasmasi i¢in en az 6 saat boyunca kapagi agik birakilmalidir. Daha sonra yakit kabinin kapagi
emniyetli bir sekilde kapatilmali, kagit veya benzeri absorbe edici madde ile sarilmali ve polietilen veya
benzeri bir ¢anta i¢ine konmalidir. Daha sonra ¢anta sikica baglanmali veya biiziilerek esnek bir bant ile
kapatilmalidir.
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Not: Diizenlemelere uygun yukaridaki temizleme metotlar1 uygulandiginda, yakit ocagi veya kabi
tehlikesiz madde olarak smiflandirilabilir. Ancak tasimada kontrol icin bu malzemeler DGR Tablo
2.3.A’da, bu tinitenin sonunda yer almaktadir.

Kurubuz (Kontrol edilmis bagaj olarak)

Karbondioksit, kati1 (kurubuz) yolcu basina 2,5 kg’yi asmayacak miktarlarda, bozulabilir kargolarin
paketlenmesinde kullanildiginda, paket karbondioksit gazinin ¢ikigina uygun yapidaysa operatdr onayi
ile taginabilmektedir. Kontrol edilmis bagajda yer alan kurubuz iceren tiim nesneler asagidaki sekilde
isaretlenmelidir:

0 “Carbon dioxide, solid” ya da “Dry ice” isaretlememsi ve,

U Igerdigi kuru buzun net agirhigini belirten ya da net agirhiginin 2,5 kg veya altinda oldugunu
belirten isaretleme

Notlar:

1. El bagajinda yer alan karbondioksit kat1 (Kuru buz) i¢in, Grup 3 altinda yer alan acgiklamay1
inceleyiniz. Ekip veya yolcu, el bagaji ve kontrol edilmis bagajda bu hakkini toplamda 2.5 kg olarak
kullanabilmektedir.

2. Kurubuz igeren kontrol edilmis yolcu ve ekip bagajinin handlinginin kolaylastiriimasi amaciyla
asagida Ornegi yer alan bagaj etiketi, kurubuz igeren bagajlarin belirlenmesi amaciyla operatorler
tarafindan kullanilabilmektedir.

Akii ile calisan tekerlekli sandalye ve diger yardim araclar1 (Kuru akiilii)

Operatdr onay1 ile kontrol edilmis bagaj olarak, akii baglantis1 ¢ikarilmis, akii terminalleri kisa devreye
kars1 korunmus ve akii araca tutturularak tasinabilmektedir.

Is1 iireten araclar:

Akii ile galisan su alt1 fenerleri ve lehim aletleri v.b, operator onayzi ile taginabilmektedir. Bu tiir araglar,
bagaj iginde aktif hale gegme riski tagidigi i¢in sadece el bagaji olarak tasinabilmektedir. Tasima
esnasinda istem dis1 ¢calismasini 6nlemek amaciyla 1s1 iireten pargasi veya enetji kaynaginin ¢ikartilmasi
gerekmektedir.

C1g kurtarma sirt cantasi

Operator onayi ile; Piroteknik patlama mekanizmasi 200 mg’dan az Division 1.4S igermek ve Division
2.2 sikistirilmig gaz icermek sartiyla yolcu basina 1 tane tasinabilir. Sirt ¢gantasinin istem dis1 aktif hale
gelmesini 6nlemek amaciyla paketlenmesi gerekmektedir. Sirt ¢antasi icindeki hava yastiklari, basinci
giderici valflerle donatilmis olmalidir.

Yanici olmayan.boliim 2.2. de ver alan gaz silindirleri(Can yelegi icindeki):

Operator onay1 ile karbondioksit veya boliim 2.2°den yanici olmayan, zehirli olmayan diger uygun
gazlar1 iceren silindirlerden yolcu basina 2 adet kiigiik silindir ve 2 adet yedegi bulunabilir.

Medikal oksijen veya hava silindirleri,;

Operatdr onay ile, sadece tibbi kullanim i¢in gerekli olan ve briit agirligi 5kg.’1 gegmeyen silindirler
taginabilir. Silindirler, varsa valvler ve regiilatorler , igerigin istenmeden agiga ¢ikmasini Onleyecek
sekilde hasardan korunmus olmalidir.Kaptan pilota ucaga kag adet medikal oksijen veya hava silindiri
yiiklendigi ve yiikleme pozisyonlar1 hakkinda bilgi verilmelidir.
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Dikkat: S1v1 oksijen sistemli cihazlarin tasinmasi kesinlikle vasaktir.

Grup 3: Onceden onay alinmasi gerekmeyen maddeler

Division 2.2 Aerosoller (Yanici ve zehirli gaz icermeyen)

Division 2.2°de yer alan ve baska bir yan riski olmayan spor veya ev kullanimi amagli aerosollarin
tasinmasina sadece kontrol edilmis bagajda izin verilmektedir.

Tibbi veya kozmetik amach kullanilan maddeler

Radyoaktif olmayan tibbi veya kozmetik amagl kullanilan maddelerdir. (aerosollar dahil) Tibbi veya
kozmetik amagh kullanilan maddeler terimi sa¢ spreyleri, parfiimler, kolonyalar ve alkol igeren ilaclar
ifade etmektedir.

Yukarida belirtilen maddelerin her bir yolcu veya ekip tarafindan 2 kg veya 2 L’yi gegmeyecek ve her
bir parcasinin net agirliginin da 0,5 kg veya 0,5L’yi asamayacak miktarlarda taginmasi gerekmektedir.
Aerosollarin istenmeyen kullanim veya yanlislikla aktif hale gegmesini engellemek amaciyla ¢ikis valf
koruyucu kapaklarinin bulunmasi gerekmektedir.

Alkolli icecekler (Viski, votka, cin gibi)

Perakende satis kabinda yer alan ve %24’ten fazla ancak %70’ten az oranda hacimsel alkol iceren
icecekler SL’yi agmayan kaplarda ve toplamda kisi bast en fazla 5 L olarak tasinabilmektedir. Ancak,
%24 veya daha diisiik oranda hacimsel alkol iceren igeceklerde herhangi bir kisitlama mevcut degildir.
%70 orani iizerinde hacimsel alkol igeren iceceklerin yolcu beraberinde tasinmasi kesinlikle yasaktir.

Yanici ve zehirli olmayan gaz iceren silindirler

Yanici ve zehirli olmayan gaz i¢eren silindirler, tibbi uzuvlarin ¢alistirilabilmesi amaciyla taginmaktadir.
Bununla birlikte, yolculuk siiresince ihtiya¢ duyulabilecek yedek silindirler de mevcut kullanilan silindir
Olciilerinde olmak sartiyla tasiabilmektedir.

Lityum veya Lityum iyon pil iceren tiiketici elektronik cihazlari

Yolcu veya ekip beraberinde lityum veya lityum iyon pil igeren tiiketici elektrik cihazlari (saat, hesap
makinesi, kameralar, cep telefonu, lap-top bilgisayarlar, video kameralar) hem kontrol edilms bagajda
hem de el bagajinda tasinabilmektedir. Yedek piller her biri kisa devre olmayacak bir sekilde korunmusg
olarak sadece el bagajinda tasinabilmektedir. Buna ek olarak cihaza ait her bir pilin asagidaki miktarlar
asmamasi gerekmektedir.

0 Lityum metal veya lityum alasimli piller igin, lityum igerigi 2 g’dan fazla olmayan veya,
U Lityum iyon piller igin wat saat oran1 100wat saati gegmeyenler. tasinabilmektedir.

Fuel Cell Sistemleri ( Fuel Cell Systems ) iceren tuketici elektronik cihazlar

Fuel cell sistemleri ile galisan tasiabilen elektronik cihazlar (kameralar, cep telefonlari, laptop
bilgisayarlar ve video kameralar) ve yedek yakit kartuslari asagidaki sartlar altinda taginabilmektedirler:

a) fuel cell kartuglar1 sadece yanici sivi ( metanol dahil ), asindirict madde, sivilagtirilmig yanict
gaz, su ile aktif hale gelen madde icerebilir.

b) fuel cell sistemlerinin, yedek kartus degistirilmesi haricindeki dolum islemlerine izin
verilmemektedir.

c) Her bir fuel cell ya da fuel cell kartus i¢inde yer alacak yakit miktart:
1. sivilarda 200 ml
2. katilarda 200 g
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3. swvilastirilmis gazlarda 120 ml

d) her bir fuel cell kartusu, ireticisinin IEC PAS 62282-6-1 Ed.1’e uyum sertifika standartlarin
karsiladigina dair isaretlemesi, igerdigi yakat tipi ve yakit miktar1 isaretlemesi yapilmalidir.

e) yolcu iizerinde,kontrol edilmis bagajinda ve el bagajinda en fazla 2 yedek fuel cell kartus
tagiyabilmektedir.

f) Yolcu,yakit igeren fuel cell sistemleri tasinmasini sadece el bagajinda yapabilmektedir.

g) fuel cell ve entegre pillerinin etkilesimleri IEC PAS 62282-6-1 Ed.1 uyumlu olmalidir. Tek
fonksiyonu cihaz igindeki pili sarj etmek olan Fuel Cell sistemlerinin taginmasina izin verilmemektedir.

h) fuel cell sistemlerin, tagmabilen elektronik cihaz kullanimda degilken cihazin pilini sarj
etmemesi ve lretici tarafindan “ APPROVED FOR CARRIAGE IN AIRCRAFT CABIN ONLY ”
ifadesi ile isaretlemesinin yapilmis olmasi gerekmektedir.

i) yukarida belirtilen isaretlemeler Ingilizce yapilmalhdir. Bunun yaninda, cikis dilkesinin
belirledigi bir dilde de ek isaretleme yapilabilir.

Kurubuz ( el bagajinda )

El bagajinda, yolcu basina 2,5 kg’yi gegmeyecek miktarlarda, bozulabilir maddelerin paketlenmesinde
kullanildiginda ve karbondioksit gazinin ¢ikisini saglayacak tipte bir pakette ise diizenlemelere konu
olmadan tasiabilmektedir. Bu istisnai uygulama kontrol edilmis bagaj icin gecerli degildir.

Hidrokarbon gaz iceren sac kivirma aletleri

Kisi basina bir adet olmak kaydi ile bagaj iginde tasinabilir. Ancak aletin emniyet kapagi, 1sitici
elementin tlizerine sikica kapatilmis olmalidir. Bu tip sa¢ kiviricilart ugus esnasinda kesinlikle
kullanilmamalidir. Bu aletlerin yedek gaz tiiplerinin check-in’e verilen veya kabinde taginan bagajlarda
taginmasina izin verilmez. Bunlar i¢in kullanilan gaz doldurucular, kesinlikle bagaj icinde
bulundurulamaz.

Tibbi amacli veva klinik termometre

Civa igeren tibbi amagli veya klinik termometre, koruyucu kabi olmasi sartiyla kisi basi 1 tane
tasiabilmektedir.

Kalp atis1 diizenleyen radyoizotopik araclar

Kalp atis1 diizenleyen radyoizotopik araglar, lityum pille ¢alismaktadirlar. Tibbi tedavi sonrasi1 kisinin
viicuduna yerlestirilirler.

Emnivetli kibritler veya cakmaklar

Bir kiiciik paket emniyetli kibrit veya sivilastirilmis gaz haricinde absorbe edilmemis sivi yakit
icermeyen cakmaklar kisisel kullanim amaciyla kisi lizerinde tasinabilmektedir. Kibrit ve cakmaklarin
kontrol edilmis bagaj veya el bagajinda taginmasina izin verilmemektedir. Cakmak benzini veya ¢akmak
gaz1 doldurma aparatlarinin kisi tizerinde, kontrol edilmis bagaj olarak veya el bagajinda tasinmasina
izin verilmemektedir.

Not: Strike any where (herhangi bir yiizey ile siirtiinme sonucu yanan) kibritlerin havayolu ile
tasinmasi yasaklanmistir.

Yolcunun havayolundan / operatérden onay aldigini nasil bilebilirim?

Calistiginiz sirkette, onay verilmesi ve onay ilgili kaydin tutulmasi hakkinda prosediirlerin bulunmasi
gerekmektedir. Buna benzer sekilde, diizenlemelerin gerektirdigi maddeler ig¢in sorumlu pilotun
bilgilendirildiginden emin olunabilecek prosediiriin de bulunmasi gerekmektedir.
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Not: Yolculuk esnasinda operator onayi ile hastaya ilk yardim amaciyla tasinan tehlikeli maddeler igin
diizenlemeler uygulanmaz. Tablo 2.3.A’ da izin verilen maddeler haricindeki hicbir tehlikeli madde
yolcu veya ekip bagajinda veya kisi iizerinde tasinamaz.

El bagaj1 olarak veya el bagajinin i¢inde tasimaya izni

Kontrol edilmis bagaj olarak veya kontrol edilmis bagaj icinde tasimaya izni
Kisinin tlizerinde tagimaya izni

Operator onay1 gerekliligi

U  Sorumlu pilotun bulundugu nokta hakkinda bilgilendirilme gerekliligi

O o

Yaralayan aletler, yiize piiskdirtiiliince insan1 sersemleten kimyasal maddeler ve biber gazi spreyi gibi
tahris edici veya insani gii¢sliz duruma getiren maddelerin,(disabling devices) kisinin iizerinde, kayith
bagajinda ve kabin/el bagajinda tasinmasi kesinlikle yasaktir.

Elektro sok silahlari; patlayici, sikistirilmis gaz, lityum pili gibi tehlikeli maddeleri icerenler
(or.: Tasers), kisilerin kabin bagajinda, kayith bagajinda veya iizerinde bulunmasi yasaktir.

Emniyetli atese tipi cantalar, para kutulari, para cantalari vb.; yapisinda lityum akiileri ve/veya
patlayici/tetikleyici gibi tehlikeli madde bulunanlar, IATA DGR 2.3.2.6’da izin verilenler harig¢
kesinlikle yasaktir.

Emniyetle paketlenmis cephaneler (mermi ve av fisegi gibi) 1.4S UN 0014 veya sadece UN
0012), kisisel kullanim amactyla ve paketiyle beraber toplam briit agirligi 5 kg’1 () gegmemek kaydi ile
(patlayicili veya yangin ¢ikaran mermiler harig) tasinabilir. Birden fazla yolcu igin izin verilen miktar,
bir veya birden fazla paket iginde birlestirilemez

Kamp ocaklar1 ve vanici sivi iceren yakit konteynirlari. Kamp ocaklarin yakit tanki veya yakit
konteynirlarinin i¢cindeki yakit tamamen bosaltilmigsa ve tehlike ihtimali ortadan kaldirilmigsa

Kuru akiilii tekerlekli sandalye ve diger yardim araclari, Akii baglantilar1 ¢ikarilmig ve
yanlislikla olabilecek kisa devreyi onlemek amaciyla terminalleri yalitilmisg ve akii araca saglam bir
sekilde tutturulmus olmalidir.

S1v1 akiilii tekerlekli sandalye ve diger yardim araglari,

Lithium ion piller,watt-saat siniflandirmast 100 Wh degerini gecen ancak 160 Wh degerinin
altindaki cihazlar1 kapsamaktadir. 2 taneden fazla olmayacak seklide yedek piller, el bagajinda
tasiabilmektedir.

Crvali barometre ve termometre, Ulke Meteoroloji Dairesi veya benzeri bir kuruma ait
temsilcinin tagimasina izin verilmektedir.

Ci1g kurtarma sirt ¢antalari, Piroteknik patlama mekanizmasi 200 mg’dan az Division 1.4S
igermek ve 200 mL’den az Division 2.2 sikistirilmis gaz icermek sartiyla yolcu basina 1 tane taginabilir.
Canta, yanliglikla aktif hale gecmeyecek sekilde paketlenmis olmalidir. Sirt ¢cantasinda yer alan hava
yastiklarinda igerdikleri basinc diistirebilecek ¢ikis valflari bulunmalidir.

Karbondioksit, kat1 (Kurubuz), yolcu basma 2,5 kg’yi gegcmeyecek miktarlarda, tehlikeli maddeler
kapsamina girmeyen bozulabilir maddelerin paketlenmesinde kullanildiginda ve karbondioksit gazinin
cikigini saglayacak tipte bir pakette ise el bagajinda taginabilmektedir. Tasiyicinin onay1 sadece checked
bagajda tasinmak istenir ise gerekmektedir ve “dry ice” veya “ carbondioksit solid” ifadesi paketin
iizerinde yer almalidir. Bununla birlikte paket iizerine i¢inde bulunana kuru buz miktar veya 2,5 kg’yi
gegmedigini gosteren bir ibare de yazilmalidir.

Kimyasal madde goriintiileme ekipman1 Az miktarlarda radyoaktif madde ihtiva eden Kimyasal
Silahlar1 Yasaklama Organizasyonu (OPCW ) iiyeleri tarafindan resmi gorevlerde tasiabilir.

Is1 iireten esyalar, Su alt1 fenerleri ve lehim makineleri gibi.
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Sogutulmus sivi nitrojen igeren yalitilmis paketler, Tehlike ihtiva etmeyen driinlerin diisiik
derecede tasinabilmesi i¢in yapilan ve absorbe edici siingerimsi bir madde tarafindan tamamen emilmis
siv1 nitrojen iceriyorsa ve eger paket dizayni kap ici basing artisina veya i¢indeki maddenin disina
cikmasina izin vermeyecek yapidaysa

Yanici olmayan, boliim 2.2. de yer alan gaz silindirleri

Operatdr onayi ile karbondioksit veya boliim 2.2°den yanici olmayan, zehirli olmayan diger uygun
gazlari iceren silindirlerden yolcu basina 2 adet kiiciik silindir ve 2 adet yedegi bulunabilir.

Oksijen veya hava karisimi igeren kiigiik silindirler, tibbi amagla kullanilanlar
Not: S1vi oksijen sistemlerinin taginmasi yasaklanmistir.

Tasinabilir, tibbi elektronik cihazlar, AED (Otomatik Dis Defibrilator), Nebiilizér, CPAP
(Siirekli Pozitif havayolu Basinci) gibi lityum metal ya da lityum iyon cell ya da piller igeren tiriinler
yolcu beraberinde tasinabilmektedir.

Division 2.2’de yer alan aerosoller, Yan riski olmayan ve spor yada ev kullanimi amagcli.

Radyoaktif olmayan tibbi veya kozmetik esyalar, Sa¢ spreyleri, parfumler, kolonya ve alkol
iceren ilaglar. Toplam net miktar 2 kg/2 L’yi gegcmemelidir ve her bir par¢anin icerdigi net madde miktar
ise en fazla 0.5 kg veya 0.5 L olmalidir. Aerosollarin istenmeyen kullanim veya yanliglikla aktif hale
gegmesini engellemek amaciyla ¢ikis valf koruyucu kapaklariin bulunmasi gerekmektedir.

Alkolli icecekler, satista kullanilan kabinda, %24 ile %70 oranlar1 arasinda hacmen alkol
icermesi halinde kisi basina 5L tasiabilmektedir

Patlayici ve zehirli olmayan gaz silindirleri, agma mekanizmalari kullanildik¢a yipranmaktadir.
Ayrica seyahat siiresince dogabilecek ihtiyac icin ayni 6l¢iide yedek silindirleri de tasinabilmektedir.

iki taneden fazla olmayan yedek lityum veya lityum iyon piller, her biri kisa devreye kars1 korunmus
olarak taginmalidir.

Hidrokarbon gaz igeren sa¢c masasi, yolcu veya ekip tarafindan kisi basi 1 tane
taginabilmektedir, 1sitic1 aparatinda emniyet kapagi olmalidir ve ucakta kullanimi yasaktir. Yedek
tiiplerinin el bagaji veya kontrol edilmis bagajda tasinmasina izin verilmemektedir

T1bbi amagli veya klinik termometre; eger civa iceriyorsa, koruyucu kabi iginde olmasi sartiyla
kisi basi 1 tane taginabilmektedir.

Fuel Cell sistemleri ve yedek yakit kartuslari, tasinabilir elektronik cihazlarin (kamera, cep
telefonu, laptop bilgisayar ve video kameralar gibi) ¢alismasi i¢in enerji saglayan sistemlerdir. Boliim
2.6’da bu sistemler ile ilgili detaylar yer almaktadir.

Kalp atis1 diizenleyen radyoizotopik araclar veya benzeri diger araclar, lityum pille
caligsmaktadirlar ve tibbi tedavi sonucunda kisinin viicuduna yerlestirilmislerdir.

Emniyetli kibritler veya cakmaklar, emilmemis s1v1 yakit (sivilastirilmis gaz ile ¢aliganlar haric)
icermiyorsa ve kisi iizerinde yer aliyorsa. Cakmak yakitlar1 ve ¢akmak doldurma aparatlarinin
taginmasina kisi lizerinde, kontrol edilmis veya el bagajinda taginmasina izin verilmemektedir.

Not: Strike any where (herhangi bir yiizey ile siirtiinme sonucu yanan) kibritlerin havayolu ile taginmasi
yasaklanmustir.
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TASIYICI MULKIYETINDEKI TEHLIKELI MADDELER

Tasiyic1 miilkiyetinde yer alan tehlikeli madde 6rnekleri nelerdir?

Tehlikeli madde siifina giren bir¢gok materyal, ucabilirligin saglanmasi, isletme diizenlemeleri ve ilgili
iilke otoritelerinden izin alinarak dzel sartlar1 yerine getirmek amaciyla tagmabilmektedir. Ornek olarak;
cankurtaran yelekleri ve sigebilen botlar, acil ¢ikis slaydlar1 gibi materyaller tehlikeli madde sinifina
giren sikigtirilmis gaz icermektedirler.

Spreyler, alkollii igecekler, parfiimler ve kolonyalar, kibritler (safety) ucus esnasinda satis ya da
kullanim amaciyla ekip tarafindan tasinabilmektedir. Ancak yedek par¢a amaciyla tasinan ucak pargalari
ya da degistirme sonucunda ¢ikartilmis parcalar DGR’da belirtilen sartlar altinda taginmalidir. Bu tiir
parcalar, eger DGR’da yer alan paketleme kurallarina uygun bir sekilde 6zel tasarlanmis konteynirlarda
yer aliyor ise havayolu tarafindan muaf tutularak taginabilmektedir. Ek olarak yiyecek ya da icecek
servisi amaciyla kullanilacak olan kurubuz ucak i¢inde tasinabilmektedir.

TASIYICI VE ULKE SARTLARI

Ulke ve havayollari tarafindan belirlenmis olan baska kisitlamalar var midir?

Ulkeler ve havayollari, tehlikeli maddeler diizenlemelerine bazi ek sartlar da getirmektedirler. Ornegin,
bir¢ok devlet, iilkelerine gelecek veya iilkelerinde ¢ikis yapacak bazi tehlikeli maddelerin tagimacilig
icin On izin alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bazi devletler ise belirli tip paketlemelere izin
vermemektedir. Birgok havayollar1 da benzer kisitlamalari sart kosabilmektedir.

SINIFLANDIRMA

Tim tehlikeli maddeler ayni riske sahip midir?

Hayir. Diizenlemeler tehlikeli maddeleri icerdikleri risklere gore 9 sinifa ayirmaktadir. Bazi durumlarda
siniflar, sahip olduklar1 6zel riskleri yansitmalari amaciyla siniflar i¢inde boliimlere ayrilmistir. Bu
durumda referans alinacak bilgi sinif degil boliim olmalidir.

Siniflar tek haneli numaralar ile gosterilmektedir. Ornegin Class 7

Kisimlar 2 haneli numaralar ile ifade edilmektedir. Tk hane sinif numarasini, ikinci hane ise sinifa ait
kisim numarasin ifade etmektedir.

Ornegin: Oksitleyiciler 5.1

Smif ve kisim numaralari tehlikeli maddelerin anlasilmasi ve diizenlemelerin daha rahat uygulanmasi
amaciyla kullanilmaktadir ve kullanilan numaralar maddenin daha riskli yada daha az riskli olmasi ile
ilgili degildir. Ornegin Class 3 tipi bir tehlikeli maddenin Class 7 tipi bir tehlikeli maddeden daha
tehlikeli olup olmadigina sinif numaralarina bakarak karar vermemiz dogru degildir.

Tehlikeli madde siniflar1 nelerdir?

Her siif ya da kisim madde veya nesnenin ilgili smif ya da kisma ait olup olmadigini belirleyen
kriterlere sahiptir. Bu kriterler teknik olarak detaylandirilmistir ve maddenin siniflandirilmasi igin ilgili
detaylarin uzman bilgi ile degerlendirilmesi gerekmektedir.
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0 Class 1 Patlayicilar
0 Class?2 Gazlar
i Class3 Yanaici sivilar

U Class 4 Yanici katilar; Kendiliginden patlayan maddeler; Su ile temas ettiginde yanici gaz
cikartan maddeler

i Classb Oksitleyici maddeler; Organik peroksitler
U Class 6 Zehirli maddeler; Bulasici maddeler

0 Class 7 Radyoaktif maddeler

i Class 8 Asindiricilar

U Class 9 Cesitli tehlikeli maddeler

3 harfli Cargo IMP Kodlari, her bir sinif ve kisim i¢in belirlenmis olup; kargo manifestosu, NOTOC
gibi dokiimanlarda cesitli ucus dokiimanlarinda kullanilmaktadir.

Class / Division / Isim

Kargo IMP Kodu Hasar Etiketi Tamim Agiklama ve 6rnekler
Class 1

Patlayicilar

Divisionl.1

REX

Kiitle halinde patlama tehlikesi olan maddeler

Bu patlayict maddelerin havayolu ile tasinmasi normal sartlar altinda yasaktir

Ornek:
U TNT,
U Dinamit,
U Torpido
Division 1.2
REX

Parca tesir tehlikesi olan maddeler

Division 1.3
U REX
U RCX
U RGX

Yangin cikarma riskine sahip patlayici maddeler.

Ayrica kiigilik ¢apta patlama ve / veya parga tesir tehlikesi olan maddelerdir.
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Division 1.4

REX

Tasimada 6énemli bir tehlike icermeyen patlayict maddeler

Division 1.5

REX

Kiitle halinde patlama 6zelligine sahip duyarsiz patlayicilar

Division 1.6

REX

Kiitle halinde patlama 6zelligi olmayan asir1 derecede duyarsiz patlayicilar

Class / Division / Isim

Kargo IMP Kodu Hasar Etiketi Tamim Agiklama ve 6rnekler
iU RXB
i RXC
i RXD
U RXE
i RXG

U Isaret fisekleri
U RXS

Tasimada 6nemli bir tehlike icermeyen patlayict maddeler. Kaza aninda olusacak etkiler paket i¢inde
siurlt kalmaktadir

El silahlar1 cephaneleri, bazi havai fisekler
Class 2
Gazlar
Division 2.1
Yanici1 Gazlar
i RFG
Belirli oranda hava ile karistirildiginda yanici hale gelmektedirler
U Biitan, Hidrojen, Propan, Asetilen
Division 2.2
Yanici ve zehirli olmayan gazlar
i RNG
i RCL
Yanma ve zehirleme 6zellikleri yoktur, sivilagtirilmig gazlar da bu smifa girmektedir.

Karbondioksit, Neon, yangin sondiiriiciiler, sivilagtirilmis nitrojen veya helyum
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Division 2.3
Zehirli gazlar
u RPG
Insanlar zehirli ya da asindirici etkisi olan veya saglig riske atabilecek gazlar
Birgok zehirli gazin havayolu ile tasinmas1 yasaklanmaistir.
Class 3
U0  Yanicr sivilar
0 RFL
Kapali kapta parlama noktas1 600 veya altinda olan sivilardir
Boyalar, alkoller, baz1 yapistiricilar, aseton, benzin
Class / Division / Isim
Kargo IMP Kodu Hasar Etiketi Tamim Agiklama ve 6rnekler
Class 4
Yanicr katilar
Division 4.1
Yanici katilar
u RFS
Division 4.2
Kendiliginden parlayan maddeler
i RSC
Division 4.3
Islandiginda tehlikeli olan maddeler
u RFW
Yanabilir veya siirtiinme nedeniyle yangina neden olabilecek maddelerdir.

Hava ile temasi sonucunda anlik sicaklik veren ya da sicakligi arttiran ve yanmaya baslayabilen
maddelerdir

Su ile temas ettiklerinde yanici olan veya yanici gaz ¢ikartan maddelerdir.
U Kibritler, Stlfur seliloit
U Beyaz veya Sar1 fosfor, magnezyum diamid
0 Kalsiyum karpit, sodyum
u
Class 5
Oksitleyici maddeler ve organik peroksitler

Division 5.1
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Oksitleyiciler
u ROX
Division 5.2
0 Organik peroksitler
U ROP
Class / Division / Isim
Kargo IMP Kodu
Division 6.1
U Zehirli maddeler
U RPB
Division 6.2
U Bulasici maddeler
u RIS
Hasar Etiketi
Diger maddelerin yanmasinda etkili olabilecek miktarda oksijen iceren maddelerdir
Dis yanma ile kolayca alev alabilen ve yanmay1 hizlandiran organik maddelerdir.
Tamm
Solundugunda, yutuldugunda veya deri yoluyla emildiginde tehlikeli olan zehirli maddelerdir.
Hayvan ve insanlarda hastalia yolacacak patojen icerdigi diisiiniilen maddelerdir.
U Amonyum nitrat, giibre, kalsiyum klorat
U Tert-butil hidroperoksit,

Aciklama ve Ornekler

0 Arsenik, nikotin, siyaniir, bocek ilaci
U  Viriisler, bakteriler (HIV), bazi teshis numuneleri, biyolojik iiriinler, tibbi atiklar
Class 7
0 Radyoaktif maddeler
Class 7
U Radyoaktif madde
Kategori | — Beyaz
i RRY
Class 7
Radyoaktif madde

Kategori Il — Sar1
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U RRY
Class 7
Radyoaktif madde
Kategori Il — Sari

U RRY
Class 7
Radyoaktif madde

0 Fizl

Paket ylizeyinde diisiik seviyeli radyasyon bulunur

Paket yiizeyinde Kategori I numarali paketten daha yiiksek seviyede radyasyon bulunmaktadir ve
Transport

Paket ylizeyinde Kategori Il numarali paketten daha yiiksek seviyede radyasyon bulunmaktadir

Fizil madde iceren overpack veya paketlerin toplam degerlerinin kontrol edilebilmesi amaciyla kritik
giivenlik indekslerinin diger etiketlemelere ek olarak yazilmasi gerekmektedir.

T1p amagh veya endiistriyel amagl kullanilan radyoniiklid veya izotoplar
U Uranyum 233 ve 235
U Plitonyum 239 ve 241
Class / Division / Isim
Kargo IMP Kodu Hasar Etiketi Tamim Agiklama ve 6rnekler
Class 8
Asindiricilar
i RCM

Canli dokular ile temasi ciddi hasarlara yol agan maddelerdir. Akma veya sizma aninda diger maddelere
de zarar vermektedir.

U Pil / akii asitleri

U Cuva, siilfiirik asit
Class 9
Cesitli tehlikeli maddeler

i RMD
U Kurubuz
i ICE

Diger tehlike madde simiflar1 kapsamina girmeyen ve tasima esnasinda tehlike arz eden maddelerdir.

Cankurtaran botlar, elektrikli testere, icten yanmali motorlar
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ACIL DURUMDA YAPILACAKLAR:
TEHLIKELI MADDELER ve ACIL DURUM

GIRIS

Acil bir durumda ne vapabilirim, takip edecegim prosediirler nelerdir?

Tehlikeli madde tasimacilik siirecini iceren her yerde Acil Durum Prosediirlerinin yer almasi
gerekmektedir. ICAO Annex 14 — Havameydani, Boliim 9 — Acil Durum ve Diger Servisler yayini,
tehlikeli maddeler ile ilgili bilgilerin de yer aldig1 acil durumlarda izlenecek prosediirlerin havalimam
otoritesi tarafindan belirlenmesi gerekliligini belirtmektedir.

Ek olarak diizenlemeler havayolunun, tehlikeli maddelerin de yer aldig1 acil durumlarda yapilmasi
gereken davranislar hakkinda ucus ekibi ve diger ¢aliganlarina bilgi vermesi gerektigini belirtmektedir.

Acil durumda yapilmas: gerekenler, DGR’da belirtildigi tizere her kategorideki kisiler igin
gereklidirYerel gereklilikler ve acil durumda temasa gegilecek Kkisilerin telefonlart hakkinda bilgili
olunmasi oldukg¢a 6nem tasimaktadir.

Kaza Meydana gelmesi durumunda yapilacak islemler:

YOLCU HiZMETLERI ve GORUNTULEME CIHAZLARI KULLANAN PERSONEL ICIN ACIL
DURUM GENEL PROSEDURLERI

[zlenmesi gereken prosediirler genel olarak asagidakileri icermektedir:

. Ik olarak en kisa siirede amire haber verilmesi,
. Tehlikeli maddelerin tanimlanmasi (giivenli oldugu siirece yapilmalr),
. Giivenli ise, paketin diger paket veya mallardan yalitilmasi,
. Paketin igerigi ile temastan kaginilmali,
. Eger paket icerigi ile temas olursa yapilmasi gerekenler:
1 Bol su ile viicudun temas edilen boliimii ¢ok iyi bir sekilde yikanmals,
bl bulagma olan kiyafet ¢ikartiimali
i gida maddesi yenmemeli veya sigara igilmemeli,
1 eller gz, ag1z veya burundan uzak tutulmali
1 saglik yardimi alinmali.
. Olay yerinde bulunan kisiler, isimleri not edilene kadar olay yerinden ayrilmamalidirlar.
. Ilgili otorite bilgilendirilmelidir.

KABIN EKIBI iCIN GENEL PROSEDURLER
Yolcu kabininde ugus esnasinda yasanan tehlikeli madde olaylar1 ilgili 6zel hareket bigcimleri var midir?

Evet. Bu hareket bigimleri ICAO Emergency Response Guide’da yer almaktadir.
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Ik hareket:
. Sorumlu pilot bilgilendirilir.
. Maddeyi tanimla

Yangin durumunda:

. Standart prosediirleri kullan.

Akma veya dokiilme durumunda

. Acil durum kitini veya diger yardimeci aletleri alin

. Kauguk eldivenler, duman maskeleri kullanilmalidir.

. Yolculari olayin yasandig1 alandan uzak tutun ve maddenin tizerine 1slak havlu ve ortii yaymn

. Bulagmanin yasandigi malzemeleri polietilen torbaya istifleyin

. Bulagmanin yasandigi ylizeyler tehlikeli madde olarak diisiiniilmelidir.

. Akmanin yasandigi hali ve zemin kapatilmalidir.

. Yolculardan uzakta bir yere polietilen torba iginde istiflenmis maddeler ve bulagsmanin

yasandigi koltuk ve kaplamalar diizenli olarak gézlemlenmelidir.

Inis sonrasi

. Yer hizmetleri personeline tehlikeli madde ve istiflendigi yer hakkinda bilgilendirin.
. Bakim loguna uygun girisin yapilmasi
IATA ACIL DURUM HAREKET TABLOSU

Class / Division ve Risk Grubu Tehlikeli madde Smifi Tehlike Tanimu ilk Hareket, Akmay1 en aza
indirmek ve diger kargolar ile temasi 6nlemek

u 13C

u 13G
Patlayicilar (Sadece kargo ugaginda taginabilenler) Yangin veya az miktarda patlama ve/veya az
miktarda itici gii¢ olusumu. Itfaiye teskilatina haber verilmeli

Yangina kars1 korunulmali

u 14B
u 14C
u 14D
u 1.4E
u 1.4G Yangin (Bagka 6nemli bir risk yoktur)

i 1.4S Patlayicilar (Emniyetli) Az miktarda yangin riski

u 21
a 22
a 22
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a 23 Yanici gazlar

Yanici olmayan gazlar

0 Kiriyojenik gazlar Sizma durumunda yanicidir

U Zararli miktarda sogutucu etki

U Dondurucu etkiitfaiye teskilatina haber verilmeli

U  Yangina kars1 korunulmali

U Diger gonderiler tahliye edilmeli, bolge havalandirilmali
U En az 25 m uzaklikta durulmali

Zehirli gazlar (CAO)  Yiiksek basincl silindirin parcalanma riski ve solunum yoluyla zehirlenme

Yanici sivilar
U Yanici buhar yayilmi Itfaiye teskilatia haber verilmeli
U  Yangina kars1 korunulmali
U Higbir durumda su kullanilmaz
Yanici katilar
U Kendiliginden yanan katilar
U  Siviile temas durumunda tehlikeli katilar Tutusabilir, yangini ilerletme
U Hava ile temasta yanma riski
0 Su ile temasta yanma riski
Oksitleyiciler
U Organik peroksitler ~ Kolay tutusabilen maddeler ile temasta yanicidir.
U  Diger maddeler ile siddetli reaksiyona girme riski Itfaiye teskilatina haber verilmeli
U  Yangina kars1 korunulmali
0  Su kullanilmaz

Zehirli maddeler

U Bulasici maddeler Yutma, soluma ve dokunma durumunda zararlidir
U Insan ve hayvanlarda hastaliga neden olur Alan1 yalitin

U Kalifiye yardim alinmalhdir

0  Dokunulmamalidir

U Enaz 25 m uzaklikta durulmali

7 Cat |

7 Cat 11/111 Radyoaktif — Beyaz

Radyoaktif — Sar1 Radyasyon tehlikesi ve sagliga zarar verme
Asindiricilar
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U Deri ve metallere zarar verme Itfaiye teskilatina haber verilmeli
U  Yangina kars1 korunulmali

U Deriye temasindan kaginilmali

Polimerik parcalar

0 Manyetik madde
U Karbondioksit, kat1
U  Cesitli tehlikeli maddeler Az miktarda yanici gaz olusumu
U  Seyriisefer sistemlerini etkiler
U Dondurucu ve bogucu etkisi vardir
U Diger simiflarin icermedigi riskler Deriye temasindan kaginilmali
U  Acil dnlem gerektirmez
MADDE BULASMASI DURUMUNDA KARGO VEYA BAGAJ

Tehlikeli madde tasiyan bagaj ya da kargoya madde bulagmasi tespit edildiginde veya bulasmadan
stiphelenildiginde, paket ya da bagajdaki bulagmanin cinsi ve kaynaginin arastirilmasi konusunda
gerekli onlemler alinmalidir. Bulagan madde DGR ’a gore tehlikeli madde olarak siniflandiriliyorsa veya
tehlikeli madde olmasindan siipheleniliyorsa, havayolu / operator bagaj ya da kargonun havayolu ile
tasinmasindan Once izole etmeli veya olasi riskleri tamamen ortadan kaldirmak i¢in uygun onlemleri
almalidir.

Tehlikeli madde kazasi ve olay1 nedir?

Tehlikeli madde kazasi, tehlikeli maddelerin tasinmasi ile ilgili olan ve oliim, bir insanin ciddi
yaralanmasi veya biiyiik miktarlarda miilkiyet hasarina yol agan hadiseler olarak tanimlanmaktadir.

Tehlikeli madde olay ise, tehlikeli madde kazasi1 disinda kalan, tehlikeli maddelerin tasinmasi ile ilgili
olan ve bir insanin yaralanmasi, miilkiyet zarari, yangin, hasar, akma veya dokiilme (igerigin paket
tarafindan muhafaza edilememesi) hadisesi olarak tanimlanmaktadir. Tehlikeli madde tasimacilig
sirasinda ugagi veya calisanlarini tehlikeye atan hadiseler de tehlikeli madde olay1 sayilmaktadir.

Tehlikeli madde olay ve kazalarini kime raporlamaliyim?

Operatdriin, tehlikeli madde olay ve kazalarini; operatdriin bagli bulundugu iilkeye ait ilgili ulusal
otoriteye ve kaza veya olayin yasanmis oldugu iilkeye ait ilgili ulusal otoriteye raporlamasi
gerekmektedir.

Kargoda, beyan edilmemis veya eksik beyanda bulunulmus tehlikeli maddelerin de raporlanmasi
gerekmektedir. Raporlama, operatdriin faaliyette bulundugu iilkeye ait ilgili ulusal otoriteye ve tespitin
yapildigr iilkeye ait ilgili ulusal otoriteye yapilmalidir. Operatdr ayrica yolcu bagajinda 2.3e gore izin
verilmeyen bir esyanin tespitinde de raporlama yapmalidir. Bu rapor tespitin yapildig iilkeye ait ilgili
ulusal otoriteye sunulmalidir.

Havayolunun beyan edilmemis veya eksik beyan edilmis tehlikeli maddeleri yetkili otoriteye
raporlamasi mecburi midir?

Raporlama, ilgili otorite bu tiir bir olaymn tekrar etmemesi i¢in gerekli onlemleri almasi agisindan
onemlidir.
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ULUSAL DUZENLEME

Kabinde Giivenlik Tahditli Alanlarda ve Ucak Altinda Bulundurulmas: Yasak Olan Maddeler Ile
Yolcu/Yolcu Disindaki Kisiler Tarafindan Tasinmasina izin Verilen yasakli/Tehlikeli Maddeler

(D) Yolcu tarafindan hava araci kabinine alinmasina (kisi ilizerinde ve kabin bagajinda bazi
maddeler i¢in ugak alt1 bagajinda) ve yolcu ve yolcu digindaki kisiler tarafindan giivenlik tahditli alanda
bulundurulmasina izin verilmemesi gereken maddeler ile taginmasina izin verilen yasakli/tehlikeli
maddeler listeleri bu ekte yer almaktadir. Bu diizenlemenin amaci; hava meydanlarindaki giivenlik
kontrol noktalarinda, gerek ilgili gilivenlik personelinin, gerekse yolcularin, ucus emniyeti ve yer
giivenligi agisindan, hangi nesnelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda bilgilendirilmeleridir. Bu
konudaki 6zet tablo lahika-1’dedir.

(2) Yasakli maddeler; bir hava aracinin kabininde, ucak altinda veya hava meydanlarinin giivenlik
tahditli boliimlerinde bulundurulmasinda havacilik giivenligi agisindan sakinca olan nesneler olarak
tanimlanir (Yetkili personelin gorevli oldugu durumlar ve ugak alti bagajinda veya MSHGP’inda bir
madde ile hiikiim altina alinmayan taginabilecek malzemeler hari¢). Baz1 yasakli maddeler, kabinde
bulundurulamaz. Dolayisiyla, kabin bagajinda tasmamaz ancak ugak altt (check-in) bagajinda
taginabilirler ve hava araci igin tehlike yaratmazlar. Yine bazi durumlarda, uygun sekilde paketlenen bu
maddelerin tasinmasi havayolu isleticisinin iznine tabi olabilir.

3 Bu Ek’te yer alan “Yasakli Maddeler” listeleri Miilki Idare Amirliklerine, Havalimani
Isleticilerine, Havayolu Isletmelerine, Yer Hizmeti Kuruluslarina vb. ilgili kurum ve kuruluslara
dagitilir.

4) Bu liste ozellikle giivenlik kontrol noktalarinda, check-in bankolarinda, yolcularin
bilgilendirilebilecegi yerlerde bulundurulmali ve ilgili personelin bu liste ve igerigi hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 saglanmalidir.

(5) Yasakli maddeler listesi en ¢ok karsilasilabilecek maddeleri igermekte olup, genel bir fikir verir.
Bu listede olmayan, ancak silah olarak kullanilabilecek potansiyel maddelere de izin verilmemeli ve bu
tiir maddeler ile karsilasildiginda en yakin giivenlik birimine bilgi verilmelidir. Ayrica s6z konusu nesne
Miilki idare Amirligi’ne raporlanmalidir.

(6) Hava meydanlarinda yerel ozelliklere bagli olarak, bu listede yer almayan bazi maddeler
havalimani giivenlik komisyonlarinin karariyla “yasakli madde” olarak nitelendirilebilir. Bu kararlar
havalimaninda gorevli ilgili kurumlara (Emniyet Sube Miidiirliigiine, Havalimani Isleticisine, Hava
Yolu Sirketlerine, Yer Hizmeti Kuruluslarma, Ozel Giivenlik Birimlerine vb. ilgili paydaslarina) ve
SHGM’ne bildirilir.

(7) Havayolu isleticileri, havalimani isleticileri ve terminal isleticileri; yolcularin/kabin ekibinin
karsilasabilecekleri giivenlik uygulamalar1 ve yasakli maddeler konusunda bilgilendirilmeleri igin
gerekli tedbirleri alirlar. (Egitim, Afis, Brosiir, Gorsel ve Isitsel Yaymlar vs.)

(8) Havayolu isleticileri bu ek’te yer alan ve “Yasakli Maddeler” olarak listelenmis maddeleri veya
bu listede yer almayan baska maddeleri, ugaklarinda tasimay1 reddedebilir.

9) Yolcu veya kabin ekibi tarafindan getirilen yasakli maddeler, giivenlik kontrol noktalarinda
incelemeye tabi tutulabilir veya giivenlik gerekgesi ile alikonulabilir.

(10)  Bu Ek’te yer alan kabin bagajinda veya kisi lizerinde bulunmasi yasakli maddeler, ucak alt1
bagajinda tagiabilir, ancak yolcu veya kabin ekibinin ugak alt1 bagaji yoksa, havayolu sirketine hizmet
veren yer hizmeti kurulusu bu maddeleri ugak altinda tasimak i¢in gerekli prosediirleri yerine getirir.
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(11) Kimyasal/Biyolojik/Niikleer maddeler ile ilgili olarak herhangi bir stipheli durum da acilen
ulusal otoriteye, havalimani otoritesine, polise, askeri yetkilileri ve ilgili kuruluslara(sivil savunma,
TAEK, vb.) bildirilmesi gerekmektedir.

(12)  Yasakli maddeler listesinde yer alan bazi maddeler “Tehlikeli Madde” olarak da
tanimlanabilmektedir. Baz1 sartlarla yolcu ve kabin ekibi tarafindan tasinabilecek olan (kisi {izerinde,
kabin veya ucak alt1 bagajinda) “Tehlikeli Maddeler” listesi bu ek’te yer almaktadir. Bu liste yolcu veya
kabin ekibinin bagajlarinda/kisi {izerinde tasinmak iizere nelere hangi sartlarda izin verildigi veya
yasaklandig1 konusunda bir rehber olarak kullanilmalidir. Bu konudaki tablo lahika-2 de verilmistir.
Ayrica, havayolu igleticisi sorumlulugunda, tehlikeli maddelerin taginmasi ile ilgili genel kurallar igin
asagidaki dokiimanlar referans olarak kullanilabilir;

a) Giincel IATA Tehlikeli Maddeler El Kitabi,

b) ICAO Dok 9284 (Tehlikeli Maddelerin Hava Yolu ile Emniyetli bir Sekilde Tasinmasi i¢in Teknik
Talimatlar),

c) ICAO EK-18,
¢) ICAO 8973,
d) SHGM-SHT-18 talimat1.

(13) Kabinde ve giivenlik tahditli alanda tehdit olusturabilecegine kanaat getirilen nesneler yasakli
madde olarak anlasilmali ve kabin bagajinda veya giivenlik tahditli alanlarda bulundurulmamalidir ve
duruma gore asagidaki islemlerden biri uygulanmalidir:

a) Eger hava araci emniyeti i¢in bir tehlike olusturmuyorsa, yolcunun nesneyi ugak alt1 (check-in)
bagajina koymasi saglanir.

b) Tasinmalar1 veya saklanmalar1 riskli olan maddeler, el koyulduktan sonra uygun bir sekilde atilmali
veya imha edilmelidir.

C) Saklanmalarinda risk goriilmeyen maddeler, el koyulduktan sonra havalimani otoritesi veya
ilgili hava araci isleticisi tarafindan yolcuya geri dondiigiinde teslim edilmek iizere saklanmalidir.

¢) Yolcunun ugak alt1 (check-in) bagajinin olmamasi veya check-in bagajina herhangi bir nedenle
koyulamamasi durumunda; yolcudan/kabin ekibinden alindiktan sonra uygun bir sekilde paketlenerek
ucak altinda (kargo boliimil) taginmasi saglanir ve kisiye son varis noktasinda teslim edilir.

(14)  Kontrol noktalarinda ele gegirilen ve silah olarak kullanilabilecek her tiirlii nesne ile patlayici
diizeneklerin x-ray goriintiileri alimir. Bu goriintiilerin bir kopyast orijinal nesnenin fotografi da
eklenerek SHGM’ne gonderilir.

(15) Bu yasaklar sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Ayrica yasakli
olmasina ragmen yasal prosediirlere uygun tasima izinleri ile tasinabilecekler harigtir.

Yolcular Tarafindan Giivenlik Tahditli Alanlarda ve Kabinde Tasinmasi Yasakli Maddeler Listesi
(1)Atesli ve Atesli olmayan Silahlar ve bilesenleri

a) Her tiir ve ¢aptaki atesli yivli/yivsiz silah tabanca ve tiifekler

b) Atesli Silahlarin Taklit ve Benzerleri ile Imitasyonlar1. (oyuncaklar dahil)

¢) Havali(basingli ve Co2), bilye/boncuk/boya/sagma/kurusiki atan/sportif vb. silahlar ve bunlarin
kapsiilleri

¢) Gizli ve Kamufle Edilmis Gergek Silah ile El Yapim Silahlar (Cakmak silah ve Kalem Silah, baston
silah vb.)
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d) Her tiirli silah pargalari, sarjor ve mermileri
e) Isaret fisegi tabancalari, yaris baslatma silahlari, acil durum tabanca ve fisekleri
() Sivri /Keskin/Delici Uglu Silahlar

Balta/nacak

satir

Ok

Mizrak

1.

2

3

4

5. Kanca
6 Pala

7 Kilig

8 Kama

9 Sustal1 bigak

10. Kasatura/Siingii

11. hanger,

12. Ninja Yildizi- firlatilan yildizlar
13. Saldirma

14. Avcilik Bigaklar1 ve Malzemeleri

(2) Sivri /Keskin/Delici Esyalar/Nesneler

a)Sportif esyalar

1. Dart

2. Zipkin

3. Dagcilik malzemeleri (krampon, ¢ekig, balta, tirmanma sopalari)
4, Kayak ve batonlar

5. Buz pateni

6. her tiirlii yay-ok

b) Igneler

1. Dikis igneleri vb.

2. Enjektorler, hipodermdik igneler

3. Balikeilik igneleri
¢) Bigaklar ( Ucu 6 cm’den biiyiik )

1. Bigak ve catal takimlari
2. Kalem Bigaklar
3. Maket Bigag
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Orgii ve mangal Sisleri

Tirnak makasi, Torpii vb.

Medikal kesici aletler ( nester, bisturi vb.)
Caki, sustali caki, ¢cok amacli ¢aki,
Seramik Bicaklar

Kamufle/6zel yapim bigaklar (Kart, kalem, kemer bigak, Sisli Baston vb.)
Déoner bigagi

Jiletler,

Usturalar

Dalgi¢ bigagi

Buz kiracagi/baltasi

Tirbuson

¢)Makaslar (ucu sivri ve keskin 6 cm’den biiyiik)

1.
2.
3
4.
5
6
7

© ) ~ (o2} ol ~ w N = o

—
S e

Kagit Makasi
Tel Makast
Terzi Makasi
Tavuk Makasi
Berber Makast
Sebze Makast

budama makasi

Yapim, tamir ve onarim aletleri

Cekig,

Keser

Tornavida,

Matkap, Akiilii vidalama ve matkaplar ile uglari
Testere (agag testeresi, elektrikli testere, demir testeresi, kil testere vb.)
Serit metre

Cok amagl alet setleri

levye

Iskarpela

Tamir aletleri (pense, kargaburnu, yankeski)

Boru anahtari, kurbagacik, anahtar takimlari

Civi tabancasi, civata tabancast
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13. silah olarak kullanilabilecek 6 cm’den biiyiik bigakli veya safth aletler

(3) Keskin ve Sivri U¢lu Olmayan Silah/Nesne/Esyalar
Her tiirden cop/baton, (Sok, elektrikli, polis, teleskopik vb.)
Spor sopalar1 (Golf, Kriket, Beysbol, Hokey, Lakros, softbol, Sopalar, 1staka vb.)
Kalin urgan, Halat, Zincir vb.

Balik¢ilik Malzemeleri ve Olta Takimlari,

1.

2

3

4

5. Kiirekler (Kano vb.)

6 Kelepgeler

7 Spor tahtalar1 (Kaykay /kayak/sorf tahtast)
8 Mancinik vb.
9 Sapan

10. Elektro Sok Aletleri vb.

11. Her tiirlii bayiltma aletleri, (hayvan bayiltma ve 6ldiirme vb.)
12. Musta

13. Topuz

14. Bogma teli-zinciri

15. Mingika (zincirli sopa)

16. Doviis sopalari

(4) Patlayicilar ve Patlayici Diizenekleri ile Bilesenleri
1-Plastik patlayicilar (C4 vb.)

2-Ad

3-Semptex

4-Dinamit TNT

5-S1vi1 patlayicilar

6-Patlayici diizenekleri

7-patlayici taklitleri/benzerleri/replikantlari/imitasyonlari

8-El bombasi ve taklitleri/benzerleri/replikantlari/imitasyonlari
9-May1n barut ve diger askeri patlayicilar

10-cephane ve mithimmat

11-duman bombasi-ses bombasi vb.

12- Havai Fisekler, Maytaplar diger piroteknikler

13- Patlayici1 diizenek atesleyicileri (Fiinye ve Fitiller vb.)

14-Patlayic1 diizeneklerin gii¢ kaynaklar (pil vb.)
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15-Patlayici diizeneklerin zamanlayicilari (saat vb.)

(5) Yanici ve parlayici sivi ile gazlar

1-Sprey boyalar/sprey yapistiricilar

2-Tiner ve terebentin vb. incelticiler

3-Gazlar ve Gaz Tiipleri (oksijen, propan gazi, biitan gazi, asetolon )
4-Cakmak yakitlari (S1vi-Gaz)

5-Mesale alevli cakmaklar (Piirlimiiz ¢akmaklar), Glivenli olmayan her tiirlii kibrit (Her yiizeyde
yanabilen kibrit)

6-Alkol Oran1 %70’1 gecen igecekler ve sivilar (kolonya vb.)

7-Hertiirlii yanici parlayicr irtinlerin taklitleri/benzerleri/imitasyonlari/replikantlart
(6) Kimyasal Biyolojik Niikleer (NBC) ve Tehlikeli/Zehirli Maddeler

1-Asitler ve S1vi Bataryalar/biiyiik kat1 bataryalar

2-Radyoaktif maddeler (saglik hizmetlerinde kullanilanlar harig)

3-Kuru Buz ( 2 kg’dan fazla )

4-Kendinden parlayan maddeler (neler oldugu yazilacak)

5-Yangin Sondiiriiciiler

6-Zehirler ve Zirai miicadele ilaglar1 (Hasere ilaglari, fare zehirleri vb.)sinek bocek
oldiiriiciiler(sprey/kat1)

7-Bulasici ve biyolojik tehlike igeren maddeler ( mikroplu kan, bakteri ve viriisler)

8-Kimyasal/biyolojik ajanlar. (hardal gazi, sarin, sarbon, ¢icek, siyaniir, tularemi, botulism, ebola,
marburg gibi yiiksek atese neden olan V.H.F’lar)

9-Sakat birakan ve hareketi kisitlayan bayiltici spreyler (biber gazi, géz yasartici gazlar, CN ve CS
gazlar1 hayvan kovucu spreyler, asit spreyleri vb.)

10-Coziicii, asindirici, agartici ve sokiiciiler (Klor, Camasir Suyu, Tuzruhu vb. tahris ediciler)

11-Oksijen tiipleri(Kimyasal oksijen {ireticiler, dalgi¢ tiipleri, s1v1 oksijen tiipleri)

12-Is1 iireten/gikaran araglar

13-Nitrojen tiipleri

(7) SIVI/ AERESOL/JEL-SAJ YASAKLARI (100 ml. ’den biiyiik ve 1 litrelik posete konulmamis)

a) Swvilar,

1. Su, surup, icecekler vb. her tiirlii sivi

2. Parfiimler, losyonlar, Kontak lens sivilart vb. her tiirlii siv1

3. Sivi ilag ve bebek mamalari

b) Jel-J6le-Macunlar,

1. Kremler, yaglar (kozmetik yaglar dahil), maskara dahil her tiirlii makyaj malzemesi (kat1 halde
olanlar harig)
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2 Tiras kopukleri, Tiras jelleri, sag vb. joleler

3. Dis macunu dahil her tiirlii macun kivamindaki maddeler;

4 Regel, bal, yogurt, pekmez ve salga gibi tam kat1 halinde olmayan yiyecekler
5 Sampuanlar; sa¢ kremleri vb. {iriinler

c) Aerosol ve Spreyler

1. Deodorantlar; Spreyler (sag spreyleri vb.)

2. Piiskiirtiilen diger sivi iiriinler (boya vb.)

¢) Yukarida sayilan maddelere benzeyen diger maddeler.
(8) S1vi Madde Yasaklar1 Uygulamasi
ygu

a) Yolcu beraberindeki her tiirlii stvi maddeler, joleler ve spreyler (bir puskiirtiicii yardimiyla ¢ok
ince damlaciklar halinde piiskiirtilen sivilar) asagida belirtilen Onlemler alinmadan kabinde
taginamazlar. O Uguslarda gorevli ve tiniformali olan ugak miirettebatinin beraberindeki sivi maddeler
bu ek’teki diizenlemelerden muaftir.

1) Tasinacak sivilar, joleler ve spreyler en fazla 100 ml. hacimli kutu, sise veya benzeri bir kap
i¢inde olmalidir.

2) S1vi, jole ve sprey ihtiva eden kaplar 1 litre hacimli seffaf ve agz1 kolayca kapanabilir bir plastik
torbanin i¢ine konmalidir.

3) Bu sekilde tasinacak sivi, jole ve spreylerin miktari, igine konan 1 litrelik seffaf ve plastik
torbanin alacagi kadar olmalidir.

4) Her yolcu ancak bir adet bu sekilde hazirlanmis plastik torba tagimalidir.
b) Asagida belirlenen maddeler bu ek’te yer alan s1vi madde, jole veya sprey kapsaminda yer alir.
1) Su, surup, icki dahil her tiirlii sivi

2) Kremler, losyonlar, yaglar (Kozmetik yaglar dahil), parfiimler, maskara dahil her tiirlii makyaj
malzemesi (kat1 halde olan rujlar harig)

3) Tiras kopiikleri, deodorantlar

4) Dis macunu dahil her tiirlii macun kivamindaki maddeler

5) Regel, bal, yogurt, pekmez ve salga gibi tam kati halinde olmayan yiyecekler
6) Kontak lens sivilari

7) Sampuanlar

8) Yukarida sayilan maddelere benzeyen diger maddeler.

c)

Asagida belirtilen durumlarda s1vi maddeler, joleler ve spreyler bu ek’te yer alan kurallara tabi olmadan
yolcu beraberinde kabinde tasinabilir.

1) Ilaglar (Yolcunun kimligini belirten bir receteye yazili olmak veya yolcunun bu ilaglart
kullanmasi gerektigini belirten bir saglik raporunun ibrazi ile ve orijinal ambalajinda olmak kosuluyla)
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2) Bebek mamalar1 (Bebegin de ucakta seyahat ediyor olmasi kosuluyla ve yolculuk siiresince
yeterli olabilecek miktar kadar.)

3) Stiphe durumunda yolcunun bu ilaci/mamay1 tatmasi talep edilebilir.

¢) Giimriiksiiz (Duty Free) magazalardan satin alinan sivi {irlinler: Giimriiksiiz satis magazalarindan
(Duty Free) satin alinan ve yukarida belirtilen sivi, jole ve sprey tanimlanmasina giren mallarin yolcu
beraberinde kabinde tasinmasi asagida belirlenen sartlarla miimkiindiir.

1) Satig yapacak glmriiksiiz satis magazasinin MSHGP’na uygun ve bulunulan Havalimani
Giivenlik Komisyonu tarafindan onaylanmig giivenlik planinin olmasi gerekir. Bu planlarda bu ek
kapsamina giren mallarin orijinal ambalajlarinda, dogrudan iiretici veya ithalat¢i firmadan getirilecegi
ve bu sekilde satilacagi agikca taahhiit edilmelidir.

2) Glimriiksiiz satig magazalarinin depo boliimiine giris ¢ikiglar kontrollii olmali, yetkisiz kisilerin
girisine izin verilmemelidir. Ayrica hem depo bdliimii hem de magazanin ici ve posetlerin kullanildig:
boliimler kapali devre televizyon alicilari ile kontrol altinda tutulmalidir.

3) Yolcunun satin aldigi mallar seffaf bir posete konmalidir. Poset agilmasi halinde tekrar
kapanamayan ve tahrip goren bir yapida olmalidir.(Poset 6rnekleri bu ek’in arkasinda yer almaktadir.)

4) Uriinler posete yerlestirildikten sonra, aligveris fisinin veya faturamin bir niishas1 distan
okunacak sekilde posetin i¢ine konmalidir. Aligveris fisi veya fatura ugusun yapilacag: giiniin tarihini
tagimalidir. (Bu uygulamada saat 02.00’a kadar kalkis yapmasi planlanmis uguslarda bir giin 6nceki
tarih kabul edilebilir. Ayrica tehirler(gecikme) nedeni ile fiili kalkislar1 ertesi giine sarkan ucuslarda da
bir giin onceki tarih kabul edilecektir.) Fis veya faturada ayrica uluslararasi kodlar kullanilarak
magazanin bulundugu iilke (TUR), Havalimani, Havayolu Sirketi (Ucakta yapilan satiglar i¢cin),posetteki
malzemelerin cins ve miktarlarini gosteren liste ile miimkiin oldugu takdirde yolcunun adi-soyadi ve
ucus numarasi da yer almalidir.

5) Ugakta satilan giimriiksiiz mallarda, yolcunun seyahatine baska bir seferle devam edecek olmasi
durumunda, bu usul ve esaslara tabi olacaktir.

6) Giivenlik Kontrol noktalarinda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmis posetler, acilmadigi
ve aligveris fisi veya faturanin o meydandaki Miilki Idare Amirince yetki verilen giimriiksiiz satis
magazasina ait oldugu kontrol edildikten sonra u¢aga alinmasina izin verilir.

d) 1 Litrelik Posetin Teknik Ozellikleri:

1) Seffaf olmalidir. (Darbelere dayanikli disiik yogunluklu polietilen-LDPE- veya benzer bir
maddeden yapilmalidir.)

2) Yapildig1 materyal minimum 50 mikron kalinliginda olmalidir.

3) Minimum 30 mm. genisliginde, (minimum 40 mm. genisliginde astarla korunan), kendi kendine
yapisabilen kirmizi bir bant ile kapatilan ve agildiginda tahrip olan bir yapida olmalidir.

4) Yan ve alt ek yerleri 15 mm’den fazla ve kirmizi renkte olmalidir.

5) Posetin kenarlarinda 5 mm’den az olmayan bir kusak cerceve iginde siirekli tekrarlanacak
sekilde “DO NOT OPEN — ACMAYINIZ - Hava alani ismi” yazist bulunmalidir. (Kirmizi zemin
iizerine beyaz yazi)

6) Posetin ortasinda ICAO tarafindan kabul edilen yesil renkli giivenlik isareti bulunmalidir.

7) Posetin alt tarafinda kirnmzi bir yazi kutusu i¢inde “Do not open until final destination —
Contents may be confiscated if bag is tampered with — Son Varis Noktasina Kadar A¢mayiniz — Eger
Torba Acilirsa Igindekilere E1 Konulabilir” yazisi bulunacaktir.
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8) Bu yaz1 kutusunun iizerine “THIS BAG HAS BEEN SEALED ACCORDING TO SECURITY
PROCEDURES OF TURKISH NATIONAL CIVIL AVIATION SECURITY PROGRAMME - BU
TORBA MILLI SIVIL HAVACILIK GUVENLIK PROGRAMINDAKI PROSEDURLERE GORE
MUHURLENMISTIR” ifadesi yazilacaktir.

9) Posetin sol iist i¢ kisminda aligveris fisinin veya faturanin konacagi seffaf bir cep bulunacaktir.

10) Posetlerin lizerinde ayrica poseti iireten firmanin ICAO tarafindan verilmis kayit numarasi
bulunacaktir.

11) Her posetin {izerinde giimriiksiiz satis magazasinin logosu ile bulundugu meydanin ismi
(Ingilizce) yer alacaktir.

12) Her poset, hem barkod hem de rakamlarla ifade edilen bir iiretim numarasi tasiyacaktir. Bu
numara giivenlik numarasi olarak kabul edilerek kullanimi kayit altina alinacaktir.

13) Posetler daima kontrol altinda bulundurulacak ve yetki verilmis kisiler disinda kullanimina
miisaade edilmeyecektir.

Ugak Altinda Bulundurulmasi Yasakli Maddeler Listesi

(9) Ugak Alt1 Bagajlarda Bulundurulmasi Yasakli Maddeler Listesi

a. Fiinye ve Fitiller

b. Hiir tiirli Patlayic1 Diizenekleri
C. Hiir tiirlii patlayicilar

i. Dinamit

ii. Barut

iii. Plastik patlayicilar vb.

G. Mayin

d. El bombas1

e. Havai fisek, maytap ve piroteknikler
f. Patlayici kapsiiller

g. Askeri Mithimmat

g Duman ¢ikartan/lireten kutu ve kartuglar
Yiiksek riskli yanict ve parlayicilar
1. KBRN-RNBC (radyolojik, niikleer, kimyasal, biyolojik) tibbi kullanimlar hari¢

(10)  Yolcu Disindaki Kisiler Tarafindan Giivenlik Tahditli Alanlarda Tasinmasi Yasakli Maddeler
Listesi

a. Silah, atesli silah ve diger mithimmat firlatma kapasitesine sahip cihazlar- asagidakiler dahil
mithimmat firlatarak ciddi yaralanmaya sebep olma yetisine sahip veya sahip gibi goriinen cihazlar,

1. Tim atesli silah tiirleri, tabanca, altipatlar, tiifekler ve av tiifekleri gibi

2 Oyuncak silahlar, gergek silahlarla karistirilabilecek taklit ve imitasyon atesli silahlar
3. Atesli silahlarin bilesenleri, diirbiinlii nisan tertibat1 haric

4 Basingli (hava ve CO2) silahlar, tabancalar, sagmali silahlar, tiifekler ve yivli silahlar
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5. Isaret fisegi silahlari, yaris baslatma silahlari

6. Her tiirlii yaylar ve oklar

7. Zipkin tiifekleri, zipkin

8. Sapanlar, mancimiklar

b. Sersemletici cihazlar- asagidakiler dahil 6zellikle sersemletmek veya hareketsiz birakmak igin
tasarlanmig cihazlar;

1. Soklamak i¢in cihazlar, sersemletici silah, sok tabancasi, sersemletici sopa

2. Hayvan kovucu, hayvan dldiiriiciiler

3. Gligsiizlestiren ve etkisizlestiren kimyasal, gazlar ve spreyler, giirz, biber gazi, kirmizibiber

gazi, asit spreyi, hayvan kovucu spreyler gibi

C. Patlayici ve yanict maddeler ve cihazlar- asagidakiler dahil ciddi yaralanmaya sebep olma veya
ucak emniyetine tehdit olusturabilme yetisine sahip veya sahip gibi goriinen patlayicilar ve yanici
maddeler ve cihazlar;

Cephane

Patlayici kapsiiller

Atesleyici ve fiinyeler

Patlayici cihazlarin taklit ve imitasyonlari

Mayin, el bombasi ve diger patlayici askeri gerecler
Havai figekler ve diger isaret ve aydinlatma mithimmati

Duman bombasi, diger duman tireten kartuslar

L N o g k~ w Do

Dinamit, barut ve plastik patlayicilar

c. Giivenlik tahditli alanlarda yaygin olarak kullanilmayan ve ciddi yaralamalara sebebiyet verme
kapasitesine sahip herhangi diger maddeler. Ornegin; savas sanatlari donammlar1, kiliglar, siivari
kiliglar1 vb.

Kabin bagajinda tasman tiim sivi, jel, acrosol vb. maddeler, havacilik kurallar1 geregi, baz1 kisitlamalara
tabiidir.
Kurallar:

U Sivilar her biri en fazla 100 ml olan kaplarda tasinmalidir.

U Bu kaplar, biiyiikligii 1 litreyi gegmeyen 20x20 cm boyutlarindaki seffaf ve kilitli posetlerin
icerisinde, ayr1 olarak taginmalidir.

U Her yolcu sadece 1 adet poset tasiyabilir.

U  Son giivenlik kontrol noktasinda sivilarinizin i¢inde oldugu kilitli poseti ¢antanizdan ¢ikarmaniz
ve x-ray cihazindan gegirmeniz istenecektir.

U Istisnalar:
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Maglar (ilaglar orijinal ambalajinda bulunmali1. Uzerinde ilgili ilaglarla yolcunun ad/soyad1 yazili
olan bir regetenin veya “bu ilaglarin kullanilmas1 gerektigini” belirten bir saglik raporunun da
ibraz edilmesi gerekmektedir); ve

Bebek mamalar1 (Bebegin de ayni ucakta seyahat ediyor olmasi ve bebek mamasi miktarinin
yalnizca yolculuk siiresince ihtiya¢ duyulabilecek kadar olmasi gerekmektedir)

kabin bagajinda taginabilir.

Kontrol noktasinda giivenlik gorevlileri sizden istisnai durumu belgelemenizi veya ilact/mamayi/siviy1
tatmaniz1 talep edebilir.

Kisitlamaya Dabhil Sivilar:

i

i

Su, surup, icecekler dahil her tiirlii sivi,

Kremler, losyonlar, yaglar (kozmetik yaglar dahil), kolonya, parfiimler, maskara dahil her tiirlii
makyaj malzemesi (kat1 halde olan rujlar haric),

Tras koptikleri, deodorantlar, dis macunu dahil her tiirlii macun kivamindaki maddeler,
Recel, bal, yogurt, pekmez ve salga gibi tam kat1 halinde olmayan yiyecekler ve jeller,

Kontak lens sivilari, sampuanlar, sprey ve aerosoller ve yukarida sayilan maddelere benzeyen
diger maddeler.

El Bagajinda Siv1 Kisitlamalart:

U En fazla 1 litre hacimli,

U Kilitlenebilir ve

U  Seffaf bir posette taginabilir
ISTISNALAR

Ucus siiresince gerekli olan ilaclar (receteli ve orijinal ambalajh),

Bebek mamalari bu uygulamadan muaftir.
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MODUL 18
ILETiSIM VE BEDEN DILI

GENEL BIiLGILENDIRME

Iletisimin Tanimi ve Kapsami

Iletisim ilk olarak Aristo ve Eflatun tarafindan inceleme konusu yapilmistir. Aristo asil amacinin
inandirma oldugunu sdyledigi iletisime ‘Rhetoric: Konusma sanat1’ adin1 vermistir. Iletisimin; konusan,
s0z ve dinleyen adli li¢ 6geden olustugunu ileri siirmiistiir. Zamanla arastirmacilar tarafindan iletigime
verilen ad, tanim ve 6gelerinin kavramlastirilmasi: degiserek veya yenileri eklenerek yeni modeller ve
goriigler olusmustur.

Iletisim, genis anlamda "kisi ve gevresi arasinda iki yonlii iliskiyi ilgilendiren tiim asamalar"
olarak tanimlanabilir. Dinamik, akici, devamli ve degisken bir siirectir. Iletisimi "herhangi bir isaret
yardimi ile duygu, diisiince ve anlamlarin nakli ya da degis tokusu" olarak da tanimlayabiliriz.

Iletisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere, mesajin (iletinin) aktarilmasidir. Iletisim, insanin
kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi zorunludur. Insan, cevresi ile iletisim kurarak yasar. Onun
her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma bi¢imi, kendini ifade etmesidir; yani ¢evresine
mesaj iletmesidir. iletisim, bilgi iiretme, iletme ve algilama siirecidir. Iletisim kurmakta asil amag,
anlasilabilir mesajlarin gonderilmesi ve kars1 tarafin tutum ve davranislarinda degisiklik yapmaktir.

[LETISIM DUSUNDUGUN SEYi SOYLEMEK ISTEDIGIN SEYI KARSIDAKI KiSIYE OLDUGU
GIBI AKTARABILME SANATIDIR.

Karsimizdaki kisilere saygi duymak: Bu onlarin varligini kabul etmek 6nemli ve degerli olduklarini
hissettirmek oldugu gibi benimsemek anlamini tasir. Bir diger degisle kisiyi yargilamadan bizden farkli
bir diisiinceye sahip olabilecegini kabul ederek ve herseyden once herkesin kendine ait bir dogrusu
oldugunu benimsemek anlanni tasir. Is arkadaslarinizi veya hizmet verdiginiz kisileri diisiiniin... Kisi
iizerini aratmak istemeyebilir veya sizin ondan istediginizi yapmak istemeyebilir. Bu gibi bir durumda
o kiginin bunu neden istemedigini diisiinmemiz ve bunun sebeplerini yargilamadan arastirmaliyiz.

Gercekei ve dogal davranmak: Abartidan uzak oldugu gibi davranmaktir. Bu konuda Mevlana nin ¢ok
giizel bir sozii vardir: YA OLDUGUN GIBI GORUN YA DA GORUNDUGUN GIiBI OL Giinliik
iligkilerimizde sik¢a kullandigimiz maskeler anlik olarak durumu kurtaran beyaz yalanlar zaman
igerisinde iligkilerin yipranmasina yol agar. Maskelerin ¢ogu bir anlamda takindigimiz rollerle eslesir.
Sizin sahip oldugunuz rolleri bir sayalim: baba, koca, giivenlik gorevlisi ... vb. Bu rolleri biiyiik bir
dogallikla kendi algiladigimiz bicimde ve Onyargilardan arindirilmis sekilde yasarsak iletisimde en
dogru en giizel yolu bulmus olacagiz.

Empati: Iletisimin belki de en &nemli &gesidir. Empati kavramimi dis diinyayr karsimizdakinin
penceresinden Ornek olarak tanimlayabiliriz. Bir anlamda tamamen o kisinin yerine gec¢ip onun
duygulaniyla ve bakis acgisiyla diisiinmeye caligmak olarak da betimleyebiliriz. Kurulan bu duygu
ortaklig1 iletisimin giiciinii arttirir. Karsimizdaki kiginin de hakli olan yanlarin1 ve bizim haksiz olan
yanlarimiz1 daha kolay saptamamiza yol acar. Kizilderililerin bu konuda ¢ok giizel bir atasozii vardir.
BIRINI ASMADAN ONCE BIR AY BATIMI ONUN AYAKKABILARIYLA GEZ. Aslinda
kizdigimiz iiziildiigiimiiz veya daha da uca gidelim nefret ettigimiz olaylar1 insanlar diisiiniip kendini
onun yerine koydugumuzda bazi seyleri daha farkli algilayacagimiza gorecegiz.

ILETISIM DUSUNDUGUN SEYI SOYLEMEK ISTEDIGIN SEYI KARSIDAKI KiSIYE OLDUGU
GIBI AKTARABILME SANATIDIR. Pek ¢ok anlasmazligin kaynagi yanlis veya eksik iletisimden
kaynaklanmaktadir. Taraflar ¢cogunlukla diisiincelerini rahatca ifade edememekten yanlis ifadeler
kullanmaktan ve tek tarafli diisinmekten dolay1 birbirini anlamakta zorlanmaktadir.
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Tim bunlara ek olarak iletisim esnasinda yasadigimiz problemlerin en 6nemlisi de dinlemeyi
bilmemekten kaynaklanmaktadir. Cogu zaman duyariz fakat dinlemeyiz. Iyi bir dinleyici olabilmek igin
cogu zaman kisinin bilingli bir ¢aba harcamasi ve yeni beceriler gelistirmesi gerekir. lyi bir dinleyici
iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil yiizii eli kollar1 ve bedeniyle yaptiklarini da duyar.
Ciinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri bedenin durus tarzi ses tonu gibi sdzsiiz mesajlarda iletisimin
bir pargasidir. Oyle ki kelimeler baska bir seyi anlatirken viicud dili veya tonlama baska seyler
anlatabilir. Tonlamayla ayn1 kelimelerin farkli anlamlara geldigini hepimiz biliyoruz. Bazen kisinin ne
dedigi degil nasil dedigi daha 6nem kazandigi durumlari ise hepimiz zaman zaman yasiyoruz. Tabi
burada insanlarin bir psikologun bildigi ve uyguladig1 dinleme tekniklerini kullanmasini bekleyemeyiz.
Ancak her insan kendisindeki becerileri belirli oranlarda gelistirebilir. Kulaga gelen her sozii tam
dikkatle kendimizi gererek dinlememiz olanaksizdir. Simdi bu noktada s6yle bir soru sorabilirsiniz. Eger
bir kimsenin sdyledigini anlamay1 gergekten istersem dikkatimi tam anlamiyla onun sdylediklerine
toplarsam konusanin ne demek istedigini biitiiniiyle anlayamaz miy1z?

Cevap genellikle hayirdir. Dinleme anlamiyla birlikte kisinin aktif bicimde katilimin1 gerektirir.
Anlamak isteyip biitiin dikkatimizi vererek dinledigimiz halde yakin bir arkadagimizin veya hizmet
verdigimiz kisilerin ne sdyledigini anlamamis oldugunuzu bir siire sonra farkedersiniz.

Bu siirecin asil amaci karsinizdaki kisiyi iyice anladiginizdan emin olmak ve de kisiye bunu
hissettirmektedir. Ancak bu sayede kisiye deger verdiginizi gosterebilirsiniz. Anlama siirecini yaralayan
4 olumsuz aligkanlik vardir:

Ag¢1 sadakati ve ben bilirimcilik aliskanliklariin en belirgin 6zellikleri anlamaktan ¢ok
goriiglerinin anlasilmas: ve kabul edilmesi i¢in miicadele vermeleridir. Dolayisiyla daha ¢ok
karsisindakilerin yanlislar1 hatalar1 ve savunduklar fikirlerin agik ydnleri iizerinde durulur. Iste birkag
Ornek;

Gelen miisterilere ne olursa olsun fazla samimi davranmayacaksin. Onlarin Cekinmesi gerek ki
gorevi 1yi yapalim. Onlara samimi davrandigin igin senin soziinii dinlemezlerse bu da senin sorunun
(Mantiga Biiriime) Burada kisiye davranislarinin ne olmasi gerektigi ve ne olmamasi gerektigi
hatirlatilmak ve hatalarinin alt1 ¢izilmektedir.

- Sen zaten oldum olas1 boylesin....
- Kabahat bende kardesim sizin fikirlerinizi niye ciddiye aldim ki?

- Bak arkadasim senin derdinin ne oldugunu biliyorum.

Zihin okuma ise karsisindakinin anlatmaya calistigini nasil bir niyetle veya amagcla gonderilmis
oldugunu bilme yanilgisidir. Genelde bu tip aligkanliklar sonucu iligkinin tikandigi nokta ben ashinda
senin ne istedigini biliyorum ya da sen boyle diyorsun ama anlatmaya ¢alistigin sey su ben biliyorum
noktasidir. Bu asamadan sonra karsinizdaki kisinin size aktaracagi higbirsey kalmamistir ¢iinkii tiim
yollar1 tikamissinizdir.

Hepiniz zaman zaman iletisimsizligin daha da tirmandirdig1 sorunlar yastyorsunuzdur. Bu gibi
durumlarda ne yapacagimzi ilerleyen boliimlerde tartisacagiz. Iletisim konusunun meslegimiz igin ne
denli 6nemli oldugu tekrar tekrar belirtmemizin sebebi sudur: hizmet sektoriinde yer almaktasiniz ve
isinizi iyl yapmanizin temel sarti isinizden mutlu olmanizin TEMEL SARTI iyi bir iletisim... Bu
boliimde iyi hizmet verebilmek icin gereken sartlar1 soyle bir gdzden gegirip isinizde daha fazla mutlu
olabilmeniz i¢in kullanacagimz bir kag teknikten bahsedecegim. Once iyi hizmetin sartlarina bir goz
atalim:
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- Giiliimsemek

- GOz temas1 kurmak

- Kiginin ismini kullanmak

- Biitiin dikkatinizi vermek

- Beden dilini iyi yorumlamak

- Konusmaniz kisinin kiiltiir diizeyine gore ayarlamak

- Her kim olursa olsun o kisiye saygi duydugunuzu higbir siipheye yer birakmayacak bigimde

gostermek
- Calisma arkadaslariniza ve sirketinize olan sayginizi davraniglarinizla ifade etmek
- Sakin ve kendinizden emin olmak
- Onyargisiz yaklagim

- Kilik kryafettin derli toplu olmasi

OZETLE INSANLARIN IHTiYACLARINA CEVAP VERMEKTIR.

Kisiler tiim bunlar1 yaptiginizda otomatik olarak size giivenecek ve sizin yonlendirmelerinizi daha ¢abuk
kabulleneceklerdir. Ama sunu da unutmamak gerekir ki MUSTERI HIZMETI KENDI ANLAYISINA
GORE DEGERLENDIRECEKTIR. Size giinaydin demeyen veya giigliik ¢ikartan kisiler de olacaktir.
Bu gibi durumlarda ya SAVUNMAYA gegeriz ya ITAATKAR oluruz. Fakat yapilmasi gereken
KENDINI KABUL ETTIRMEKTIR. Once itaatkar ve saldirgan davranislara bir géz atalim:

Adam her tiirlii aramay1 red ediyor kendini tanitmiyor ve dosdogru kapidan gecip gitmeye ¢alisiyor.

Itaatkar davranan Kkisi burada yapmasi gerekeni 6ziir diler gibi ¢ekinerek ifade eder ve gorevini
karsidaki kisiyi rahatsiz etmeden yapmaya calisir.

Saldirgan davranan Kisi ise karsisindakinde korku uyandirarak ve onun haklaria tecaviiz edecek
sekilde gorevini yerine getirmeye calisir. Bu da tepkilere neden olur.

Peki 3. Yol nedir? KENDI HAKLARIMIZI BASKALARININ HAKLARINA TECAVUZ
ETMEYECEK SEKILDE SAVUNMAK KENDINI KABUL ETTIRMENIN YOLUDUR.
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Bu 3 davranis arasindaki farka 6zellikle s6zel olmayan yonler agisindan bir géz atalim:

- Kambur omuzlar

- Geri geri gitme

Yumruk vurmak

Dimdik durmak

Itaatkar Saldirgan Kendini Kabul Ettiren
SES - Sert - Ciddi
- Aglamakli bir tonda - Alayc1 ve bazen soguk - Sakin ve sicak
- Cok sicak ve yumusak - Kirnia - Agik ve samimi
- Monoton - Bagirarak yiiksek bir - Bagirmadan normal bir
. tonda tonda
- Algalan bir tonda
KONUSMA SEKLI
- Tereddiitlii, - Akici, ¢ok az tereddiit - Akici ¢ok az tereddiit
duraklayarak
4 - Ani kelimeleri yutarak - Kilit kelimeleri
- Hizlidan yavasa , , vurgulayarak
atlayarak - Suclayict  kelimeleri
vurgulayarak - Ciddi ve diizgin
- Sik stk bogaz O tempolu
temizleyerek B e
YUZ IFADESI - Memnun oldugunda
. : . e giilimseyerek
-  Kizginken bile sahte bir - Alayct  bir  giilis
tebessiimle olabilir - Kizdiginda kas ¢atan
- Bir sey bekler gibi kaslar havada - Kizinca kiikrer gibi - Aksi takdirde ciddi
- Hizli degisin yiiz ifadeleri - Saskinliktan  kaslari - Agiz rahat ama gevsek
havada degil
GOZ TEMASI
- Kagamak - Dik dik ve hilkkmederek | - Sert ama dik degil
- Yere bakan
BEDEN HAREKETLERI
- Ellerini ovusturma - Parmakla isaret etme - Eller agik

- Olgiilii el hareketleri

- Dik ve rahat oturmak

(Revize 1)

- Huzursuzlugu belirten - Bas havada dik durmak - Basm dik tutarak
hareketler {irii
- Uzun adimlarla yiirimek
- Kollar korunma yliriimek
amaciyla
kavusturulmus
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Peki kisilere kendini kabul ettirebilmenin yolu nedir? Bunun i¢in 3 altin kural vardir:

1- HAKLARINIZI BELIRLEYIN: Sizi aramam gerekiyor Bunu sizin giivenliginiz i¢in yaptyorum veya
diger kisilerle ilgilenmemi engelliyorsunuz Liitfen randevunuz yoksa benimle gelin.

2- DIGER KISILERE SORU YONELTIN: Size nasil yardimer olabilirim. Neden aramamza izin
vermiyorsunuz?

3- KARSILIKLI ANLAYIS: Bunun sizi rahatsiz ettigini biliyorum ama giivenliginiz bizim i¢in ¢ok
onemli. A kisisiyle goriigmek istediginizi ve aciliyetini anliyorum fakat....

4- KARSI TARAFIN SEVIYESI: Kisinin anlayacag dilden konusmak da énem kazanir Eger kisi
oldukga saldirgan davraniyorsa kibarliginizi bozmadan kesin ve net bigimde konusun ve onun igin neyi
yapabilip neyi yapamayacaginizi net bir sekilde belirtin.

Tiim bunlar1 yapmanin bize kazandiracagi avantajlar ise soyle siralanabilir:
U Daha iyi is iligkileri
U Daha fazla kendine giiven
U Daha fazla bagkalarina giiven
U Sorumluluk duygusunda artig
U Kendi kendimizi yonlendirebilme
0 Zaman ve enerji tasarrufu
U Herkesin kazanma sansinda bir artig

Burada unutulmamasi gereken bir nokta da su, burada amacimiz en zor sartlarda da kazanan olmaktir.
Her sey yolunda giderken bu oldukga kolaydir; 6nemli olan problemler ¢iktiginda da kazanan olmaktir.
Cogu zaman Ozellikle de her iki grubunda kendi agisindan hakli oldugu durumlarda kazanan olmak
zordur. Figiire bir bakalim kim hakl1?
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SORUN BENIM SORUNUM duygusunu huy edinmeye ¢alisin. Boylece bir tartismada ya da gii¢ bir
durumda karsilastigimzda bu duygu hemen devreye girer. Iki seyi unutmayin:

- Kendinizden baska hickimseyi degistiremezsiniz

- Kizgin ya da mutsuz insanlar genellikle neye kizgin olduklarini bilemezler. Eger bu kisilerle
acik acgik konusursaniz bu gerilimlerinin gergek nedenini muhtemelen bulabilirsiniz.

Bu konu ile baglantili olarak hizmet tavirlarina da deginmek yerinde olur.. Bu tavirlarin temelinde
psikolojik tavirlar yatar. Bunlara kisaca gbz atalim:

Iyiyim Tyisin: Bu tutuma sahip kisiler cevrelerine karsi miitevazi bir tutum icerisindedirler. Kendi
degerlerini bilirler ve baskalarindan isbirligi beklerler. Kendileri ve bagkalariyla ilgili konularda
herzaman yapicidirlar. Bu tip kisiler kazanirlar.

Tyiyim-1yi degilsin: Bu tiir bir tutum ¢ogunlukla basindan kétii yasantilar gegmis kisilerde bulunur. Bu
kisilerde baskalarini agsagilama onlara kotii davranma egilim vardir.

Iyi degilim- Iyisin: Bu genelde baskalarina karsi daha énemsiz ve daha giigsiiz oldugunu diisiinen
insanlar arasinda goriiliir. Bagkalarindan uzak durmaya yada gii¢lii birine yapismaya calisirlar.

Tyi degilim- Iyi degilsin: Bu tutum insanlarda iimitsizlik yaratir ve yasama isteginin kaybolmasina yol
acar. Kafalar1 karmakarisik, asir1 iizgiin ve 6nceden kestirilmeyen davraniglar i¢inde olabilirler. Higbir
yere varmayan kisir bir dongii i¢inde yasama egilimindedirler.

Elbette ki amag kisileri 4 gruba bolmek degildir. Kisiler zaman zaman hepsini birden kullanir. Fakat
agirlik bir tanesinde olur. Ki bu kisinin hizmet tavirlarina da yansir. Sadece hizmet verilen kisilerle olan
iligkileri degil ayn1 zamanda amirlerle ve is arkadaslariyla olan iliskileri de yonlendirir.

Ozellikle giivenlik isinde ekip calismasi oldukca onemlidir. Arka plandaki herseyin uyum iginde
oldugunu hissetmek gelen kisi lizerinde olumlu izlenimler yaratir. bu nedenle grup elemanlarinin
birbirlerine gosterecekleri ilgi sadece ekip ¢alismasinin daha verimli olmasini saglamakla kalmaz ayni
zamanda grup elemanlarini heveslenip isten daha ¢cok zevk almalarini, aksam evlerine mutlu ve huzurlu
donmelerini saglar.

Kéotu bir ekip calismasina Ornek
“- Bize boyle soylendi elimden birsey gelmez.”

“- Kusura bakmayin danigsmadaki arkadaslarin hatasi.”

“- Kurallart ben yapmiyorum ben sadece emir kuluyum”

“- Bu benim isimin sinirlari disina ¢ikiyor.”

Iyi bir ekip calismasi i¢in organizasyon icindeki diger kisilerin hatalar1 ve kusurlari igin gerektiginde
sorumluluk yiiklenmekten korkmayin. Gelen kisiler sizin hataniz olmayan bir yanlis1 aksaklig1 diizeltme
cabalarimiz1 taktirle karsilayip size karsi anlayisli olacaklardir. Ayni taktiri dstlerinizden ve is
arkadaglarinizdan da géreceginizi unutmayin.

Motivasyon: Ekip ¢alismasi i¢in 6nemli olan bir diger husus ¢alisanlarin motivasyonlaridir. Motivasyon
konusunda bireyin kendini nasil motive edebilecegine yukarida deginmistir. Kisinin kendisinin ¢aba
harcamasinin yaninda iistlerinin de kisiyi desteklemesi ve motive etmesi ekip ¢alismasini daha saglikli
kilmaktadir. Motivasyon baskalarinin aldiklar1 gérev ne olursa olsun yeteneklerinin en iist diizeyde
basarili olabilmesi i¢in telkin, tesvik, etkileme ve cesaretlendirme yetenegidir. Yoneticiler ve amirler
motivasyonla ilgili agsagidaki prensiplerin bilincinde olmalidir:
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Herkes motive edilebilir ancak ayn1 metodla herkes ayni tepkiyi gostermez. Bireylerin ¢ogu
farkli sebeblerden dolay1 gorevlerini iyi ya da kotli yapma egilimindedirler.

Yoneticiler ¢alisanlarini motive edebilecekleri ¢cevre kosullarini diizenleyebilirler.

Yoneticilerin calisanlarini en etkili sekilde motive edebilecekleri yontemler sunlardir:

i

i

c:

Islerini iyi tanimlayin ve gérevlendirin

Kisisel insiyatiflerini kullanma imkani1 verin

Sorumluluk almalari i¢in tesvik edin

Ekip ve ekip ¢alismasinin 6nemini kabul ettirebilmelidir.
Kisisel iligkiler iyi yapilandirin

En iyi isi ¢ikartan ¢alisanlara 6zel miikafat verin
flerleme imkanlarini belirleyin

Hizmet i¢in egitim programlari diizenleyin

Calisanlariniza 6rnek olun ¢iinkii calisanlar birlikte calistiklart yoneticilerin  olumlu
davraniglarini taklit etme egilimindedirler.

Yénetici galisanlarini motive ederken bir yandan da kendini gelistirebilmelidir. Iyi bir yoneticinin sahip
olmasi gereken vasiflardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

i

d

Emirleri iyi anlasilabilir olmalidir Islerini ciddiye almalidir
Islerini ¢abuk yapmali ve kontrol etmelidir

Calisanlarina nazik ve iyi davranmalidir

Gozlemleme siirecindeki detaylara yiizdii yiiz dikkat etmelidir
Verdigi sozleri tutmalidir

Yaptig1 igin 6nemine inanmalidir

Giglii bir ahlak ve adalet duygusuna sahip olmalidir.

Ekip elemanlari ile iliskilerinde adil ve tarafsiz davranmalidir.

Higbir sekilde c¢alisanlarinin yaninda sikayet etmemeli ve sizlanmamalidir. Ciinkii bu
sikayetler ¢alisanlarin yaninda yapildiginda amirin otoritesini bozmaktadir

Standart isletme usulleri yerine kestirme yol arayisina girmemelidir.

Yonetici sistem, firmay1 veya diger insanlar topluluk veya grup iginde tenkit etmemelidir.
Is sorumluluklarini hafife almamalidir.

Calisanlarin sorunlarimi dinlemelidir.

Calisanlar tarafindan iiretilen onerileri nazikge kabul etmelidir.

Gerektiginde zorlayici olmalidir

Tenkit etmesi gereken olaylarda genel olarak 6zel noktalar1 yapic1 bir sekilde tenkit etmelidir

Yanliglar ¢aliganlara dokiimanla bildirmelidir

323

(Revize 1)



DEVLET HAVA MEYDANLARI i{SLETMESI
Havacilik Giivenligi Egitmen El Kitab1

U Ikazlari yerinde olmali ve yumusak sesle fakat kesin bir dille belirlemelidir

U Yonetim uzmanlarinin ana hatlarimi ¢izdikleri 6zellikleri hatirda tutmalidir

U Dinleme ve duygu konusunda duyarl ve ¢alisanlara karsi samimi, dogal olmalidir.
U Sikintili donemlerde sakin olmalidir

U Calisanlar1 basari i¢in cesaretlendirmeli; 6diillendirmede ve cezalandirmada tarafsiz ve adil
olmalidir.

ILETISIM BECERILERI:

Insan iliskileri iginde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir. Diger insanlarla hic iliskisi
olmayan bir insan diisiiniilemez. Bu amacla gelistirilmis iletisim becerileri programlari hem bireyin hem
de toplumun yasamina zenginlik ve sayginlik getirir (Ciiceloglu. 1991). Kisinin sahip oldugu iletigim
becerilerinin artmasi kisiler arasi iliskilerin etkinliginde de artis yaratmaktadir (Korkut 2004). Iletisim
becerileri kisiler arasi iligkileri ve her tiirlii meslek alaninda iligkileri kolaylastirici olabilmektedir.

Giinliik yasamda kisiler arasi iletisimin saglikli olmasi iletisim ¢atismalarinin ortaya ¢ikmamasi
istenilen bir durumdur. Aksi halde Kisilerin huzursuz olmalarinin yani sira zaman ve malzeme kaybi da
s6z konusu olabilir. Kisiler arasi iletisim becerisini gelistirmek amaciyla deneklere verilen egitimin
etkili oldugu bilinmektedir. Verilen egitim sonucunda deney grubunda saptanan iletisim becerisi
artisinin kalici olup olmadigina bakildiginda s6z konusu artisin kalict oldugu hatta zaman i¢inde artarak
stirdiigii belirlenmistir (Dokmen, 1986).

Iletisim aninda birini dinlerken sbzel olan mesajlar kadar sozel olmayanlara da dikkat
edildiginde iletiyi daha saglikli ve daha dogruya yakin anlama sansi artmaktadir. Bu nedenle iletigim
becerileri egitimlerinde bu konuda beceriler {izerinde mutlaka durulur (Korkut, 2004).
lletisim becerilerini gelistirmede kullanilan egitim tekniklerinden baslhicalarim1 Dékmen (2001)
asagidaki sekilde siralamistir.

1. Didaktik/ Bilgi verme
2. Yasantiyla rol oynama
3. Modelden 6grenmedir.

Bu tekniklerden didaktik ve modelden 6grenme yaklagimlarinin birlikte kullanilmasi halinde etkili
olduklar1 buna karsilik yasantiya girme yaklasiminin tek bagina etkili olmadigi anlagilmaktadir.

Zayif iletisim becerilerinin olumsuz sonuclar ile daha giiclii iletisim becerilerine sahip olmanin getirdigi
olumlu sonuglar nedeniyle ¢cocuk ve genglerin bu becerilerini gelistirmek ya da arttirmanin gerekliligi
aciktir. (Korkut 2004) iletisimin saglikli olmasinda 6nemli olan temel beceriler olarak "konusmaya
tesvik edici tepkiler verme, soru sorma, etkin dinleme, 6zetleme, ben dili kullanma ve geri bildirim
verme" gibi tepkileri saymistir.
Agikdz (2005) de iletisim becerilerini bes ana baslik altinda siralamistir. Bunlar:

1. Konusma (Kendini sdzel alanda aktifce disa agmak)
2. Yazma (kendini yazil ifade etme)

3. Okuma (gorsel dinleme)

4. Dinleme (kendi varligina essiz taniklik etme)

5. Diisinme (insanin kendini ger¢eklestirme ¢abasi)’dir.
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DUYGUSAL ZEKA
Her kes keéezabilir, bu kol aydér. Ancak dojru i
dojru kKekilde kézmak, ikte bu kolay dejildir.

Duygusal zeka veya yaygin Ingilizce ifade edilisiyle EQ (Emotional Quotient bir insanin kendisine
veya bagkalarina ait duygular1 anlama, sezinleme, yonetme ve yonlendirme yetisi, kapasitesi ve
becerisinin Olglimiinii tanimlamaktadir. Goreceli olarak yeni bir kavram olan duygusal zeka'nin
tanimlanisi siirekli degismekte ve giincellenmektedir. Bazi psikologlar, duygusal zekae duygusal bilgi
olmak iizere iki ayr1 terimin kullanilmasini tercih etmektedirler.

Zihinsel yeteneklerin Ol¢iimiinde, bilgi ve zeka arasindaki fark oldukca agiktir. Psikolojik
arastirmalarin 1s18inda  zeka seviyesi Olgiimii veya IQ testleri, zihinsel bilis kapasitesinin
degerlendirilmesinde giivenilir bir 6l¢iittiir ve zaman icinde sabit kalir. Duygusal zeka veya EQ'nun
6l¢timiinde ise duygusal bilgi veya tecriibe ile zeka arasindaki fark oldukga belirsizdir. Bu nedenlerle
giincel EQ tanimlamalari uzmanlarin aralarinda uzlasamadiklari bir konudur. Baz1 uzmanlar (Bradberry
ve Greaves 2005) EQ'nun degisken, zamanla kazanilabilen ve artabilen bir yeti oldugunu iddia
ederlerken; digerleri (6rnegin Mayer) EQ'nun sabit oldugunu ve artirilamayacagini 6ne stirmektedirler.

Uzun zamandir basarili olmanin derecesi IQ ile olgiiliirdii. Yapilan son arastirmalara gore
“duygusal zeka” (EQ) insanlarin kisisel ve mesleki anlamda basarili olmalarini IQ’ dan ¢ok daha fazla
etkilendigini gosterdi. Duygusal zekd ile insanlarin ortak duygulari, iletisim becerileri, insanlik
anlayislar, incelik, zarafet, kibarlik, nezaket vs. gibi yetenekleri tanimlanmaktadir.

Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla olan iliskilerimizi dogrudan etkiler. Yani duygusal
zekd bir taraftan kendi gelisimimizi ve olgunlasmamizi diger taraftan da yeteneklerimiz ile diger
insanlarla aramizda olan iligkileri tanimlar.

Duygusal zeka icin 6zellikle asagidaki yetkinlikler belirleyicidir.

Kendini tammmak: Kisinin kendi duygularini, ihtiyaglarini, hedeflerini tanimasi, tercihlerini
yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi giiciiniin ve kaynaklarinin farkinda olmasi anlamina gelir. Kendini
tanmimakla insanlar belirli pozisyonlarda nasil hareket edeceklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini veya
kendilerinde ne gibi degisiklik yapmalar1 gerektigini fark ederler.

Kendini yonetmek: Kisinin sahip oldugu duygu ve diisiincelerini kontrol ederek yonlendirmesi. Bu
beceri ile duygularimizin esiri olmaktan kurtulup onlar1 yonlendirebiliyoruz. Ornegin: bir olay bizi gok
kizdirdiginda, kendi kendimizi sakinlestirerek, yanlig bir karar vermekten veya yanlis bir davranista
bulunmaktan kaginiriz.

Motivasyon: Insanin kendini motive edebilmesi, daima basarma istegine ve heyecanina sahip olmasi
demektir. Bu yetenek oOzellikle zorluklarin ¢ikmasinda veya islerin istenilenin disinda gelismesi
durumlarinda ¢ok faydali olur. Kendini motive edebilen insan, zorluklar karsisinda yilmadan kendinde
devam etme giiclinii bulur daha metanetli olurlar.

Sosyal Yetkinlik: Sosyal Yetkinlik insanlarin bagkalariyla iliski kurabilmesi ve bu iligkilerin uzun siire
gecerliligini koruyabilmesi becerilerini kapsar. Insanlar arasi iyi iliskilerin yan1 sira bir takim
olusturabilme, takim ruhunu saglayabilme ve bu takimi yonetme becerisini gosterme de bu yetkinlik ile
olur.

Tletisim becerisi: Duygusal zeka igin, iyi iletisim kurabilme becerisi, vazge¢ilmez unsurlarindandir. Bu
iki tiirlii agiklanabilir. Birincisi insanin kendisini agik ve net olarak ifade edebilme becerisi, diger
taraftan da bagkalarini dikkatli dinleme ve ne sdylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilme becerisidir.
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Duygusal zekamn bize getirdikleri nelerdir?

X

Duygusal zekasi yiiksek insanlar mesleki anlamda bagka insanlar ile iyi iletigim
kurabildiklerinden ve yonetme becerisine sahip olduklarindan genellikle ¢ok basarilt
olurlar.

Giinliik hayatta duygusal zeka insanlarin is arkadaslar1 ve aile bireyleri ile iyi
anlagabilmelerini sagladig1 icin, kendileri ve ¢evresindekiler ile ilgili sorunlart ¢abuk
¢Ozlimlenir.

Duygusal zekali insanlar diger insanlar1 oldugu gibi kabul edip onlar dinleyip
anladiklari i¢in sevilirler ve arkadaslik iligkileri daha giiclii olur.

Genellikle kendileri ile barigik ve kolay memnun olurlar.

Boyle bir beceriye sahip misiniz degil misiniz? Kendi kendinizde degerlendirerek
duygusal zeka hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz. Boyle bir testten yola ¢ikarak
kendinizi elestirin ve seviyenizi belirlemek i¢in Ornek olarak asagidaki sorulari
kendinize sorun.

i Kendimi ne kadar iyi taniyorum?

U Bazi hallerde nasil ve neden bu sekilde hareket ettigimi biliyor muyum?

U Iradem gii¢lii mii, yoksa duygularimin esiri mi oluyorum?

U Kin, nefret, mutluluk, begeni vb. gibi duygularla nasil bas edebilirim?

U Iletisim kurma becerim nasil?

U Kendimi agik ve net olarak ifade edebiliyor muyum?

U Baska insanlari iyi dinleyebiliyor muyum?

U Diger insanlar ile iyi anlagabiliyor muyum?

U Bagkalarini motive edebiliyor muyum?

U Baskalariyla ¢alismaktan zevk altyor muyum?

U Baskalarma fikir verebilir miyim?

U Yonetebilme kabiliyetim var m1?

U Baskalar tarafindan seviliyor muyum?

U Baskalar1 benimle beraber olmaktan keyif aliyorlar m?

1 Aranan birimiyim?

1 Benden fikir istiyorlar m?

(Revize 1)
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EMPATI

Empati veya esduyum, bir bagkasinin duygulari, i¢inde bulundugu durum ya da
davraniglarindaki motivasyonu anlamak ve igsellestirmek demektir. Kendi duygularini bagka nesnelere
yansitmak anlaminda da kullanilir. Empatinin zit anlamlis1 antipatidir.

Bebekler iizerinde yapilan incelemelere gore, dogustan empati yetenegimiz yiiksek olmakla
birlikte, uygun sartlarda hizla kaybedilebilen bir yetenektir. Empati yetenegini sonradan kazanabilmenin
yolu: agik uglu sorular sormak, yavas hareket etmek ve yorumda bulunmak, hizl1 yargilara varmaktan
kacinmak, kendi davranis ve diisiincelerimizi anlamaya ¢alismak, gecmisten ders almak, olaylari akisina
birakmak ve kendimiz ve karsimizdakilerin davranislari i¢in belli sinirlar olusturmaktir.

Olumlu amaglar i¢in kullanildiginda isbirligi, tiretkenlik, refah ve mutlulugu arttiran bu yetenek,
kotii amaclar i¢in kullanildiginda duygusal hirsizlik seklini alir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularimi ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Empati sayesinde insan iliskileri gelisir. insanlar arasindaki
kavgalar azalir ve zamanla yok olur. Aile i¢i empati ise aile bireylerinin karsisindaki insani kendi yerine
koymasidir. Bu sayede bireyler karsindakinin ne tepki verecegini bilir ve ona gore davranir.

Empatinin tam olarak gergeklesmesinin ii¢ kurali vardir;
1. Bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agisiyla bakmak,
2. Karsidakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak ve hissetmek,
3. O kisiyi anladigim ona ifade etmek.

Empatinin Sempatiden Farklihg::

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip
olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duyuyorsak, onunla birlikte ac1 ¢ekeriz ya da seviniriz.
Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini anlamak esastir. Kendimizi sempati
kurdugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir; sempatide "yandas" olmak
esastir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle aynm1 duygulari ve goriisleri paylasmamiz
gerekmez; sadece onun duygularimi ve diislincelerini anlamaya c¢alisiriz. Bir insan1 anlamak baska
seydir, ona hak vermek baska sey. Empatide anlamak, sempati de ise anlamig olalim ya da olmayalim,
karsimizdakine hak vermek s6z konusudur.

STRES YONETIMI VE OFKE KONTROLU

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesinde ve zorlanmasinda olusan
bir durumdur. Bir tehditle karsilasan birey, bu tehditle basa ¢ikamayacagina veya gec¢inemeyecegine
inanmussa strese girer. Stres fiziksel olarak bireyde ¢arpinti, kas gerilimi, kan basincinin artmasi olarak
belirir.

Uzun donemde bas agrisi, migren, yiiksek tansiyon ve kalp hastaliklar1 olusturabilir. Stres
duygusal olarak bireyde endise, karamsarlik, kizginlik, 6fke yaratir. Uzun donemde kronik anksiyete ve
depresyon, psikotik depresyon, fobiler, kisilik degisiklikleri, kisiligin ¢6zlilmesi gibi ruhsal hastaliklar
olusturabilir. Stres zihinsel olarak dikkati toplayamama, unutkanlik, uzun dénemde uyku bozukluklari,
takintili diigtinceler olusturabilir.

Fizyolojik, duygusal ve zihinsel etkilerin sonunda bireyde iiretkenligin azalmasi, yasamdan
keyif alamama, yakin iliskilerden uzaklasma, geriye ¢ekilme, bosluk ve anlamsizlik duygulari olusabilir.

Bireysel biitiinliigii bozan, zorlayan stres, ¢evresel nedenler, sosyal stres yaratan nedenler ve
ruhsal stres vericiler olarak degerlendirilebilir. Stres ¢cevre kosullari, sosyal yasam, is diinyas1 gibi, aile
yagami gibi bireye disardan gelen tetikleyicilerle bagslayabildigi gibi, her bireyin kendi 06zgiin
diinyasindaki duygular, duygulanimlar, diirtiiler, catismalar nedeniyle de olusabilir. Bu tiir nedenlerle
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bir doktora miiracaat eden kisilerin dinamik yapilari, dikkatli ve ayrintili bir sekilde incelenerek bireysel
terapi veya terapi gruplari, psikodrama yontemleri ile tedavi goriirler.

Stres insanligin tarihinden bugiine bireyin zaman zaman kendini i¢inde buldugu bir durumdur.
Bazen stres yaratan durumla basa ¢ikilamazsa depresyona giden bir siire¢ baslayabilir.

Bireyin yeni yasam kosullarina uyum saglayabilmesi, yenilik ve degisimi kabullenebilmesi,
kendini gelistirip zenginlestirmesi ve esneklik kazanmasi stresle basa ¢ikmada 6nemli etkenlerdir.
Diismanlik duygulari, yargilama, yineleyen bir bicimde kendini su¢lama, asir1 duyarlilik kazanma ve
gosterme, duygularin ¢oziilerek ayak bagi olmasi, agirt mantik kullanmak ve olaylar1 ya c¢ok iyi, ya ¢cok
kotii olarak iki ucta degerlendirmenin yani sira; yeterince bilyilyemeyip yetiskin yasamina gecememek,
cocuksu davranislar, kisiler arasi iligkilerde iletisim ve etkilesim kuramamak ya da c¢ekingen kisilik
ozellikleri, pasif tutumlar stresle basa ¢ikmada zorlayici ve basarisiz olunmasina neden olan unsurlardir.

Stres Kontrolii:

Stresi kontrol etmeye baslamada en iyi metot rahatlama yontemlerini kullanmaktir. Rahatlama
gerginligin tersidir. Rahatlama O6grenilirse, gerginlik ortadan kalkar. Ayrica, kisi kendini etkileyen
problemleri daha iyi analiz edebilir ve onlarla nasil basa ¢ikacagini daha saglikli ortaya koyabilir.
Dolayisiyla, rahatlama yontemleri stresle miicadele etmede énemli bir ilk adim olabilmektedir.

Stres serbest birakilmasi gereken bir enerji tiiriidiir. Bu pozitif veya negatif olarak yapilabilir.
Kisi stresi uygun bir sekilde ele alamazsa negatiftir. Dolayisiyla, ilk olarak stres yaratan faktorleri
belirlemeli, daha sonra bunlar1 nasil ele alacagini belirlemelidir.

Negatif stres yaraticilar tespit edildiginde, bunlarin ortadan kaldirilip kaldirilamayacagi
belirlenmelidir. Eger yapilabilirse, bunun nasil olacagi ortaya ¢ikarilmalidir. Stres kaynagini ortadan
kaldirmak stresi yonetmek i¢in mantikli bir yoldur.

Sonug olarak, farkli fiziksel aktiviteler stres kontrolii i¢in ¢ok faydali olabilir. Ornegin, bazilari
gerginligi veya stresi araba siirerek giderebilir. Siiriicii giivenlik kuralina uymaya devam ettigi siirece
araba siirmek rahatlatici olabilir.

Ofke Kontrolii Teknikleri:
1. Nefesinize Konsantre Olun

Ofkenizi kontrol altinda tutabilmek i¢in kullanabileceginiz tekniklerden biri nefesinizi kontrol
etmektir. Diyaframinizdan karninizi dolduracak kadar derin nefesler alin ve yavas yavas verin. Bu arada
kendinize ”gevse” veya ‘’sakin ol” deyin.

2. Sistematik Gevseyin

Ofkelendiginizi hissettiginiz zaman gozlerinizi kapatin ve gerginliginizi birakin. Nefes almaya
konsantre olun; burnunuzdan biitiin cigerlerinizi dolduracak kadar derin bir nefes alin ve agzinizdan
verin. Bunu {i¢ kere tekrar ettikten sonra viicudunuzu dinleyip 6fkenin tamamen gecip ge¢gmedigini
kontrol edin. Bedeniniz rahatlamis ve 6fkeden armmus ise gézlerinizi agin.

3. Siniriniz Ofkeye Déniismesin

Stres Ofkenizin ¢ok Onemli tetikleyicisidir. Stres veya baski hissediyorsaniz, bunu 6fkeye
gegmeden Once tanimali, azaltmali ve tamamen durdurmalisiniz.

4. Empati Kurun
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Bu kontrol yontemi ile empati kurma ve 6fke yonetimi arasindaki iliskiye odaklanmalisiniz.
Ofke duydugunuz kisinin ve Kkisilerin yerine kendinizi koymaya c¢alisin. Kendinize farkli bir
perspektiften bakmaya calismak 6fkenizi azaltacaktir.

5. Kendinize Sorular Sorun

Bu yontem ile 6fkelenmenize yol agan diislince kaliplarimizin farkina varmis olacaksimiz.
Kendinizle yapacagimiz bu konusmada; 6fkenizin giicline, 6fkenize ne kadar siire tutundugunuza ve
ofkenizi nasil ifade ettiginize odaklanmis olursunuz. Ofkelenmeden 6nce neler diisiindiigiiniizii
hatirlamaya calisin.

6. Beklentilerinizi Tekrar Degerlendirin

Ofkelenmenin en énemli sebeplerinden biri de alman sonucun beklentileri karsilamamasidir.
Elinizdeki verileri tekrardan gozden gecirerek hem bunun sebebini 6grenmis hem de dfkelenmenizi
engellemis olursunuz. Sonug¢ ve beklentileriniz ortiismedigi zaman olusan icerleme duygusu da 6tkeyi
tetikler ve igerleyen kisiye zarar verir. Bu durumda kendinizi korumaya devam ederek, affedebilir veya
en azindan durumu kabullenmeyi deneyebilirsiniz.

BEDEN DILI

Insanlar konusarak anlasmay1 gelistirmeden once, beden dilleriyle anlasirlardi. Beden dili
insanlarin ilk anlagsma araci ve ilk dili olmustur. Bedenleri dili aracilifiyla insanlar duygularini,
diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaglarin1 ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla paylagsmislardir.

Giiniimiizde diinyanin en ¢ok konusulan dili olan Ingilizcede beden ve ruh iliskisini agikca
vurgulayan sozciikler vardir. Ornegin, bu dilde “birisi” anlamma gelen “somebody” ve hickimse
anlamina gelen “nobody” sozciiklerin her ikisinde de bulunan “body” sdzciigii “beden” anlamina
gelmektedir. Beden olmaksizin varlik olmaz ve dolayisiyla insanin kendisiyle ilgili bir kavram da s6z
konusu olamaz.

flk dilimiz beden dilimizdir

Ana dilimizden bagka bir dil 6grenmek icin, zaman ve enerji harcariz. Bir yabanci dili, iyi
ogrendigimiz 6l¢iide kendimizi daha iyi ifade edebiliriz. Karsimizdakini daha iyi anlariz. Temel dilimiz
olan bedenimizin dili 6grenmek i¢in neden zaman ayirmadigimizi anlamak giictiir. Hickimse beden
dilinin ifadelerinden kacamayacagi veya bunu bastiramayacagi i¢in, bu dili 6grenmeye ¢alismak ¢ok
yararlidir. Boylece, kendi diinyamizi yansitma bi¢imimiz ve birlikte yasadigimiz insanlarin ig
diinyalariyla ilgili 6onemli bilgilere sahip oluruz. Aslinda her insan, beden dili konusunda bildigini
diisiindiiglinden, ¢ok daha fazlasini bilir.

Eger beden dilimize Onyargisiz ve cesaretle yaklagirsak bir¢cok goriigme ve karsilagmanin
sonucunu bagarili kilmamiz miimkiin olur. Duygularin ve diisiincelerin kelimelere dokiillmedigi
durumlarda bunu ¢ok ac¢ik olarak hissederiz. Boyle anlarda bakis basin bir doniisii kavrayan bir jest,
savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam tasir. insanlar kelimeleri, cogunlukla gercek duygu
ve diislincelerini 6rtmek i¢in kullanirlar.

Sosyal statii ve bir grup igindeki hiyerarsi; bireyin kendisini bir grup i¢inde algilayisi, grubun
yapist ve insanlara toplumsal konumlarini beden dilleri ile yansitmalarindan anlasilir. Beden dilinin
kelimelerden ¢ok daha kolay anlasilma 6zelligi ise hi¢ degismez. Insan hayat boyunca g¢ogunlukla
farkinda olmaksizin giinliik beden dilini son derece etkili olarak kullanir. Ancak bedenini, kelimeleri
kontrol ettigi gibi kontrol edemez. Bedenimiz olaylara veya durumlara karsi ¢ok daha fazla
kendiliginden tepkiler verir. Ger¢ek duygu ve diislincelerimizi kelimelerin arkasina gizlemek belki
miimkiindiir, ama beden dilimizi gizlememiz ¢ok kere miimkiin degildir, beden esastir.
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Ve son olarak insanin kendini dis diinyaya karsi ortaya koyus bi¢iminin temelini goriis
acikligini, bir bagka degisle merkezini kullanma bigimidir. Bagka hi¢bir 6zelligine bakmaksizin, sadece
gdgiis agikligina bakarak bir insanin kisilik yapist ve i¢inde bulundugu durumu konusunda bilgi sahibi
olmak miimkiindiir.

Davranmisimiz i¢ diinyamizi etkiler

Insanm merkezini kullanma bi¢imini ve temel beden durus 6zelligini tanimanin sagladig en
onemli yarar, yalnizca ¢evredeki kisileri dogru degerlendirmek degildir. Bu 6zelliklerin farkinda olmak,
kisinin kendi hayatinda ¢ok temel degisikler yapar. Insanlar biiyiik cogunlukla i¢lerinden geldigi gibi
davrandiklarini diisiiniirler. Oysa yakin zamanda yapilan arastirmalar, “Insanlar hissettikleri gibi
davranmaktan ¢ok, davrandiklart gibi hissettiklerini” ortaya koymustur.

Cani sikilan bir insanin kaslar catik, yiizii asik, omuzlar1 diisiik ve merkezi kapalidir. Hepimiz
sik sik sebepsiz bir can sikintis1 yasariz. Oysa ¢ok kere kaslarimizi gattigimiz, yiliziimiizii astigimiz ve
omuzlarimizi diisiiriip, merkezimizi kapattigimiz i¢in canimizin sikildigimizi diisiinmeyiz. Insan hangi
davranigin1 diglatirsa, bir siire sonra beden kimyasinda meydana gelen degisikler sebebiyle o yonde
duygular yagamaya baslar. Sikintili bir insan gibi davranmak i¢ sikintisini artmasina sebep olur.

Tletisimde ilk dakika énemlidir

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletigim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir.
Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasan kisinin beden dilinden kullandig1 kelimelere ve kisinin tagidigi
biitiin aksesuarlardan i¢inde bulundugu fiziki ortam nesnelerine kadar ¢esitlilik gosterir. Iste biitiin bu
faktorlerin bileskesi “algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o ¢ergeve icerisinde yorumlanir.
Algilayan kigisel ozellikleri ve toplumsal normlar1 ile kaliplagmis olan yargilar, etkilesim verilerine
bagl olarak iletisimin ilk aninda bir “karar” verdirir ve insan karsisindaki kisiye zihninde bir etiket
yapigtirir. Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir.

“Durusundan hi¢ hoslanmadim”, “Bakigini sevmedim”, “Bir goriiste kanim isindi”, ilk
gordiigimde vuruldum”, “Ben onu gordigim an ise yaramaz oldugunu anlamigtim” gibi
degerlendirmeler o kisi ile gelisecek iletisimin temelini olusturur. Yalniz bu kararlarimiz her zaman
boylesine acgik ve bilingli olmayabilir. Kisi bunlara biling diizeyine ¢ikartsa da, c¢ikartmasa da, ilk
algilarimizin olusturdugu yarginin, iletisim bigiminizde ve o kisiye atfettigimiz degerde énemli bir rol
oynadigi bilinir.

Aile icindeki beden dili

Beden dilimizle verdigimiz mesajlar insanlarla anlasmamizda en temel aragtir. Hem yakin
cevremizde, hem daha genis sosyal hayatimizda hem de farkli iilke insanlari ile iligskilerimizde oncellikli
beden dilimizi kullaniriz ve onlarin beden dilleri ile anlattiklarini ¢ozmeye calisiriz.

Yakin arkadaglarimiza, esimize, ¢ocuklarimiza durusumuz veya bakisimizla diisiindiiklerimizi
hissettirmeye ¢aligiriz. Bilylik ¢ogunlukla onlar da bu mesajlar alir, diisiince ve duygumuzu anlarlar.
Iletisim kurdugumuz kisilerle kiiltiiriimiizdeki ortak 6zellikler ne &lciide fazlaysa birbirimizin beden
dilini anlamamizda o kadar kolaylasir. Bu nedenle kisinin yasadig1 en dar ¢evre olan aile i¢inde beden
dili etkili bicimde yogun olarak kullanilir. “Ne hissettigimi, ne dedigimi anla” anlamina gelen jest ve
mimiklerimiz yakin arkadaslarimiz, sevgilimiz, esimiz 6zellikle de ¢ocuklarimiz olan iletisimimizde
biiyiik yer tutar. Insan en dnceden diliyle anlasmaya bekler. Bu durum istedigimizin yapilmadigi ve
olumsuz bir duyguyu konusmak istemedigimiz durumlarda daha belirginlesir. Ozellikle yakin iliski
icinde oldugumuz kimselerle kurdugumuz iletisimde g6ziimiiziin i¢ine bakilmasi ne demek, ne yapmak
istedigimizin anlasilmasini bekleriz. Bu tiir kii¢iik isaretlerden ¢ikartilan anlamlar, iliskinin olumlu veya
olumsuz yonde geligsmesini belirlemek agisindan biiyiik 6nem tagir.
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Kiiltiir beden dilini etkiler

Farkli kiiltiir gruplarina girdikge sozsiiz iletisim mesajlarinin ayrintilarii degerlendirmek
zorlagir. Gruplarin sessiz dillerinin anlamak i¢in 6nemli 6lgiide bilgilenmeye ihtiya¢ vardir. Bunun igin
o insanlarin kiiltiiriini, iliskilerini, iletisimlerini ve Diinya’ya bakislarini tanimak gerekir. Kiiltiir, tarih
boyunca insanin dogayla ve insanla ortaya ¢ikan problemlerinin ve zorlanmalarinin ¢6ziim bigimidir.

Beden dili iligkilerimizde kiiltiirel farklar arttik¢a, yabanci bir iilkede ¢evremizdeki insanlarin
duygu ve diisiince akisin1 degerlendirmemiz oldukca giiclesebilir. Ornegin, Washington’da biiyiik bir
markette, ne oldugunu anlamadigimiz bir mali rahatca ¢evirip incelemek isterken, bir market gorevlisi
yakinimiza gelip orada bir baska isle ugrassa, bundan huzursuzluk duyariz. Ciinkii tilkemizde bdyle bir
durumda, bulundugumuz yere gelen bir market gorevlisi paketleri karistirdigimizi goriince bize “Ne
arzu etmistiniz?” diyerek miidahale edebilecegi gibi “Her seyi karistirmayin!” gibi bir uyarida da
bulunabilir. Ya da diinyanin 6biir ucunda, Japonya’da alig-veris merkezine giren bir Tiirk bu kez, goze
gbze geldigini her magaza gorevlisinin Oniinde yerlere egilmesini hayretle izler ve belki de bir siire
kendisiyle nasil bir iligki kurulmak istendigini anlayamaz.

Jestler ve mimikler diger kisilere gorsel sinyaller gonderen hareketlerdir. Bizim bir jestten s6z
edebilmemiz igin yapilan hareketin bir bagkasi tarafindan goriilmesi ve yasadigimiz duygu ve
diistinceyle ilgili bir bilginin karsimizdaki kisiye iletilmesi gereklidir. Aslinda her bir jest, diisiince ve
duygu triinii oldugu i¢in dogal olarak bu 6zelliklerini barindirir.

Y1z kaslariin anlatim amagl kullanimi mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanim
de jestleri olusturur.

Jest ve mimikler "esas" ve "ikincil" olarak ayrilir. Esas jest ve mimikler, diisiince ve
duygularimizi destekleyen, onlari somutlastiran hareketlerimizdir. Ornegin, sohbet sirasinda goz
kirpma, bas saglama, kollar1 agma gibi isaret ve hareketler iletmek istedigimiz ve programladigimiz bir
mesaj1 iceren jestlerdir.

Ote yandan kendiliginden gelen ve hi¢ beklemedigimiz bir anda bizi yakalayan esneme ve
hapsirma gibi durumlarda bile jest sz konusudur. Esas olarak anlatima katkida bulunmayan ve
kendiliginden refleks olarak ortaya ¢ikan bu hareketlere ikincil jest ve mimik denir.

Bas ile selam vermek veya el sallamak gibi hareketlere esas jestler denir. Esas jestler
baslangigtan bitislerine kadar iletisimin bir pargasidirlar. Esas jestlerle ikincil jestleri ayirt etmek icin
kendi kendimize su soruyu sorabiliriz. “Eger ben yalniz olsaydim bu hareketi yapacak miydim?”
Cevabimiz “Hayir” ise bu hareketimiz esas jesttir. Cevabimiz “Evet” ise hareketimiz kendiligindendir
ve ikincil jestler grubuna girer.

ikincil jestler

Ikincil jestlerin pek cogu esas olarak sosyal degildir. Ciinkii bunlar bedenin rahati, temizligi ve
kasinma gibi kendiliginden olan ihtiyaglari ile ilgili hareketlerdir. Viicut bakimimizi ve rahatligimizi
ovarak, silerek, kasiyarak yapariz, yeriz, igeriz, rahat olarak bir beden durusu saglamak i¢in kollarimizi
birlestiririz, bacak bacak iizerine atariz, dik veya yan otururuz. Biitiin bunlar1 kendimiz i¢in yapariz.
Fakat bunlar1 nasil yaptigimiz ve hangi duygusal durumda oldugumuz 6nemlidir. Bu jestleri yaparken
yalniz olmadigimiz durumlarda bizimle birlikte olanlar bu kigisel hareketlerden bizimle ilgili bilgi sahibi
olurlar.
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Duygusal durumumuzu yansitan jest ve mimikler agik ve belirgin bir sekilde disariya
baskalarina sinyaller gondermektedir. Bu isaretlerin fark edilmesini istemiyorsak &zel bir ¢aba
harcamamiz ve kendimizi kontrol etmemiz gerekir. Dikkat edilmesi gereken nokta disa vurdugumuz
duygularimizla ilgili isaretlerin gercekten karsi tarafa iletmek istediklerimiz olup olmadigidir. ikincil
jestleri bilingli olarak anlamdiriyor olsa da olmasa da, bu jestler kisiyle ilgili duygularin bir aktarimidir.

Esas jestler

Bu jestler yiiz, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin bir konuya aciklik kazandirmak i¢in yaptigi
hareketlerdir. Esas jestler, anlatim jestleri, sosyal jestleri ve mimik jestleridir.

a) Anlatim jestleri

Bu jestler insanin diger hayvanlarla ortak olan biyolojik kokenli jestleridir (Temel alti duygusu).
Kaslarimiz alt1 temel duygunun ifadesinde, canliligimizin baslangicindan bu yana bedenin yasant ile
baglantisin1 kurmak ve bedeni korumak icin diizenlenmistir. Anlatim jestleri 6zellikle yiiz ifadelerinde
ortaya cikar ve insamin varligin1 korumaya doniik eylemlerinden kaynaklanir. Ornegin yiizdeki sitkma
hareketi, diisman tarafindan boynun sikilma eylemi i¢inde olusmustur. Boynu sikilan bir insanin
yiiziindeki biitiin kaslar sikistirilarak diren¢ olusturur. Ya da ani ve atak hareketler karsisinda
gozlerimizin kapanmasi belirsizlik ve tehditlerle dolu bir diinyadan gelebilecek bir saldirtya gozlerini
koruma amacina doniiktiir.

Ote yandan giilme insanin hosnut oldugunu, i¢ dengesinin yasamu siirdiirmeye uygun bir uyum
icerisinde bulundugunu ortaya koyan ve karsisinda bulunanlar1 bu mutluluga ortak olmaya davet eden
bir jest ve mimiktir. Yapilan kiiltiirlerarast ¢aligmalar bu temel jestlerinin biitiin kiiltiirlerde ortak
oldugunu gostermistir.

Esas jestlerimizden olan anlatim jestlerinin temel 6zellikleri kiiltiirel etkilenmeler sonucunda
degisime ugramistir. Ana jest kalib1 farkli olmadan kiiltiire ve kisiye baglh olarak degisik durumlarda
kullanilabilir. Ornegin, giilme i¢in toplumlarin ve kisilerin kullandiklar1 firsatlar ve tavirlar ayn1 degildir.
Biyo-psikolojik beden dilimiz olan anlatim jestleri evrenseldir, bu ana yapiya kiiltiirel 6zellikler, anlatim
zenginlikleri ve bazi farklar kazandirmstir.

b) Sosyal jestler ve mimikler

Durum geregi, oldugumuzdan ¢ok daha mutlu veya hissettigimizden ¢ok daha iiziintili yliz ifademiz
bir sosyal mimiktir. Diger insanlar1 memnun edecek jestlerin taklit edilmesi bir anlamda insanin sosyal
roliinii oynamasidir. Bir toplantida gergek i¢ diinyamizdan ¢ok farkli bir duygu halini yansitmamiz buna
ornektir. Canini sikan bir konuyu yemekte konusmayip ve yemek saatlerini iyi gorlinme ¢abasiyla
gecirmeye calismak veya kisinin bir topluluk 6niinde yaptig1 bir konugsmada ses tonunu, el ve kollarin
anlatimin1 daha etkin kilmak i¢in kullanmasi sosyal jest ve mimikler olarak degerlendirilir.

¢) Mimik jestler

Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir. Bir objeyi veya bir hareketi miimkiin oldugu kadar kusursuz
olarak taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir. Mimik jestler tiyatroya 6zgii jestler taklit jestler, sematik
jestler, teknik ve kod jestlerdir.
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DINLEME BECERILERI

[letisim sisteminin temel 6gelerinden biri de dinlemedir.

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz sdylediklerini degil; yiizii, eli, kolu ve bedeniyle
yaptiklarini da “duyar”. Clinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durusu, tarzi, sesin tonu gibi
s0zsliz mesajlarla da, iletisim kurulur.

a) Pasif-Edilgin Dinleme:

Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten kabul edildigini duyumsatan ve duygularini bizimle
daha fazla paylagmasi i¢in onu yiireklendiren, ¢ok giiclii so6zsiiz bir iletidir. Sessizlik, her zaman anlatana
gercekten tiim dikkatinizi verdiginizi kanitlamaz. Bu nedenle dinlerken, 6zellikle duraklamalarda, onu
gercekten dinlediginizi gdstermek i¢in s6zlii ya da sozsiiz belirtiler vermeniz son derece 6nemlidir.
Bunlara “kabul tepkileri” diyoruz. Bas sallamak, one egilmek, giilimsemek, kasin1 catmak ve baska
davranislar, uygun zamanda yapilirsa, anlatana gercekten “soylediklerini duydum” mesaj1 verir.

b) Kapi Aralayici Mesajlar:

Bazi kimseler daha ¢ok konugmak igin ek yiireklendirme beklerler. Bu tiir bir destekleme igin
verilen mesajlara “kapi aralayicilar” denir. Ornek:

“Bu konuda daha fazla bir sey soylemek ister misin?”
“Ilging, devam etmek ister misin?”
¢) Etkin Dinleme (Katihmh dinleme):

Etkin dinleme, bir baska deyisle katilimli dinleme, dinleyenin, anlatilan1 yalmiz duydugunu
degil, ayn1 zamanda dogru olarak anladigini da gosterir. Bu yilizden bu yontem en saglikl iletisim
yontemi olarak kabul edilmektedir.

Konugan bireyin soyledigi sozleri agarak tekrar etmekten ibaret olan etkin katilimli dinleme, insanlar
arasinda yalin ve anlaml bir iligkinin gelismesine firsat verir.

Anne babasinin kendisini dinledigini géren ¢ocuk dnce, kendisine deger ve onem verildigini, kabul
edildigini, buna bagli olarak da sevildigini diisiiniir. Cocuk, ayn1 zamanda duygularim1 ifade etme
olanagi buldugundan “anlasildim” duygusunu yasar ve rahatlar. Bu durum, ¢ocugun hem benlik saygisi-
nin artmasina hem de kendisini dinleyen kisiye yakinlik duymasina neden olur. Bu saglikli mesaj akisi
¢ocugun ailesiyle olan dinamik bagini giiglendirir ve iletisimin devamini saglar.

Etkin katilimli dinlemede, anne baba suskun ve pasif degildir. Tam tersine ¢ocugun duygu ve
disiinceleriyle ilgili ve onlar1 onaylayan bir goriintii i¢inde, kendi basina diisiinmesine yardim eden kisi
roliindedir. Sorumluluk ¢ocuga birakilmistir. Anne baba, sadece ¢6ziim bulma konusunda ona yardim
eder.

d) “Sen” Mesaji1 Yerine “Ben” Mesaj1 Verme:

“Sen” mesaj1 iletisimi engeller. “Sen” mesaji, sen dillidir. Genellikle kizginlik ifadesi igin
kullanilir:

U0 Kes sunu! (Emir)

U Sus, yoksa! (Uyari, tehdit)
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U Senden daha iyisi beklerdim. (Ahlak dersi verme)

U Benim sana gosterdigim gibi yap. (Coziim getirme, emir)
U Olgun biri gibi disiinmiiyorsun. (Elestiri)

U Cocuk gibi davrantyorsun. (Asagilama)

“Sen” mesajlarinin higbiri bizim hakkimizda bir sey sdylememektedir. Odak noktas1 hep karsimizdaki
kisidir. Konusan kisi, davranis hakkinda neler diisiindiigiinii ya da davranisin kendisini somut bi¢gimde
nasil etkiledigini sdylemis olsaydi, “sen” mesaji degil “ben” mesaj1 vermis olurdu.

“Ben” mesajlarinin daha etkili olmasinin nedeni “sorumluluk mesajlar1” olarak degerlendirilmelerinden
kaynaklanir. Ben mesaj1 gonderen bir kisi kendisi hakkinda yaptig1 degerlendirmeyi karsisindaki kisiyle
paylagmak iizere sorumluluk yiiklenmektedir. Bu nedenle karsisindaki kisinin davranisini degistirme
olasilig1 da yiiksektir.

Diyelim ki siz bir sey anlatirken, karsmizdaki kisi ikide bir sdziiniizii kestigi i¢in sinirlendiniz.
Davranisi, yani soziiniizii kesmesi, size sorun ¢ikarmustir, yani sorunun sahibi sizsiniz. Igten ice
sinirleniyorsunuz. Ancak ona “kabasin” diyerek vereceginiz tepki, iletisimi bozar. Ciinkii “sen” mesaji,
karsimizdaki kisi hakkinda olumsuz bir yargiy1 igerir. Oysa “Boyle sik sik soziimiin kesilmesi beni
rahatsiz ediyor” seklindeki bir tepki, duygulariniza kisiyi ortak etmeyi hedefler. Bu da iletisimi
zedelemez.

Dinleme Becerisi Testi

Asagidaki ciimleleri kendi durumunuza uygun olarak “Genellikle” “Bazen” ya da “Nadiren” bigiminde
isaretleyiniz.

1. Konusmaciyla goz kontagi kurarim.
a) Genellikle b) Bazen c¢) Nadiren

2. Konusmacinin fikirlerinin kayda deger olup olmadigina, sadece onun dig goriiniisiine ve sunus sekline
bakarak karar veririm.

a) Genellikle b) Bazen c) Nadiren

3. Mesaj1, konusmacinin bakis acisiyla anlamaya c¢aligirim.
a) Genellikle b) Bazen c¢) Nadiren

4. Resmin biitiiniinden ziyade ayrmtilar1 dinlerim.
a) Genellikle b) Bazen c) Nadiren

5. Dinlerken hem kelimelerin arkasindaki duygular1 hem de gercekleri goz oniine alirim.
a) Genellikle b) Bazen c) Nadiren

6. Konuyu anlayabilmek i¢in sorular sorarim.
a) Genellikle b) Bazen c) Nadiren

7. Konugmaci konusmasini bitirinceye kadar, konu hakkinda bir karara varmam.
a) Genellikle b) Bazen c) Nadiren

8. Soylenenlerdeki anlam1 degerlendirmek i¢in ¢aba harcarim.

a) Genellikle b) Bazen c¢) Nadiren
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9. Dinlerken, firsat buldugumda ne séyleyecegimi diisiiniiriim.
a) Genellikle b) Bazen c¢) Nadiren

10. Son s6zii ben sdylemeye caligirim.
a) Genellikle b) Bazen c¢) Nadiren

Deger | elnd.j5r, nd.:ve 8. sorular i¢in; “Genellikle” cevabina 3, “Bazen” cevabina 2 ve
“Nadiren” cevabina 1 puan verin.2., 4., 9. ve 10. sorular i¢in; “Nadiren” cevabina 3, “Bazen” cevabina
2 ve “Genellikle” cevabma 1 puan verin.Toplam puaniniz 10-20 arasinda ise iyi bir dinleyici
say1lmazsiniz; 20-30 puan arasinda ise iyi bir dinleyicisiniz.

ANALITIK DUSUNCE

Kritik-analitik diisiinme; Bir konuyu, sorunu ya da problemi alt basliklarina ayristirip timden gelimle
ve her bir baglig1 ayr1 ayn irdeleyip elestirerek ve her biri arasindaki baglantilar1 gercekei kanitlarryla
ortaya koyarak, yani tiime varimla diisiinmek ve degerlendirmektir. Burada diisiinme eyleminin kaliteli
olmasi gereklidir. Yoksa istemsiz, refleksi bir diisiinme s6z konusu olur. Bu nedenle bilingli, yani istemli
bir diigtinme sistematigi kritik ve analitik olma amaci agisindan ilk temel baglangi¢ noktasidir. Bunun
icin: Sahip olunan bilgiyi analiz etmek ¢ok 6nemlidir. Verilerden bir sentez olusturmak gerekir. Sonra
da bunlar1 degerlendirip bir neticeye ulasmak 6nemlidir.

Diislinme eyleminin “bilingli” ve “kaliteli” olmasi vazgegilmez bir olgudur. Edinilen bilgi karsisinda,
diisiinmeden ve bilgiyi degerlendirmeden karar verilir ise bilingli hareket edilmemis olunur.

Dogruya varmak igin; dncelikle ele alinan konunun ayrintilarini incelemek, ¢ikan sonuglari tahlil etmek
ve sonugta konuya yonelik “dogru bir ¢6ziim”’e varmak gerekir. Yani timden gelimle hareket edip, tiime
varimla diistinerek degerlendirip karar vermek gerekir.
“Analitik Diislince” dedigimiz kavram, problemin iyi taninmasi ve tanimlanmasi ile baslar. Probleme
cesitli ¢oziim yollar1 bulmak ve bunlar arasinda sentezlemelerle degerlendirme yapip geregini yapmakla
sonuglanir.

Problem biitliniinli pargalar halinde ele alarak, bu parcalardan hareketle ¢oziimler liretip problemin
tamami i¢in ¢Oziim iiretebilme analitik diistince sistemini olusturur.
Coziime yonelik analitik diisiinen kisiler, birden fazla ¢6ziim i¢inden “en dogru ve en uygun ¢6ziim”iin
arayisi icindedirler.

Analitik diisiince ile c¢oziimde, icinde bulunulan durumla ilgili olabilecek en “kotii seyler” ve
“secenekler” ortaya konularak “neler yapilacagina dair planlar” gelistirmek gerekir.
Analitik diisiince i¢in; problemi anlamanin yani sira, fikirlere agik olmak, sistemli diistinmek, onyargili
olmamak da gerekir.

Analitik diisiinmek igin, “her seyi bilmek” gerekli degildir. “Ihtiyag duyulan bilgi”ye en kisa yoldan
nasil ulasacagimzi bilmek onemlidir.

Her sOylenene, her yazilana inanmak gelisigiizel diistinmektir. Gelisigiizel diisiinmede kisi hep etki
altinda kalir ve bagkalar1 farkli ve dogru ¢6ziim Onerse de bir tiirli kabullenmez. Halbuki analitik
diisiincede, “duygusallik” yerine “bilgiye dayal1” mantikl ¢Oziim vardir.
Analitik diisinmeyip, ¢oziimleri enine boyuna analiz etmeyip karar vermek, yeni problemlerin
yaratilmasi demektir.
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YOLCU MEMNUNIYETI

Havacilik sektorii, her gegen giin teknolojik gelismelere paralel olarak hizmet ve tirlinlerini
cesitlendirmektedir. Bu sektdr miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla, miisterilerine yonelik
hizmetlerini, miisterilerinin istek ve Onerileri dogrultusunda stirekli yenilemek durumundadir. Yolcu
veya miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizliginde; miisteriler ve hizmeti sunanlarin karsilastig
anlar olan kritik anlar etkili olmaktadir.

Hizmet karsilagmalari sirasinda meydana gelen kritik anlar nedeniyle, bir miisteri hizmeti aldig1
isletmeye karsi tatmin veya tatminsizlik duygusuna kapilabilir. Bu nedenle kritik anlar, isletmenin
sektordeki yerini belirleyici kriterler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin, miisterilerin tatmin
duygusuna kapilmasini saglamak amaciyla, hizmet karsilagsmalar1 sirasindaki kritik anlara Onem
vermeleri ve gerekli uygulamalar1 yapmalar gerekmektedir.

Hizmet Kavram

Havacilik sektorii hizmet sektorii icerisinde yer almaktadir. Hizmet; insan ve makineler
tarafindan insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan, fiziksel olmayan iirtinlerdir
(Skinner, 1990). Bir baska tanima gore ise hizmet; hareketler, siirecler ve performanslar biitiiniidiir
(Zeithaml ve Bitner, 1996).

Hizmetlerin mallara goére hem niteliklerinde hem de pazarlama 6zelliklerinde birtakim
farkliliklar vardir. Bunlar; dokunulmazlik, tiirdes olmama, eszamanli iiretim ve tiikketim, dayaniksizlik,
talep tahmininin zorlugu, miilkiyetinin devredilememesi ve soyutluktur.

Hizmet Karsilasmalari ve Kritik Anlar

Hizmetlerin 6zellikleri, onlar1 somut iiriinlerden farkli kilmakta ayrica, miisterilerin hizmet kalitesini
degerlendirmelerinde, elde ettikleri ¢iktidan ¢ok, hizmetin iiretim ve tiiketim siirecinde yasadiklarina
dikkati cekmektedir. Miisteriler, bir malin tiretiminde yer alan insanlarla ya da tiretim kaynaklariyla
genellikle karsilasmazlar. Bu malin liretiminde dnemli rol oynayan insanlarin kaba, kibar yardimsever
ya da umursamaz olup olmamasi miisterileri ilgilendirmez. Oysa hizmetin tiiketimi bir dizi
kargilasmanin sonucunda olacagi igin hizmet rgiitiiniin personeliyle, gesitli fiziksel unsurlartyla ya da
telefon araciligiyla karsi karsiya gelisler, miisteri tatmininde ya da tatminsizliginde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu tiir karsilagmalar pazarlama literatiiriine “hizmet karsilagsmasi ya da hizmet
bulusmas1” (service encounter) olarak gecmistir (Oztiirk, 2007).

Miisteri agisindan hizmet hakkindaki en iyi izlenimler, hizmet karsilagsmalar1 sirasinda edinilmektedir.
Hizmet Karsilasmalarinda miisteri agisindan tatmin edici ya da tatminsizlik yaratici birgok etkilesim
meydana gelebilmektedir. Miisteri ile sayisiz etkilesimin yasandigi bu anlara “kritik anlar/gergek
anlar/gergeklik dakikalar1” denmektedir. Kritik anlar kavrami Richard Norman tarafindan 1984 yilinda
literatiire kazandirlmistir. Kritik anlarin belirlenmesi ve yonetilmesi, hizmet kalitesinin tutarliliginin
saglanmasinda yasamsal bir oneme sahiptir. Kritik anlarin her biri, isletmenin hizmet kalitesini
gosterebilecegi bir firsattir. Kritik anlar1 basariyla kullanan isletmeler, hizmetlerini farklilastirma
avantaji saglarlar.

Miisteriler Uzerinde Tatmin ve Tatminsizlik Yaratan Faktorler

Hizmet karsilasmalarindaki kritik anlar, miisterilerin tatmini veya tatminsizlik duygusuna kapilmalarina
neden olabilmektedir. Miisterilerin tatmini ve tatminsizligi iizerinde etkili olan faktdrlere asagidaki
Sekil’de yer verilmistir.
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Olumilu Faktérler

Guvenirlilik

Empati

Sorumlululk

Fiziksel Ortam
Calisanlara ve isletmeye
Guven

— Tatmin —

Olumsuz Faktdrler

MUSTERI BAGIMLILIGI

*  Firsatg Davranislar — Tatminsizlik —

- Catisma
- Belirsizlik-Risk

Sekil’de de yer aldig ilizere, miisterilerin tatmin diizeyinin belirlenmesinde etkili olan olumlu faktérler;
giivenirlilik, empati, sorumluluk, fiziksel ortam, calisanlara ve isletmeye giivendir. Giivenirlilik;
performansta tutarlilik, firmanin hizmeti ilk defada dogru yapmasi, ayrica firmanin séziinii tutmasi
anlamima gelmektedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985). Empati, miisterinin iginde bulundugu
psikolojik durumu anlamak ve bu durumun gerektirdigi hizmeti misteriye sunabilmektir (Karahan,
2006). Sorumluluk ise; isletme yonetiminin ve ¢alisanlarin igtenligini, hevesliligini, hizmet anlayisini,
nezaketini, hizmet sunmadaki titizligini, dikkatini, 6zenini, miisteri problemlerini ¢6zmedeki sabri ve
iletisimi igine alan bir kavramdir (Islamoglu ve digerleri, 2006). Bu faktorlerden bir digeri olan fiziksel
ortam; isletmenin atmosferi ya da fiziksel tasarimi ve dekor unsurlarinin miisteriler {izerindeki etkisidir.
Hizmet genellikle eszamanl iiretilip tiiketildiginden, miisteriler hizmet deneyimlerini bu fiziksel ortam
icinde yasamaktadirlar (Oztiirk, 2007). Calisanlara ve isletmeye giiven ise; hem islerin, hizmetlerin en
iyi bigimde yiritilecegine hem de herhangi bir riskle karsilagsilmayacagina olan itimadi igine
almaktadir. Miisteri ve personelin karsilagsma olasiligimin yiiksek oldugu hizmet tiirlerinde giiven boyutu
daha da énemli hale gelmektedir (Islamoglu ve digerleri, 2006).

Miisterilerin tatminsizlik diizeyi tizerinde etkili olan Sekil’deki faktorler; firsat¢1 davranislar,
catisma ve belirsizlik/risktir. Isletmelerin, miisterilere kars1 firsat¢1 davranislar sergilemesi, miisterilerin
aldiklar1 hizmetten tatmin olmamalarina ve ikinci kez o igletmeden hizmet alma oranlarinin diigmesine
sebep olmaktadir. Ayni sekilde, miisteri ve isletmelerin ¢ikarlarinin ¢atismasi durumunda da miisterinin
tatmin diizeyi azalmaktadir. Miisterinin alacagi hizmetin kalitesi ve boyutlarinin belirsiz oldugu
durumlar da tatminsizlige neden olmakta, miisteri memnuniyetini azalmaktadir. Bu olaylar, miisterinin
uzun donemli belleginde kalan kritik anlardir ve hizmet isletmesi agisindan bir degisim ihtiyacinin
sinyallerini vermektedir. Ayrica bu problemler, kosullar ve zayifliklar isletme tarafindan oncelikle
degistirilmesi gereken hususlardir.
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