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ARKA PLAN 

 

Onay 

− Doküman sistem üzerinden elektronik imza ile onaylanır. 

 

Referanslar 

− Ankara ACC/APP SOP ulusal mevzuata, ICAO Standartları ve Tavsiye Edilen Uygulamaları 

(SARPs) ile Hava Seyrüsefer Hizmetleri Prosedürleri (PANS) gibi düzenleyici materyallere ve 

görev ve sorumlulukları belirleyen Müdürlük uygulamalarına dayanmaktadır. 

 

Sorumluluk 

− Ankara ACC/APP ‘de görev yapan tüm hava trafik kontrol personeli bu SOP’de yer alan 

hususlardan sorumludur.  

− Ankara ACC/APP SOP kaynak mevzuat materyallerindeki değişiklikleri, geri bildirimleri ve 

kabul görmüş en iyi uygulamaları dikkate almak amacıyla periyodik revizyona tabidir. 

− Doküman son kullanıcının kaynak materyallerinde yer alan gerekliliklerin farkında olma 

veya bunlara uyma zorunluluğunu ortadan kaldırmaz. 

 

Doküman Dili 

− Bu dökümanın dili Türkçe ve İngilizcedir. 

 

Başlıklar 

− Başlıklar, alt başlıklar ve maddeler numaralandırılmıştır. 

 

Ekler 

− Aksi belirtilmediği sürece her bir ek Ankara ACC/APP SOP’den bağımsızdır. 

 

Değişiklikler 

− Ankara ACC/APP SOP’de yapılacak değişiklikler duyuru ile yayımlanacaktır. 

 

Ölçü Birimleri ve Dönüşümü 

− Kontrolörler tarafından hava araçlarıyla iletişimde kullanılacak ölçü birimleri ve ölçü birimleri 

dönüşümü Türkiye AIP’sinde listelenmiştir. 

 

Doküman Kullanımı 

− Doküman “Hizmete Özel” dir.  Sadece hizmetin gerektirdiği yerlerde ve şekilde kullanılabilir.
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BÖLÜM 1. GENEL 

Sorumlu Hizmet Birimi 

Türkiye’de Hava Trafik Hizmetlerinden (ATS) sorumlu otorite DHMİ Genel Müdürlüğüdür. 

Hizmetler, yürürlükteki ICAO dokümanlarına göre yerine getirilir. Bu koşullara farklılık gösteren 

hususlar Türkiye AIP’si GEN 1.7’de verilmiştir. 

Sorumluluk Sahası 

Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğü (DHMİ) Ankara ve İstanbul FIR’ları içinde 

kalan açık denizler ve üzerindeki uluslararası hava sahası da dahil olmak üzere tüm ülke topraklarını 

kapsayacak şekilde hizmet verir. 

Hizmet Türleri 

FIR bazında sağlanan hizmet tipleri aşağıda belirtilmiştir: 

− Hava Trafik Kontrol Hizmeti (ATC) 

− Uçuş Bilgi Hizmeti (FIS) 

− İkaz Hizmeti (ALRS) 

 

Hava Trafik Kontrol Hizmeti (ATC): 

 

− Kontrollü hava sahası içinde tüm aletli uçuşlara, 

− Kontrollü meydanlardaki tüm meydan trafiğine sağlanır. 

 

Uçuş Bilgi Hizmeti (FIS): 

 

− Hava Trafik Kontrol Hizmeti verilen veya verilmeyen tüm hava sahasında sağlanır. 

− İlgili hava trafik hizmet birimi ile iki yönlü radyo teması olan tüm uçaklara sağlanır. 

 

İkaz Hizmeti (ALRS): 

 

− Hava Trafik Kontrol Hizmeti sağlanan tüm uçaklara, 

− Hava trafik hizmet birimi tarafından kontrol sahasına tasarlanan ve uçuş planına göre uçan 

uçaklara, 

− Mümkün olduğunca, uçuş planı doldurmuş veya Hava Trafik Kontrol birimlerince bilinen tüm 

uçaklara sağlanır. 
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1.1. TANIMLAR 
 

Hava Trafik Kontrol Merkezi  

Hava Trafik Kontrol Merkezi (HTKM), Türkiye’deki hava trafik kontrol yönetimi sistemlerinin 

(ACC, APP, TWR) ve çevre birimlerin geniş bir ağ yapısı ile dinamik olarak birbirlerini desteklemesi, 

acil durumlar göz önüne alınarak kontrol ünitelerinin birbirlerinin görevlerinin üstlenebilmesi 

yetisine sahip, Ankara, İstanbul ve İzmir ACC’ leri tarafından verilen Saha Kontrol Hizmetinin 

birleştirilerek tek bir ACC Merkezi tarafından verilmesini sağlayacak şekilde tesis edilmiş, Merkezi 

Hava Trafik Kontrol ünitesidir. 

 

Tehlikeli Saha 

 

İçinde uçakların uçuşu için belirli zamanlarda tehlikeli faaliyetlerin var olabildiği boyutları belirli bir 

hava sahasıdır. Bu terim ancak uçaklara muhtemel bir tehlikenin, tahditli veya yasaklanmış gibi 

gösterilen hava sahası şeklinde temsil edilmediği zaman kullanılır. Tehlikeli sahaların tayini, 

işleticileri uyarmak veya pilotların uçak emniyeti için kendi sorumlulukları ile ilgili tehlikeyi tesbit 

etmek için gereklidir. 

 

Yasak Saha 

 

Bir devletin karasuları veya arazisi üzerinde, boyutları belirli, içinde uçakların uçuşu yasaklanmış 

hava sahasıdır. Bu tabir, sadece, belirli hava sahaları içinde sivil uçakların uçuşlarına hangi şartlarda 

olursa olsun hiçbir zaman müsaade edilmediği an kullanılır. 

 

Tahditli Saha 

 

Bir devletin karasuları veya arazisi üzerinde, içerisinde hava araçlarının uçuşuna, belirlenmiş bazı 

şartlara göre tahdit konulmuş boyutları belirli bir hava sahasıdır. Bu tabir belirlenmiş bir hava sahası 

içindeki sivil hava araçlarının uçuşlarının tamamen yasaklanmayıp ancak belirlenmiş şartlara 

uyulduğunda yapılabileceği durumlarda kullanılır. Böylece uçuşun yasaklandığı hava sahası, tesbit 

edilen zamanlar hariç, belirli meteorolojik şartlar dışında yasaklanmış gibi “Tahditli Saha” şeklinde 

gösterilir. Bunun gibi uçuş yasağı, özel müsaade alınmış olmadıkça bir tahditli saha tanıtması ile 

gösterilir. Bununla birlikte, hava kaideleri tatbikatının bir neticesi veya hava trafik servis uygulama 

veya usulleri gibi (Örneğin: Asgari emniyet yüksekliğinde veya kontrollu hava sahasının tesisinden 

meydana gelen kaidelere uygun) tesir eden uçuş şartları, tahditli bir saha şeklinde gösterilen şartlar 

çerçevesinde tayin edilmez. 

 

Tesis edilen saha tipleri ülke tanıtma harfleri “LT” yi takiben, Yasak Saha için “P”, Tahditli saha için 

“R” ve Tehlikeli saha için “D” harfleri ile gösterilir. Sahalar harf ve numaralarla LTP1, LTP4, LTD2, 

LTD3, LTR5, LTR6 v.s. şeklinde gösterilir. Her saha ENR 5.1-3 teki tabloda, yatay ve dikey 

hudutları, kısıtlamanın veya tehlikenin tipi, kullanılma zamanı ve diğer uygun bilgiler gösterilmek 

suretiyle tarif edilir. Bu sahalar, Havacılık Haritalarında da gösterilmiştir. 
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Genel Hava Trafik (GAT)  

 

ICAO kuralları ve koşullarına göre uçuş yapan trafikler 

 

Operasyonel Hava Trafik (OAT)  

 

GAT için belirlenmiş koşullara uymayan, kuralları ve uygulamaları uygun otorite tarafından 

konulmuş usullere göre uçuş gerçekleştiren trafikler. 

 

VFR Uçuş 

 

Görerek uçuş kuralları uygulanarak yapılan uçuştur. VFR minima tablosu aşağıda yer almaktadır. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________ 

Not: Diğer tanımlar için https://dhmi.gov.tr/Documents/HavacilikTerimleriSozlugu/DHMi-Havacilik-Terimleri-

Sozlugu.pdf 

https://dhmi.gov.tr/Documents/HavacilikTerimleriSozlugu/DHMi-Havacilik-Terimleri-Sozlugu.pdf
https://dhmi.gov.tr/Documents/HavacilikTerimleriSozlugu/DHMi-Havacilik-Terimleri-Sozlugu.pdf
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1.2. KISALTMALAR 
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1.3. ATC SİSTEMLERİ 

 

1.3.1. CWP (Controller Working Position) 

 

CWP hava trafik kontrol hizmeti operasyonlarında İnsan Makine Arayüzü (HMI)’nün temel öğesidir.  

 

CWP uygulama ve planlama kontrolörü pozisyonlarında diğer cihazlardan gelen verilerin gösterildiği 

ve üzerinde değişiklilerin yapılabildiği bir sistem öğesidir. 

 

CWP bileşenlerini aşağıdaki gibidir; 

 

− Radar Display  

− FDP Monitörü 

− VCS (Sesli İletişim Sistemi) 

− IDS Monitörü (Sayfalı bilgi ekranı) 

− Mouse (Fare), Keyboard (Klavye) 
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1.3.2. VCS (Voice Communication System)  

 

VHF/UHF Hava/Yer (Air/Ground) ses haberleşmesi ile Hava Trafik Kontrolörleri arasında ve diğer 

ATS üniteleri (Kule, AIS, MET, İtfaiye vs.) ile komşu ACC merkezleri arasındaki Yer/Yer 

(Ground/Ground) ses haberleşmesini sağlamak amacıyla tesis edilen sistemdir. 

  

 



ANKARA ACC/APP SOP  

   

V3.2 Bölüm 1. Genel- 1.3. ATC Sistemleri- 3 
 

1.3.3. IDS (Information Display System) 

 

IDS sisteminin ana kullanım amacı emniyetli, düzenli ve etkin bir hava trafik akışına cevap 

verebilecek düzeyde bilgilerin toplanması ve dağıtılmasıdır. NOTAM ve Meteoroloji bilgileri bu 

ekranlardan görüntülenebilecektir.  

 

IDS yazılımı “Başlıklar” ve “Pencereler” konsepti üzerine oturtulmuştur. Başlıklar, dışsal 

kaynaklardan gelen bilgilerle dinamik olarak güncellenmektedir. Sistem iki tür kullanıcı profiliyle 

kullanılabilmektedir. Sistemde kullanıcı veya supervisor profilleriyle işlem yapılabilmektedir. 

 

Supervisor profiliyle bilgi pencereleri oluşturulabilmekte ve diğer kullanıcılar tarafından görülebilir 

hale getirilebilmektedir. Sistem parametreleri girilebilmekte, değiştirilebilmektedir. Bunların dışında 

MET/AIS mesajlarının girilmesi, eklenmesi, silinmesi ve kaydedilmesi işlemleri 

gerçekleştirilebilmektedir.  

 

Kullanıcı profiliyle CWP lerin yanında bulunan IDS monitörleri sayesinde veriler 

görüntülenebilmekte, veriler içinde arama yapılabilmektedir. 
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1.3.4. FDPS (Flight Data Processing System) ve FDA (Flight Data Assistance) 

 

FDPS (Flight Data Processing System) 

 

FDPS, ICAO PANS-RAC 4444 kurallarına uygun olarak uçuş plan verilerini ve ilgili diğer bilgileri 

işleyerek hava trafik kontrolörlerine uçuşun planlama ve sonraki safhaları süresince yardımcı olur. 

 

FDA (Flight Data Assistance) 

 

CWP PLN pozisyonlarındaki yardımcı monitörlerde bulunan program arayüzü FDP sistemine ait 

ortam bilgilerini ve dinamik bilgileri yapılandırmak ve yönetmek için kullanılır. Aşağıdaki işlevlerin 

yerine getirilmesine imkân verir: 

 

− Ortam Yapılandırma 

− Uçuş Yönetimi ve tarama (browse) 

− Mesaj İşleme 
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1.3.5. Electronic Flight Strip – Elektronik Uçuş Stribi (EFS) 

 

Kâğıt striplerin yerini alarak uçuş bilgilerinin elektronik ortamda takibini ve kaydını sağlıyor. 

Striplerin elektronik olarak sektörler arası transferine imkân veriyor. 

 

 



ANKARA ACC/APP SOP  

   

V3.2 Bölüm 1. Genel- 1.3. ATC Sistemleri- 6 
 

1.3.6. ÇARE (Çok Amaçlı Radar Ekranı) 

 

ÇARE, hava trafik kontrolörlerine durumsal farkındalık sağlamak için çeşitli gözetim kaynaklarından 

alınan iz ve tespit verilerini havasahası üzerinde görüntüleyen harici sistem bağımlılığı bulunmayan 

bir sistemdir. ÖZGÜN CWP Projesi kapsamında DHMİ- TUBİTAK iş birliğinde geliştirilmiştir. 

 

İki boyutlu harita üzerinde sergilenen trafikler ve hava resimleri izlenebilmekte, ekranda 

görüntülenen harita katmanlarına ek olarak, hava koridorları, fix noktaları, seyrüsefer yardımcı 

cihazları, hava alanları çizimleri gibi katmanlar eklenerek daha detaylı bir izlenebilirlik 

sağlanabilmektedir.  Bunların yanısıra lokal kontrol alanında bulunan yardımcı tuşlar ile trafik 

izlenebilirliğine yönelik harita merkez atama, menzil ayarlama, trafik filtreleme gibi işlemler 

gerçekleştirilebilmektedir. 
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1.3.7. Radar Kolaylıkları 
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1.4. ANKARA ACC 

 

1.4.1. FIR ve ACC Sektör Yapısı ile Frekanslar 
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1.4.2. Yasak, Tahditli ve Tehlikeli Sahalar 
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1.4.3. FRATURK 

 

 

ANKARA VE İSTANBUL FIR’LARINDA SERBEST ROTA HAVA SAHASI (FRA) 

UYGULAMASINA GEÇİŞ (1. SAFHA) 

 

 

FRATURK uygulamasının iki ana safhada hayata geçirilmesi öngörülmektedir: 

 

− 1.Safha: Gece uygulaması. 

 

− 2.Safha: H24 uygulama. 

 

 

Yatay Sınırlar 

 

FRATURK; AIP Türkiye ENR 2.1’de yayımlanan, Türkiye’nin hava trafik hizmetleri sağlamaktan 

sorumlu olduğu açık denizler (High Seas) üzerindeki hava sahası dahil olmak üzere, Ankara FIR ve 

İstanbul FIR’ın yatay sınırları ile çevrelenen hava sahasıdır. 

 

Dikey Sınırlar 

 

FRATURK dikey sınırları FL305 ile FL660 (30.500 feet- 66.000 feet) arasıdır. 

 

Uygulama Periyodu 

 

FRATURK, 20:00- 02:00 UTC saatleri arasında geçerlidir. 

 

Yürürlüğe Giriş 

 

FRATURK uygulaması 27 Kasım 2025 tarihinden itibaren başlamıştır. 
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1.5. ESENBOĞA APP 

 

1.5.1. APP Sektör Yapısı ve Frekanslar 
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1.6. HAVA SAHASI SINIFLANDIRMASI 

 

 

Ankara ve Istanbul FIR ları içerisinde FL305-FL660 arası ICAO Annex 11 Bölüm 2 Madde 2.6 da 

belirtilen “C Sınıfı Hava Sahası” olarak sınıflandırılmıştır. 

 

ATS hava sahaları, devletler tarafından aşağıda belirtilen esaslar doğrultusunda sınıflandırılır ve 

belirlenir: 

 

− A Sınıfı: Yalnızca IFR uçuşlara müsaade edilir, tüm uçuşlara hava trafik kontrol hizmeti 

sağlanır ve uçuşlar arasında ayırma tesis edilir. 

 

− B Sınıfı: IFR ve VFR uçuşlara müsaade edilir, tüm uçuşlara hava trafik kontrol hizmeti 

sağlanır ve uçuşlar arasında ayırma tesis edilir. 

 

− C Sınıfı: IFR ve VFR uçuşlara müsaade edilir, tüm uçuşlara hava trafik kontrol hizmeti 

sağlanır. IFR uçuşlar, diğer IFR uçuşlardan ve VFR uçuşlardan ayrılır. VFR uçuşlar ise IFR 

uçuşlardan ayrılır ve diğer VFR uçuşlara ilişkin trafik bilgisi alır. 

 

− D Sınıfı: IFR ve VFR uçuşlara müsaade edilir ve tüm uçuşlara hava trafik kontrol hizmeti 

sunulur. IFR uçuşlar, diğer IFR uçuşlardan ayrılır ve VFR uçuşlara dair trafik bilgisi alır. VFR 

uçuşlar ise diğer tüm uçuşlara ilişkin trafik bilgisi alır. 

 

− E Sınıfı: IFR ve VFR uçuşlara müsaade edilir, IFR uçuşlara hava trafik kontrol hizmeti 

sağlanır ve bu uçuşlar diğer IFR uçuşlardan ayrılır. Tüm uçuşlar, uygulanabilir olduğu ölçüde 

trafik bilgisi alır. E Sınıfı hava sahaları, kontrol bölgeleri için kullanılmamalıdır. 

 

− F Sınıfı: IFR ve VFR uçuşlara müsaade edilir, katılım sağlayan tüm IFR uçuşlara hava trafik 

tavsiye hizmeti sunulur ve talep edilmesi halinde tüm uçuşlara uçuş bilgi hizmeti sağlanır. 

 

− G Sınıfı: IFR ve VFR uçuşlara müsaade edilir ve talep edilmesi halinde uçuş bilgi hizmeti 

sağlanır. 
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BÖLÜM 2. GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

 

Bu bölümde aşağıda belirtilenler için görev ve sorumluklar yer almaktadır. 

 

2.1. Planlama Kontrolörü 

2.2. Uygulama Kontrolörü 

2.4. ACC/APP Ünite Sorumlusu 

2.5. Saha Kontrol (ACC) Koordinatörü 

2.6. Yaklaşma (APP) Koordinatörü 

2.7. Ekip Sorumlusu 

2.8. Ada Sorumlusu 

2.9. Merkezi Planlama Birimi Sorumlusu  

2.10. Merkezi Planlama Birimi Personeli 

2.11. FMP Sorumlusu 

2.12. FMP Personeli 

2.13. Sistem Destek Sorumlusu 

2.14. Sistem Destek Personeli 

2.15. Eğitim Sorumlusu 

2.16. Eğitim Personeli 

2.17. İşbaşı Eğitmeni (OJTI) 

2.18. Geçici İşbaşı Eğitmeni 

2.19. ACC NOTAM Takip- Koordinasyon-İşlem Birimi Sorumlusu 

2.20. ACC NOTAM Takip-Koordinasyon- İşlem Birimi Personeli 

2.21. Hava Hadiseleri Değerlendirme ve Raporlama Sorumlusu 

2.22. Hava Hadiseleri Değerlendirme ve Raporlama Personeli 

2.23. Anlaşma Mektupları ve Protokol Sorumlusu 

2.24. HSS Emniyet Yönetim Sistem Sorumluları ve Yardımcıları (EYSS ve EYSSY)  

2.25. Birim Kalite Sistem Sorumlusu (BKSS) ve Birim Kalite Sistem Sorumlusu Yardımcısı 

(BKSSY) 

2.26 Hava Sahası Analiz Sorumlusu ve Personeli 

2.27 Psikoaktif Madde Test Sorumlusu ve Personeli 
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2.1. Planlama Kontrolörü 

 

Uygulama Kontrolörüne mümkün olduğunca yardımcı olarak planlamaların ve gerekli 

koordinasyonların yapılmasından, trafik alışverişinin sağlanmasından sorumlu Hava Trafik 

Başkontrolörünü veya lisanslı Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerden Ada 

Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.1.1. Çalışmaya başlamadan önce yapılacaklar: 

 

2.1.1.1. Görev yerine zamanında gelmek, 

2.1.1.2. Önemli bir fiziksel/mental rahatsızlığı bulunuyor ya da alkol/psikoaktif maddelerin 

etkisinde ise veya görevini yerine getirmesine engel olacak bir ilaç alıyorsa durumunu 

Ada Sorumlusuna iletmek, 

2.1.1.3. Güncel emir, tamim ya da prosedürlere tam olarak vakıf olmak,  

2.1.1.4. Sorumlu olduğu sektör ile ilgili NOTAM’ların tamamını incelemek, 

2.1.1.5. Çalışacağı sektörü ilgilendiren her türlü arıza NOTAM’larına ve ilgili bilgilere hâkim 

olmak, (Frekans, SSY cihazları, telefon hatları gibi)  

2.1.1.6. Sorumluluğunu alacağı trafiklere verilmiş bütün müsaadeleri incelemek ve yapılan tüm 

trafik planlamalarını öğrenmek, 

2.1.1.7. Kullanılan pistleri ve yaklaşma türlerini öğrenmek ve uygulama kontrolörüne aktarmak, 

2.1.1.8. Sektörünü etkileyen her türlü beklenmedik durum ile ilgili gerekli bilgileri almak ve 

koordinasyonların yapılıp yapılmadığını öğrenmek, 

2.1.1.9. Pozisyon Formunu usulüne uygun olarak doldurmak. 

 

2.1.2. Çalışma esnasında yapılacaklar: 

 

2.1.2.1. “Login” yaparak CWP’de oturum açmak, 

2.1.2.2. Çalışılacak CWP ile ilgili ayarları ve kontrolleri yapmak, SDMA penceresindeki uyarıları 

kontrol etmek,  

2.1.2.3. Sistemle ilgili herhangi bir arıza ya da zafiyet varsa bununla ilgili bilgileri almak ve 

durumu Ada Sorumlusuna, Ada Sorumlusunun olmadığı durumlarda ise Sistem Destek 

Sorumlusuna veya Ekip Sorumlusuna bildirmek, 

2.1.2.4. Sektörü ilgilendiren telefonları yanıtlamak, 

2.1.2.5. Gerekli koordinasyonları yapmak, 

2.1.2.6. Anlaşma mektuplarına ve standart freyzolojiye bağlı kalmak, 

2.1.2.7. Uygulama Kontrolörünün görev ve sorumluluklarını bilmek ve uyum içinde çalışmak, 

2.1.2.8. Uygulama Kontrolörüne azami derecede yardımcı olmak, trafiğin kontrolünde işini 

kolaylaştıracak her türlü işlemi zaman yitirmeden gerçekleştirmek, 

2.1.2.9. Trafik sayısındaki artışa göre Uygulama Kontrolörünün talebi doğrultusunda Ada 

Sorumlusundan sektör açmasını istemek, gerektiğinde division seviyesinin 

değiştirilmesini talep etmek, 
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2.1.2.10. Sorumlu olduğu sektörde bulunan her türlü tanımsız, VFR ve askeri trafiğin 

tanımlanmasını sağlamak, izleyeceği rota ve profilleri sisteme kazandırmak, gerekli sözlü 

koordineleri kurmak 

2.1.2.11. Kontrolü altındaki herhangi bir trafikle ilgili acil veya beklenmedik bir durum olduğunda 

Uygulama Kontrolörüne yardımcı olmak ve Ada Sorumlusuna haber vermek, 

2.1.2.12. Tanımsız ve/veya radyo teması olmayan trafikler için ADNC ile koordine kurmak ve 

gerekli durumlarda Ada Sorumlusuna haber vermek, 

2.1.2.13. OLDI bağlantısı mevcut olan FIR’larla trafik alışverişinin sistem üzerinden doğru bir 

şekilde yapılmasını sağlamak,  

2.1.2.14. OLDI bağlantısı mevcut olmayan veya OLDI bağlantısının arızalı olduğu durumlarda 

ilgili FIR’lara trafik bilgisi vermek, FDA pozisyonunun aktif olarak çalışmadığı ya da 

trafik yoğunluğuna yetişemediği durumlarda trafik bilgisini almak, 

2.1.2.15. Uçuş planlarının CWP’de bulunmaması halinde FDA pozisyonunu arayarak planın 

sisteme ATC-AIM protokolüne uygun olarak kazandırılmasını istemek, FDA 

pozisyonunun aktif olarak çalışmadığı durumlarda ise ATC-AIM protokolünü 

uygulamak, 

2.1.2.16. “COO” ikazı göründüğünde “XFL” seviyesini etikete girmek, 

2.1.2.17. “PCO” ikazı aldığında gerekli ünitelerle telefon bağlantısını sağlamak, 

2.1.2.18. Pist değişikleri sonrasında ilgili trafiklerin SID-STAR değişikliklerini sistemin otomatik 

olarak yapmadığı durumlarda sisteme kazandırmak, 

2.1.2.19. Sorumluluk sahası içinde bulunan meydanlardan kalkacak trafiklere kalkış müsaadesi 

vermek, 

2.1.2.20. Sorumluluk sahası içinde bulunan meydanlara iniş yapacak trafikler için gerekli 

koordineleri kurarak, müsaade seviyesini etiket üzerinden “SFL” hanesine girmek, 

2.1.2.21. Sorumluluk sahası içinde bulunan meydanlara iniş yapacak trafikler için uygulama 

kontrolörünün trafiklere “Next Unit” yapması üzerine bu trafikleri “Terminate” etmek, 

2.1.2.22. Uygulama Kontrolörünün onayı ile planlamayı yaparak, ilgili trafiklerin “PEL” ve “XFL” 

seviyelerini sisteme girmek, 

2.1.2.23. Registration bilgisi olmayan trafikler için uygulama kontrolörünü ikaz etmek, 

2.1.2.24. Esenboğa Yaklaşma sektöründe lokal QNH değerini sisteme girmek, 

2.1.2.25. Kullanılan frekansın değişmesi halinde sistem üzerinden değişikliği gerçekleştirmek ve 

bu bilgiyi kontrol sorumluluğunda bulunan ilgili meydanlara aktarmak, 

2.1.2.26. Gerektiğinde ilgili ünitelere kâğıt strip dağılımını sağlamak, 

2.1.2.27. Sorumlu olduğu sektörde yaşanan hava trafik hadisesini Ada Sorumlusuna bildirmek, 

2.1.2.28. 121.500 Mhz frekansını dinlemek, çağrı yapılması durumunda gerekli aksiyonu yapmak. 

 

2.1.3. Çalışma sonunda yapılacaklar: 

 

2.1.3.1. Devir alacak Planlama Kontrolörüne; 

2.1.3.1.1. Trafiğin genel durumunu tam olarak aktarmak ve devir alan kontrolörün trafiğe adapte 

olmasına kadar beklemek, 

2.1.3.1.2. Sektörü ilgilendiren NOTAM, tamim ve emirler hakkında bilgi vermek, 

2.1.3.1.3. Verilen müsaadeler, tahditler ve önemli görülen diğer konular hakkında bilgi vermek, 
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2.1.3.2. Devir alacak kontrolörün “Login” yaparak CWP’de oturum açtığından emin olmak, 

2.1.3.3. Devir alan kontrolöre verilmesi gereken bilgilerde herhangi bir eksik fark edildiğinde 

derhal o kontrolöre bu bilgileri vermek, 
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2.2. Uygulama Kontrolörü 

 

Planlama kontrolörü ile koordineli bir şekilde ATC operasyonlarını yerine getiren, radyo/telefon 

iletişimini yürüterek sorumluluk sahasındaki trafiklerin aktif olarak kontrolünden sorumlu, lisanslı ve 

dereceli Hava Trafik Başkontrolörünü veya Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu 

işlerden Ada Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.1.4. Çalışmaya başlamadan önce yapılacaklar: 

 

2.1.4.1. Görev yerine zamanında gelmek, 

2.1.4.2. Önemli bir fiziksel/mental rahatsızlığı bulunuyor ya da alkol/psikoaktif maddelerin 

etkisinde ise veya görevini yerine getirmesine engel olacak bir ilaç alıyorsa bu durumu 

ada sorumlusuna iletmek, 

2.1.4.3. Güncel emir, tamim ya da prosedürlere tam olarak vakıf olmak,  

2.1.4.4. Sorumlu olduğu sektör ile ilgili NOTAM’ların tamamını incelemek, 

2.1.4.5. Çalışacağı sektörü ilgilendiren her türlü arıza NOTAM’larına ve ilgili bilgilere hâkim 

olmak, (Frekans, SSY cihazları, telefon hatları gibi)  

2.1.4.6. Sorumluluğunu alacağı trafiklere verilmiş bütün müsaadeleri incelemek ve yapılan trafik 

planlamalarını öğrenmek, 

2.1.4.7. Sektörünü etkileyen her türlü beklenmedik durum ile ilgili gerekli bilgileri almak ve 

koordinasyonların yapılıp yapılmadığını öğrenmek, 

 

2.1.5. Çalışma esnasında yapılacaklar 

 

2.1.5.1. “Login” yaparak CWP’ye oturum açmak, 

2.1.5.2. Çalışılacak CWP ile ilgili ayarları ve kontrolleri yapmak, SDMA penceresindeki uyarıları 

kontrol etmek,  

2.1.5.3. VCS panelinde aktif olan frekansların “operasyonel modda” olup olmadığını kontrol 

etmek, 

2.1.5.4. Trafik sayısındaki artışa göre planlama kontrolörünü ikaz ederek Ada Sorumlusundan 

sektör açılmasını, sektör açık ise division seviyesinin değiştirilmesini istemek, 

2.1.5.5. İhtiyaç duyulduğunda Ada Sorumlusundan kendisine süpervizörlük yapmasını ve/veya 

takviye personel görevlendirmesini istemek, 

2.1.5.6. Anlaşma mektuplarına ve standart freyzolojiye bağlı kalmak, 

2.1.5.7. FIR girişlerinde sistem tarafından atanmış olan kodları trafiklere bağlatmak, 

2.1.5.8. Trafikle ilgili herhangi bir bilgiyi gerektiğinde planlama kontrolörüne aktarmak, 

2.1.5.9. Acil veya beklenmedik bir durumu Ada Sorumlusuna iletmek, 

2.1.5.10. Planlama Kontrolörünün görev ve sorumluluklarını bilmek ve uyum içinde çalışmak, 

2.1.5.11. Standart ayırma değerlerine uymak, 

2.1.5.12. Diğer sektörlerden gelen koordinelere ve VCS’ten kendisine gelen çağrılara mümkün 

olan en kısa sürede cevap vermek, 

2.1.5.13. Radar kolaylıklarını (Mode-S, güvenlik ağları vb.) etkin bir şekilde kullanmak, 

2.1.5.14. Pilot read-backlerini eksiksiz olarak dinlemek, 
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2.1.5.15. Aksi bir durum olmadıkça trafiğin sistem üzerinden transferini doğru yer ve zamanda 

gerçekleştirmek, 

2.1.5.16. Registration bilgisi olmayan trafiklerin registration bilgisini alarak sisteme kazandırmak, 

2.1.5.17. Pilota vermiş olduğu talimatları (CFL, XFL, DCT, HDG, EDIT vb.) CWP’ye eksiksiz 

olarak girmek, 

2.1.5.18. İlgili trafiklere “Correlate-Decorrelate” yapmak, 

2.1.5.19. Kullanılan frekansın değişmesi gerektiği takdirde planlama kontrolörünü ikaz ederek 

sistem üzerinden değişikliği yapmasını sağlamak, 

2.1.5.20. Esenboğa Yaklaşma sektöründe trafiğin serbest kılındığı yaklaşma çeşidini etiket 

üzerinden sisteme girmek, 

2.1.5.21. Radarsız ATC hizmeti yürütme zorunluluğu ortaya çıktığında, ICAO standartlarında 

manuel ayırma değerlerini tesis etmek, 

2.1.5.22. Sorumlu olduğu sektörde yaşanan hava trafik hadisesini Ada Sorumlusuna bildirmek, 

 

2.1.6. Çalışma sonunda yapılacaklar: 

 

2.1.6.1. Devir alacak uygulama kontrolörüne; 

2.1.6.1.1. Trafiğin genel durumunu tam olarak aktarmak ve devir alan kontrolörün trafiğe adapte 

olmasına kadar beklemek, 

2.1.6.1.2. Sektörü ilgilendiren NOTAM, tamim ve emirler hakkında bilgi vermek, 

2.1.6.1.3. Verilen müsaadeler, tahditler ve önemli görülen diğer konular hakkında bilgi vermek, 

2.1.6.2. Devir alacak kontrolörün “Login” yaparak CWP’de oturum açtığından emin olmak, 

2.1.6.3. Devir alan kontrolöre verilmesi gereken bilgilerde herhangi bir eksik fark edildiğinde 

derhal o kontrolöre bu bilgileri vermek, 
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2.4. ACC/APP Ünite Sorumlusu 

 

Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, saha kontrol ve Esenboğa Yaklaşma ünitesinde 

ekiplerin düzenlenmesinden, ünitenin hizmet verimliliği ve bütünlüğünü gözetmekten, personelin 

sosyal ve idari işlerinin düzenlenmesinden, Müdürlük tarafından onaylanan çalışma usullerinin 

uygulanmasından sorumlu Hava Trafik Başkontrolörünü veya Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. 

Yapmış olduğu işlerden Hava Trafik Müdürüne karşı sorumludur. 

 

2.4.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.4.1.1. Merkezi Planlama Ünitesi tarafından hazırlanan aylık ekip nöbet listelerini kontrol etmek, 

uygun görüşle Müdürlük onayına sunmak, 

2.4.1.2. Ankara ACC/APP operasyon odasında günlük operasyonların emniyetli ve verimli bir 

biçimde yürütülmesini sağlayacak tedbirleri almak, 

2.4.1.3. Türk Hava Sahası içinde, hava seyrüseferinin güven, kalite ve düzenini sağlamak 

amacıyla, ilgili havacılık birimlerinden alınan bilgilerin, standartların, tavsiyelerin ve 

ulusal tüzüklerin birim çalışanlarına aktarılmasını ve getirilen yeniliklerin uygulanmasını 

sağlamak, 

2.4.1.4. Personelin çalışmasını takip ederek, mevcut prosedürlere (çalışma prosedürleri, eğitim, 

çalışma saatleri vb.) ve talimatlara aykırı davranışta bulunan personeli ikaz etmek,  

2.4.1.5. Ünite ile ilgili yapılması gereken idari ve operasyonel işleri belirlemek ve organize etmek, 

2.4.1.6. Gerekli gördüğü konular hakkında çalışma grupları oluşturarak, çalışmalarını takip etmek, 

2.4.1.7. Ünite personelinin önerilerini dikkate alarak gerekli gördüğünde anlaşma mektuplarının 

ve protokollerin değiştirilmesi/güncellenmesi amacıyla Anlaşma Mektupları ve Protokol 

Sorumlusunu görevlendirmek. Değişiklikleri kontrol etmek ve personele duyurulmasını 

sağlamak.   

2.4.1.8. Aktif operasyonel görev yapan Hava Trafik Kontrolörlerinin (takibi personelin kendi 

sorumluluğunda olan) geçerli derece ve sağlık raporlarının bulunmasını sağlamak, gerekli 

takibi yapmak/yaptırmak. 

2.4.1.9. Emniyetli hava trafik akışını etkileyebilecek herhangi bir aksaklığı hava trafik müdürüne 

bildirmek, 

2.4.1.10. Acil veya beklenmedik (contingency) bir durumu Hava Trafik Müdürüne bildirmek, 

gerekli koordineleri yaparak contingency planını uygulatmak,  

2.4.1.11. Tespit edilen sistem arızalarının ve diğer aksaklıkların durumlarını takip etmek, 

2.4.1.12. Kontrolörleri gönüllü raporlama noktasında bilinçlendirmek, 

2.4.1.13. Ünitesi ile ilgili dokümanların güncellemelerini yaptırmak, geçerli olanların saklanmasını 

ve geçerliliğini yitirmişlerin imhasını sağlamak, 

2.4.1.14. Pozisyon Formlarını (HSSD.GNL.FRM.002) ve Hava Seyrüsefer Servisleri Görev Rapor 

Formlarını (HSSD.GNL.FRM.001) kontrol etmek ve imzalamak. 

2.4.1.15. Gerekli gördüğünde personelin tazeleme eğitimi almasını sağlamak, 

2.4.1.16. İncelenen hadiseler hakkında “hadise rapor formu” hazırlamaları için personel 

görevlendirmek,   
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2.5. Saha Kontrol (ACC) Koordinatörü 

 

Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, Ankara Saha Kontrol ünitesindeki hizmet verimliliği 

ve bütünlüğünü gözetmekten, operasyonel personelin sosyal ve idari işlerinin düzenlenmesinden, 

Müdürlük tarafından onaylanan çalışma usullerinin uygulanmasından/ uygulatılmasından sorumlu 

Hava Trafik Başkontrolörünü veya Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerden 

ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.5.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.5.1.1. Ankara ACC operasyon odasında günlük operasyonların emniyetli ve verimli bir biçimde 

yürütülmesini sağlayacak tedbirleri almak, 

2.5.1.2. Stratejik ve taktik ATFCM tahditleri için FMP ve Ekip Sorumluları tarafından belirlenen 

gereksinimi değerlendirmek Ünite Sorumlusu ile koordineli olarak Müdürlük onayı alarak 

yürürlüğe koymak, 

2.5.1.3. Türk Hava Sahası içinde, hava seyrüseferinin güven, kalite ve düzenini sağlamak 

amacıyla, ilgili havacılık birimlerinden alınan bilgilerin, standartların, tavsiyelerin ve 

ulusal tüzüklerin operasyonel görev alan personele aktarılmasını ve getirilen yeniliklerin 

uygulanmasını sağlamak, 

2.5.1.4. Operasyonel Personelin verimli çalışması için ihtiyaç duyulan çalışma ve dinlenme 

sürelerini belirlemek Ekip /Ada Sorumluları ve Merkezi Planma Ünitesi ile koordineli 

çalışmalar yapmak.  

2.5.1.5. Personelin yıllık izin planlamalarını kontrol etmek, 

2.5.1.6. Emniyetli hava trafik akışını etkileyebilecek herhangi bir aksaklığı ACC/APP Ünite 

sorumlusuna ve Hava Trafik Müdürüne bildirmek, 

2.5.1.7. Acil veya beklenmedik (contingency) bir durumda ACC/APP Ünite Sorumlusuna bilgi 

aktarmak, Hava Trafik Müdürünce uygun görüldüğü takdirde ilgili ATC Üniteleriyle 

koordine kurarak ekip sorumlusu ve teknik süpervizörlerle birlikte contingency planın 

uygulanmasını sağlamak.  

2.5.1.8. Sistem Destek Sorumlusu ile birlikte “Sistem Hataları” ile ilgili raporlamayı yapmak, 

2.5.1.9. Gerekli gördüğü konular hakkında çalışma grupları oluşturarak, çalışmalarını takip etmek, 

2.5.1.10. Personelin Merkezi Planlama Ünitesince yapılan çalışma planı dahilinde çalıştığını 

kontrol etmek, gerekli ikazlarda bulunmak, 

2.5.1.11. Eğitim birimi ile koordine ederek personel için ihtiyaç duyulan eğitimler hakkında 

programlar talep etmek, 

2.5.1.12. İşbaşı eğitimi alan personelin eğitim durumunu kontrol etmek, eksik gördüğü noktalar 

hakkında işbaşı eğitmeni ve Ada Sorumlusunu uyarmak, 

2.5.1.13. Hava sahasının etkin ve emniyetli kullanımı doğrultusunda Sistem Destek ve Hava Sahası 

Tasarım sorumlusuyla birlikte çalışmalar düzenlemek, ilgili ATC üniteleri ile konu 

hakkında istişareler yapmak, sıkıntılar hakkında çözüm yolları oluşturmak, 

2.5.1.14. Diğer Müdürlük birimlerince yapılan iş ve işlemlerin operasyona ve operasyonel 

personele tesirleri hakkında ACC/APP Ünite sorumlusuna bilgilendirmede bulunmak, 

tespit ettiği aksaklıklar varsa çözüm önerileri ile beraber bilgilendirme yapmak, 
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2.5.1.15. Anlaşma mektupları ve protokoller hakkında duyulan ihtiyaç doğrultsunda değişiklikler 

yapılması amacıyla ACC/APP Ünite sorumlusuna bilgi vermek, talepleri iletmek. 

 

2.5.2. Vekalet Görevleri 

 

2.5.2.1. ACC/APP Ünite Sorumlusunun ünitede bulunmadığı hallerde (izin, toplantı, görev vb.) 

yerine ACC Koordinatörü vekalet edecektir.  

2.5.2.2. APP Koordinatörünün ünitede bulunmadığı hallerde (izin, toplantı, görev vb.) yerine ACC 

Koordinatörü vekalet edecektir. 
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2.6. Yaklaşma (APP) Koordinatörü 

 

Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, Esenboğa Yaklaşma Kontrol ünitesindeki hizmet 

verimliliği ve bütünlüğünü gözetmekten, operasyonel personelin sosyal ve idari işlerinin 

düzenlenmesinden, Müdürlük tarafından onaylanan çalışma usullerinin uygulanmasından/ 

uygulatılmasından sorumlu Hava Trafik Başkontrolörünü veya Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. 

Yapmış olduğu işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.6.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.6.1.1. Esenboğa APP ünitesindeki günlük operasyonların emniyetli ve verimli bir biçimde 

yürütülmesini sağlayacak tedbirleri almak, 

2.6.1.2. Ankara TMA içerisinde hava seyrüseferinin güven, kalite ve düzenini sağlamak amacıyla, 

ilgili havacılık birimlerinden alınan bilgilerin, standartların, tavsiyelerin ve ulusal 

tüzüklerin operasyonel görev alan personele aktarılmasını ve getirilen yeniliklerin 

uygulanmasını sağlamak, 

2.6.1.3. Esenboğa APP Ünitesinde görevli Personelin yıllık izin planlamalarını kontrol etmek, 

2.6.1.4. Acil veya beklenmedik (contingency) bir durumda ACC/APP Ünite Sorumlusuna bilgi 

aktarmak, Hava Trafik Müdürünce uygun görüldüğü takdirde ilgili ATC Üniteleriyle 

koordine kurarak ekip sorumlusu ve teknik süpervizörlerle birlikte contingency planın 

uygulanmasını sağlamak, 

2.6.1.5. Hava sahasının etkin ve emniyetli kullanımı doğrultusunda Sistem Destek ve Hava Sahası 

Tasarım sorumlusuyla birlikte çalışmalar düzenlemek, ilgili ATC üniteleri ile konu 

hakkında istişareler yapmak, sıkıntılar hakkında çözüm yolları oluşturmak, 

2.6.1.6. Emniyetli hava trafik akışını etkileyebilecek herhangi bir aksaklığı ACC/APP Ünite 

sorumlusuna ve Hava Trafik Müdürüne bildirmek, 

2.6.1.7. Personelin Merkezi Planlama Ünitesince yapılan çalışma planı dahilinde çalıştığını 

kontrol etmek, gerekli ikazlarda bulunmak, 

2.6.1.8. Eğitim birimi ile koordine kurarak Esenboğa Yaklaşma Ünitesinde çalışan personel için 

ihtiyaç duyulan eğitimler hakkında programlar talep etmek, eğitim programı hazırlamak, 

2.6.1.9. Hava sahasının etkin ve emniyetli kullanımı doğrultusunda Sistem Destek ve Hava Sahası 

Tasarım sorumlusuyla birlikte çalışmalar düzenlemek, ilgili ATC üniteleri ile konu 

hakkında istişareler yapmak, sıkıntılar hakkında çözüm yolları oluşturmak, 

2.6.1.10. Anlaşma mektupları ve protokoller hakkında duyulan ihtiyaç doğrultsunda değişiklikler 

yapılması amacıyla ACC/APP Ünite sorumlusuna bilgi vermek, talepleri iletmek, 

 

2.6.2. Vekalet Görevleri 

 

2.6.2.1. ACC Koordinatörünün ünitede bulunmadığı hallerde (izin, toplantı, görev vb.) yerine APP 

Koordinatörü vekalet edecektir. 

2.6.2.2. ACC/APP Ünite sorumlusu ve ACC Koordinatörünün bulunmadığı hallerde (izin, 

toplantı, görev vb.) ACC/APP Ünite sorumlusuna vekalet edecektir. 
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2.7. Ekip Sorumlusu 

 

Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, en az 5 yıl boyunca Hava Trafik Kontrolörü 

unvanına sahip, ekibinin tüm çalışmasından ve yönetiminden sorumlu olup bu görevine ek olarak 

mesai saatleri haricinde bütün birimlerden sorumlu HTKM Amiri olarak görev yapan personeli ifade 

eder. Yapmış olduğu işlerden ACC Koordinatörüne karşı sorumludur. Ekip Sorumlusunun 

bulunmadığı zamanlarda Hava Trafik Müdürünün belirlediği personel Ekip Sorumlusunun 

görevlerini devralır. 

 

2.7.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.7.1.1. Ekip yönetimini ve düzenini sağlamak, 

2.7.1.2. Kendisine bağlı personelin çalışmalarını takip ve kontrol etmek,  

2.7.1.3. Ekibindeki personelin kılık-kıyafet, işe devam durumu ve geliş-gidiş saatlerini kontrol 

etmek ve yoklamayı hazırlamak, 

2.7.1.4. Hizmet sırasında kullanılan cihazların verimli olarak kullanılmasını sağlamak, cihazların 

arızalanması halinde Teknik Süpervizöre, Sistem Destek Sorumlusuna bilgi vermek, 

2.7.1.5. Gerekli durumlarda ekibindeki personel hakkında Hava Trafik Kontrol Hizmeti ve iş 

disiplini ile ilgili değerlendirme raporu hazırlamak, 

2.7.1.6. Merkezi Planlama Birimi tarafından hazırlanan çalışma pozisyon planlamalarını kontrol 

etmek ve uygulanmasını sağlamak, 

2.7.1.7. İzinli ve Raporlu Ekip personelinin bilgisini Merkezi Planlama Birimine iletmek, izinlerin 

DHM Online üzerinden yazdırılmasın sağlamak, 

2.7.1.8. Pozisyon formlarının (HSSD.GNL.FRM.002) ve Hava Seyrüsefer Servisleri Görev Rapor 

Formunun (HSSD.GNL.FRM.001) uygun şekilde doldurulmasını sağlamak, 

2.7.1.9. Her türlü hava hadisesini Hava Seyrüsefer Servisleri Görev Rapor Formu’na 

(HSSD.GNL.FRM.001) yazmak, ilgili kontrolörlerin hadise hakkındaki raporlarını almak 

ve ACC/APP Ünite Sorumlusuna iletmek, 

2.7.1.10. Görevi devrederken, devir alan Ekip Sorumlusuna hava trafik hizmetlerinin sağlanmasını 

etkileyebilecek faktörler hakkında bilgi vermek, 

2.7.1.11. Ada Sorumlusu kanalıyla, ekibine hava trafik hizmetlerinin sağlanmasını etkileyebilecek 

faktörler hakkında bilgi vermek, 

2.7.1.12. Ofis ortamının standart sıcaklık değerini ve aydınlatma durumunu kontrol etmek,  

2.7.1.13. Acil veya beklenmedik bir durumda ilgili ünite koordinatörüne ya da ünite sorumlusuna 

bilgi vermek, bulunmadıkları durumlarda ilgili birimlerle gerekli koordineleri kurarak 

takibini yapmak, 

2.7.1.14. ATM sistemlerinde operasyonu etkileyen bir arıza meydana gelmesi halinde, mesai 

saatleri içerisinde Sistem Destek Sorumlusu, ACC Koordinatörü ve Teknik Süpervizör ile 

birlikte; durum değerlendirmesi yaparak Hava Trafik Müdürü onayı dahilinde 

contingency durum planını devreye sokmak, 

2.7.1.15. Mesai saatleri haricinde ise yukarıdaki görevlerine ek olarak; 

2.7.1.15.1. HTKM Başmüdürlüğü dâhilindeki bütün birimler arasında koordinasyonu sağlamak, 
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2.7.1.15.2. Başmüdürlük bünyesinde bulunan tüm personelin yönetim ve düzenini sağlamak, kılık-

kıyafet, işe devam durumu ve geliş-gidiş saatlerini kontrol etmek ve birim yoklamalarını 

almak, 

2.7.1.15.3. Başmüdürlük dahilinde bulunan bina, ekipman ve teçhizatlarda meydana gelebilecek 

herhangi bir arıza/aksaklık halinde arıza/aksaklığın giderilmesi için ilgili birimlerle 

koordine kurmak ve sonucunu takip etmek, 

2.7.1.15.4. ATM sistemlerinde operasyonu etkileyen bir arıza meydana gelmesi halinde Teknik 

Süpervizör ile birlikte durum değerlendirmesi yaparak contingency durum planını devreye 

sokmak, 

2.7.1.15.5. Mesai saatleri haricinde çalışma pozisyonunda meydana gelen değişikliklerin (izin, 

mazaret, rapor) ada sorumlusu tarafından planlamaya işlendiğini kontrol etmek ve hizmet 

devamlılığı için geçici olarak ada değişikliğinin gerektiği hallerde ada sorumlusu ile 

koordine kurmak, personel atamak 

2.7.1.15.6. Herhangi bir vukuat halinde olaya karışan personel hakkında tutanak tutmak, 

2.7.1.15.7. Nöbeti esnasında meydana gelen hadiselerle ilgili bilgileri HTKM Nöbetçi Amirliği 

Vukuat Formuna işleyerek HTKM Başmüdürlüğüne teslim etmek, 
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2.8. Ada Sorumlusu 

 

ACC/APP Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, ATC 

operasyonları sırasında, Uygulama Kontrolörü ile Planlama Kontrolörüne talimat verme yetkisine 

sahip olarak iş yükünü paylaşan, sorumluluk sahası dâhilinde emniyetli ve hızlı bir trafik akışının 

sağlanmasından sorumlu, lisanslı ve dereceli, tercihen tecrübeli bir Hava Trafik Başkontrolörünü 

veya Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerden Ekip Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.8.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.8.1.1. Ada Sektörlerinin yönetimini, düzenini, iş dağılımını sağlamak, Board devir teslimlerinin 

zamanında ve usulüne uygun yapılıp yapılmadığını kontrol etmek, 

2.8.1.2. Trafik kapasitesini emniyetli bir şekilde yönetmek ve sektör kapasitesi dâhilinde tutmak 

için FMP ve Ekip sorumlusu ile birlikte koordineli olarak çalışmak, 

2.8.1.3. FMP ünitesinin vermiş olduğu bilgiler doğrultusunda mevcut ve/veya beklenen trafik 

yoğunluğuna göre Merkezi Planlama Birimi tarafından hazırlanan planlamaya uygun 

olarak çalışma pozisyonlarını ayarlamak ve buna göre sektörlerin 

birleştirilmesini/ayrılmasını sağlamak, 

2.8.1.4. Trafik yoğunluğuna göre upper/lower sektörleri arasındaki division seviyesini belirlemek, 

2.8.1.5. Mesai saatleri haricinde çalışma pozisyonunda meydana gelen değişiklikleri (izin, 

mazaret, rapor) planlamaya işlemek,  

2.8.1.6. Mesai saatleri haricinde eksilen personel nedeniyle, adaya personel takviyesi gereken 

hallerde ekip sorumlusu ile koordine kurmak,   

2.8.1.7. Mazeret ve yıllık izin planlamalarını izin çizelgesine işlemek ve Merkezi Planlama 

Birimine iletmek, 

2.8.1.8. Planlandığı çalışma pozisyonlarında aktif olarak görev yapmak, 

2.8.1.9. İhtiyaç duyulduğunda ya da gerekli gördüğü durumlarda ilgili sektöre süpervizörlük 

yapmak ve/veya takviye personel görevlendirmek, 

2.8.1.10. Acil veya beklenmedik bir durumda Ekip Sorumlusuna bilgi vermek, ilgili birimlerle 

gerekli koordineleri kurmak ve takibini yapmak, 

2.8.1.11. Kendisine iletilen bir hava hadisesini Ekip Sorumlusuna bildirmek, 

2.8.1.12. Herhangi bir sistem arızası durumunda (FDP, RDP, OLDI vb.) komşu FIR ve diğer hava 

trafik üniteleri ile gerekli koordineleri kurmak, arızayı Sistem Destek Sorumlusuna 

(bulunmadığı takdirde Teknik Süpervizöre) ve Ekip Sorumlusuna bildirmek, 

2.8.1.13. Contingency durum planı uygulaması dâhilinde, sorumluluğu altındaki sektörlere gerekli 

desteği sağlamak ve koordineleri kurmak. 
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2.9. Merkezi Planlama Birimi Sorumlusu 

 

Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen Ankara ACC ve Esenboğa Yaklaşma Ünitelerinde 

görevli kontrolörlerin çalışma ve izin planlamalarını hazırlayan, tercihen ofis programlarını iyi 

derecede bilen ve kullanabilen, geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet 

sağlayıcı kuruluş tarafından işlenmiş derece veya dereceleri olan Hava Trafik Başkontrolörü ya da 

Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerde ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı 

sorumludur. 

 

2.9.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.9.1.1. Ekiplerde görevli personelin çalışma pozisyonlarını planlanmak, 

2.9.1.2. Ekiplerde görevli personelin yaz izin blok tarihlerini belirlemek, 

2.9.1.3. Ünite Sorumlusu ile koordineli olarak Hava Trafik Müdürlüğü ekip listelerini her ay 

hazırlayıp onaya sunmak, 

2.9.1.4. Eğitim Birimi ile koordine ederek, ekip içerisinde Öğrenci ve Asistan Hava Trafik 

Kontrolörlerine işbaşı eğitimi verecek olan OJTI’ ları ve ekiplerini belirlemek, 

2.9.1.5. Eğitim Birimi ile koordine ederek, Öğrenci ve Asistan Hava Trafik Kontrolörlerine initial 

belirlemek, 

2.9.1.6. Biriminde görevli personelin yıllık izinlerini planlamak, yaşanan aksaklıklarla ilgili rapor 

hazırlayarak ACC/APP Ünite Sorumlusuna sunmak, 

2.9.1.7. Birimin yönetimini, düzenini, iş dağılımını, hizmetlerin zamanında yerine getirilmesini 

sağlamak ve birim yoklamasını Müdürlüğe iletmek. 

2.9.1.8. Yapılan planlamaları arşivlemek ve saklamak. 
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2.10. Merkezi Planlama Birimi Personeli 

 

Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen Ankara ACC ve Esenboğa Yaklaşma Ünitelerinde 

görevli kontrolörlerin çalışma ve izin planlamalarını hazırlayan, tercihen ofis programlarını iyi 

derecede bilen ve kullanabilen, geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet 

sağlayıcı kuruluş tarafından işlenmiş derece veya dereceleri olan Hava Trafik Başkontrolörü ya da 

Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerde Merkezi Planlama Birimi Sorumlusuna 

karşı mesuldür. 

 

2.10.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.10.1.1. Ekiplerde görevli personelin çalışma pozisyonlarını planlanmak, 

2.10.1.2. Ekip sorumlusu tarafından izin çizelgesine işlenmiş izin ve raporları board çalışma 

düzenine göre planlamaya dahil etmek, 

2.10.1.3. Kendisine gelen ya da tespit ettiği aksaklıkları Birim sorumlusuna bildirmek, 

2.10.1.4. İzin kontenjanlarını takip ederek aşılması halinde birim sorumlusu ve Ekip sorumlusu ile 

gerekli koordineleri kurmak 

2.10.1.5. Yapılan planlama değişiklikleri hakkında Ekip sorumlusuna bilgi vermek 

2.10.1.6. Otomatik planlama imkanlarının çalışmadığı anlarda Ekip ve Ada sorumluları ile koordine 

kurarak çözümler üretmek, gerekirse manual planlama yöntemlerine geçmek. 

 



ANKARA ACC/APP SOP  

   

 
V3.2 Bölüm 2. Görev ve Sorumluluklar- 15 

 

2.11. FMP Sorumlusu 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, sorumluluk sahası içerisindeki tüm ATC/ATFCM operasyonları 

ve NM operasyonu konularında kapsamlı bilgiye sahip, FMP ve EUROCONTROL Network 

Management ile ACC arasında ATFCM (Air Traffic Flow and Capacity Management) konularında 

koordinasyonu sağlamakla yükümlü, Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilmiş Hava Trafik 

Başkontrolörünü veya Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yaptığı işlerden ACC/APP Ünite 

Sorumlusuna karşı sorumludur. Görevi başında olmadığı zamanlarda Hava Trafik Müdürünün 

görevlendirdiği personel FMP Sorumlusu görevlerini yerine getirir. 

 

2.11.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.11.1.1. Günlük hava trafik akışı hakkında Hava Trafik Yönetimine ve Ekip Sorumlusuna bilgi 

vermek, 

2.11.1.2. Birimin yönetimini, düzenini, iş dağılımını, hizmetlerin zamanında yerine getirilmesini 

sağlamak ve yoklamayı hazırlamak, 

2.11.1.3. NM (Network Management) ile yapılan organizasyonel ve yönetimsel olaylarda görev 

almak, 

2.11.1.4. Stratejik, taktik öncesi ve taktik ATFCM tahditleri için gereksinimi değerlendirmek, 

gerektiğinde Ekip Sorumlusu ve Ünite Sorumlusunu haberdar etmek, 

2.11.1.5. Ankara FMP Sorumluluk sahasındaki ATC ünitelerinden stratejik ve taktik öncesi 

dönemlerde gelen regulation taleplerini EUROCONTROL NM ile koordine ederek 

regulation yapılmasını sağlamak, bu bilgiyi FMP personeli ile paylaşmak  

2.11.1.6. Sorumluluk sahasındaki ve komşu ACC’lerdeki ATM operasyonlarından haberdar olmak, 

2.11.1.7. Uçuş operasyonlarını ATFCM açısından etkileyecek faktörler konusunda kapsamlı 

bilgiye sahip olmak, 

2.11.1.8. Birimi ile ilgili kendisine ulaşan dokümanların güncellemelerini yapmak, geçerli olanları 

saklamak ve geçerliliğini yitirmişleri imha etmek,  

2.11.1.9. Kendisine bağlı personelin çalışmalarını takip ve kontrol etmek, yıllık izinlerini 

planlamak, 

2.11.1.10. Yapılan işlerle ilgili olarak ACC/APP Ünite Sorumlusuna ve Hava Trafik Müdürüne bilgi 

aktarmak, 

2.11.1.11. Hava Trafik Müdürünün görevlendirmesi doğrultusunda Türk Hava Sahası içinde, hava 

seyrüseferinin güven, kalite ve düzenini sağlamak amacıyla, ilgili havacılık birimlerinden 

alınan bilgileri standart, tavsiye ve ulusal tüzükleri birim çalışanlarına aktarmak ve 

yeniliklerin uygulanmasını sağlamak, 

2.11.1.12. Yönetim ve organizasyon ile ilgili konularda NM ile iletişimi sağlamak, 

2.11.1.13. ACC/APP Ünite Sorumlusu veya Hava Trafik Müdürü tarafından istenildiğinde trafik 

akışı ile ilgili istatistiki çalışmalar hazırlamak, 

2.11.1.14. Aylık trafik akışı ile ilgili istatistiksel çalışmalar yaparak Ünite Sorumlusu ve Hava Trafik 

Müdürüne sunmak, 

2.11.1.15. Birimi ile ilgili bildirilen arıza ve aksaklıkların takibini yapmak, 
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2.11.1.16. Ankara ACC içerisinde herhangi bir sektör değişikliği olması durumunda, yeni sektörlerle 

ilgili trafik hacimlerini ve konfigurasyonlarını hazırlamak, hazırlamış olduğu dosyaları 

EUROCONTROL’e gönderip hava sahası veri sisteminde yayınlanmasını sağlamak  

2.11.1.17. FMP ekiplerinin bilgilendirmesini ankara.fmp@dhmi.gov.tr adresine gönderilen mail 

yoluyla yapmak  

2.11.1.18. Yılda iki kez güncellenen NM/ATFCM dökümanlarının takibini yapmak, değişiklikler 

konusunda bilgi sahibi olmak, 
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2.12. FMP Personeli 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, sorumluluk sahası içerisindeki tüm ATC/ATFCM operasyonları 

ve NM (Network Management) operasyonları konularında bilgiye sahip, en az 10 yıl Hava Trafik 

Kontrolörü olarak çalışmış bir Hava Trafik Başkontrolörü veya Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. 

ACC/APP Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilir. FMP ve 

Ekip Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.12.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.12.1.1. Hizmet sırasında kullanılan araç gereçleri yerinde ve verimli kullanmak, 

2.12.1.2. Sorumluluk sahasındaki ve komşu ACC’lerdeki ATM operasyonlarından haberdar olmak, 

2.12.1.3. Sektörlerin saatlik trafik sayısını çıkararak, iki saatte bir, ekibine güncel trafik sayısını 

sunmak 

2.12.1.4. Ankara FMP sorumluluk sahasındaki herhangi bir ATC ünitesinden gelen taktiksel 

kapasite düşürülmesi ile ilgili talepleri değerlendirerek, regulation uygulamak. Regulation 

uygulandığında FMP ve Ekip sorumlusunu haberdar etmek, 

2.12.1.5. Ankara ACC sektörleri için regulation yapılmadan önce, EUROCONTROL sistemlerinde 

görünen sektör konfigürasyonlarını o anki duruma göre güncellemek, 

2.12.1.6. FMP Sorumlusu tarafından koordine edilen stratejik ve taktik öncesi regulationların, 

taktiksel takibini yapmak 

2.12.1.7. Gerekli durumlarda “Ready” mesajı çekmek, 

2.12.1.8. Ankara FMP’nin yayınlamış olduğu regulation kapsamında, CTOT harici kalkış yapması 

koordine edilen uçaklar için EUROCONTROL’ü arayarak CTOT’den muaf olmasını 

sağlamak 

2.12.1.9. FMP sistemlerinde herhangi bir arıza olması halinde FMP Sorumlusuna ve Elektronik 

birimi Network mühendisine haber vermek, 

2.12.1.10. FMP Sorumlusu bulunmadığında, Stratejik, taktik öncesi ve taktik ATFCM tahditleri için 

gereksinimi değerlendirmek, gerektiğinde Ekip Sorumlusu ve Ünite Sorumlusunu 

haberdar etmek, 

2.12.1.11. Ada Sorumlularını öngörülen yoğun trafik hakkında bilgilendirmek. 

2.12.1.12. Ankara FMP Sorumluluk Sahasındaki meydanların (Ankara, Antalya, Dalaman, Bodrum, 

İzmir) diversion kapasite değerlerini öğrenerek EUROCONTROL Airport Corner 

sistemine günlük olarak girişini yapmak, EUROCONTROL’ün e-posta üzerinden talep 

etmesi ya da İstanbul havalimanlarının inişinde herhangi bir aksaklık yaşanması 

durumunda diversion kapasite değerlerinin anlık olarak girişini yapmak, 

2.12.1.13. ankara.fmp@dhmi.gov.tr adresini sürekli takip ederek, bilgi paylaşımlarından ve 

yürütülen işlerden haberdar olmak 

2.12.1.14. Token ile çalışan NM sistemlerinin (NOP/NMP) girişlerini her çalışma gününde yapmak  

2.12.1.15. Yılda iki kez güncellenen NM/ATFCM dökümanlarının takibini yapmak, değişiklikler 

konusunda bilgi sahibi olmak. 
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2.13. Sistem Destek Sorumlusu 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan ATC sistemleri konusunda kapsamlı bilgiye haiz tercihen 

tecrübeli, Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilmiş bir Hava Trafik Başkontrolörünü veya 

Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.13.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.13.1.1. Birimin yönetimini, düzenini, iş dağılımını, hizmetlerin zamanında yerine getirilmesini 

sağlamak ve birim yoklamasını Müdürlüğe iletmek. 

2.13.1.2. Hizmet sırasında kullanılan araç gereçleri yerinde ve verimli kullanmak, 

2.13.1.3. Birimi ile ilgili kendisine ulaşan dokümanların güncellemelerini yapmak, geçerli olanları 

saklamak ve geçerliliğini yitirmişleri imha etmek,  

2.13.1.4. Kendisine bağlı personelin çalışmalarını takip ve kontrol etmek, yıllık izinlerini 

planlamak, 

2.13.1.5. Yapılan işlerle ilgili olarak ACC/APP Ünite Sorumlusuna ve Hava Trafik Müdürüne bilgi 

aktarmak,  

2.13.1.6. Kullanılmakta olan ATC sistemlerin eksikliklerini belirleyerek bu eksiklilerin giderilmesi 

için ACC ve APP Koordinatörleriyle koordineli olarak ilgili çalışmalarda bulunmak, 

2.13.1.7. ATC sistem ve yardımcılarının geliştirilmesi için Ar-Ge çalışmaları yapmak, 

2.13.1.8. Merkezi ATC sistemleri için kullanılan harita ve FDP database yönetiminin yapılmasını 

ve güncelliğinin korunmasını sağlamak, 

2.13.1.9. IDS ve VCS üzerinde yapılması gereken değişikleri takip etmek, gerekli yenilikleri 

uygulamak, 

2.13.1.10. Safety Nets ve Tool’larda parametre ayarlarının yapılmasını sağlamak, 

2.13.1.11. Hava Trafik Müdürünün görevlendirmesi ile EUROCONTROL ile birlikte ATC 

sistemleri ile ilgili gerçekleştirilen test ve çalışmaları yürütmek, (ORCAM, CCAMS, 

AFP, FSA, CPR vb.), yürütülen çalışmalar hakkında kapsamlı raporlar hazırlayarak Ünite 

Sorumlusuna ve Hava Trafik Müdürüne sunmak, 

2.13.1.12. OLDI parametrelerinin ayarlanmasını ve güncellenmesini sağlamak, 

2.13.1.13. Contingency plan hazırlamak ve güncellemek, 

2.13.1.14. İstenildiğinde hava hadiselerini kullanılan ATM sistemleri yönünden inceleyerek 

ACC/APP Ünite Sorumlusuna rapor vermek, 

2.13.1.15. Hava Trafik emniyetine ve Hava Sahası Kapasitesine yönelik sektör/yol tasarım 

çalışmaları yapmak, bu konuda yaşanan sorunları tespit etmek ve çözüm üretmek, 

2.13.1.16. Sistem kaynaklı hadiselerin tekrarının önlemesi amacıyla gerekli çalışmaları yapmak, 

tedbirleri almak 

2.13.1.17. Sistem aksaklığı durumunda (RDP, FDP arızası, sistem konfigürasyonu vb.) Ekip 

Sorumlusuna ve Ada Sorumlusuna yardımcı olmak, durumu Teknik Süpervizöre haber 

vermek. 

2.13.1.18. Eğitim birimi tarafından talep edildiğinde ünite içi eğitimlerde kullanılmak amacıyla 

kullanılan sistemler hakkında eğitim materyalleri hazırlamak ve eğitimler de yer almak. 
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2.14. Sistem Destek Personeli 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan ATC sistemleri konusunda kapsamlı bilgiye haiz tercihen 

tecrübeli, Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilmiş bir hava 

trafik baş kontrolörünü veya kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerden Sistem Destek 

Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.14.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.14.1.1. Hizmet sırasında kullanılan araç gereçleri yerinde ve verimli kullanmak, 

2.14.1.2. Personel tarafından kullanılmakta olan muhabere ve görsel yardımcıların teknik 

özelliklerine ve kullanımlarına hâkim olup tüm personeli bilgilendirmek, 

2.14.1.3. Sistem kullanıcılarına çalışma esnasında ihtiyaç duydukları sistemsel desteği sağlamak, 

2.14.1.4. Sistem ve yardımcılarının geliştirilmesi için Ar-Ge çalışmaları yapmak, 

2.14.1.5. Merkezi ATC sistemleri için kullanılan harita ve FDP database yönetimini yapmak ve 

güncellemek, 

2.14.1.6. IDS ve VCS üzerinde yapılması gereken değişikleri yapmak, 

2.14.1.7. Safety Net ve Tool’larda parametre ayarlarını yapmak,  

2.14.1.8. Birim Sorumlusunun görevlendirmesi ile EUROCONTROL ile birlikte ATC sistemleri 

ile ilgili (ORCAM, CCAMS, AFP, FSA, CPR vb.) test ve çalışmaları gerçekleştirmek, 

sonucu hakkında rapor hazırlamak, 

2.14.1.9. OLDI parametrelerinin ayarlamak ve güncellemek,  

2.14.1.10. Askeri çalışma sahalarını ve profillerini sisteme işlemek ve güncellemek, 

2.14.1.11. Birim Sorumlusu bilgisi dahilinde istenildiğinde Eğitim birimi ile koordineli olarak ATC 

sistemleri için kullanıcı el kitapları hazırlamak, eğitimlerini vermek, 

2.14.1.12. Elektronik Müdürlüğü ilgili personeli ile birlikte hazırlanan contingency planları 

güncellemek, hazır tutmak, 

2.14.1.13. Sistem üzerinde güncellemeler yapılırken Ekip Sorumlusuna bilgi vermek ve hava sahası 

emniyeti için gerekli tedbirleri aldırmak, 

2.14.1.14. Sistem aksaklığı durumunda (RDP, FDP arızası, sistem konfigürasyonu vb.) Ekip 

Sorumlusuna yardımcı olmak. 
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2.15. Eğitim Sorumlusu 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, tercihen pedagojik formasyon eğitimi almış, eğitmen yetki 

belgesine sahip, hava sahası, trafik yapısı, uygulanan prosedürler ve ATC sistemleri hakkında detaylı 

bilgiyi haiz, tercihen tecrübeli, Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilmiş Havacılık Eğitim 

Dairesi Başkanlığınca uygun görülmüş bir Hava Trafik Baş Kontrolörünü veya Kontrolörünü ifade 

eder.  Yapmış olduğu işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.15.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.15.1.1. Birimin yönetimini, düzenini, iş dağılımını, eğitim faaliyetlerinin zamanında ve düzenli 

bir şekilde yürütülmesini sağlamak, 

2.15.1.2. HTKM Başmüdürlüğü ACC/APP Üniteleri, Ünite ve Devamlılık Eğitimlerinin yıllık ya 

da dönemlik eğitim programlarını yapmak, eğitim faaliyetlerini düzenlemek, kendisine 

eğitim sorumluluğu verilen taşra meydanlarının programlarını hazırlatmak,  

2.15.1.3. Öğrenci ve Asistan Hava Trafik Kontrolörlerine verilmesi gerekli olan Ünite Eğitimleri 

kapsamında ön işbaşı ve işbaşı eğitimlerinin programlarını oluşturmak ve icrasını 

sağlamak, 

2.15.1.4. Merkezi Planlama Birimi ile koordine ederek, ekip içerisinde Öğrenci ve Asistan Hava 

Trafik Kontrolörlerine işbaşı eğitimi verecek olan OJTI’ ları belirlemek ve 

görevlendirmek, 

2.15.1.5. OJTI’ların belirlenen “işbaşı eğitimi” çalışma usullerine ve genel prosedürlere uygun 

hareket edip etmediklerini takip etmek, aykırı davrananları uyarmak, 

2.15.1.6. Eğitim Dairesi Başkanlığı’ndan her bir Radarsız Saha Kontrol/Yaklaşma Kontrol ile 

Radarlı Saha Kontrol/Yaklaşma Kontrol İşbaşı Eğitimi için eğitim onayı almak, 

2.15.1.7. İşbaşı Eğitimleri sonucunda her eğitim için Eğitim Sonuç Raporu hazırlamak ve Eğitim 

Dairesi Başkanlığı’na göndermek, 

2.15.1.8. İlgili mevzuata uygun olarak Öğrenci/Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin ön işbaşı ve 

işbaşı çalışma saatlerinin takibini, gerekli evrak ve formların tutulmasını ve 

dosyalanmasını sağlamak, 

2.15.1.9. Ek Ders Ücreti Ödeme İşlemleri Usul ve Esasları Uygulama Talimatı gereği ön işbaşı ve 

işbaşı eğitimi süresince gerekli evrak ve formların tutulmasını ve dosyalanmasını 

sağlamak, 

2.15.1.10. İşbaşı Eğitimi süresince Öğrenci/Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin gelişimini ve 

yeterliliklerini takip etmek amacıyla periyodik teori sınavları hazırlatmak, sınav 

zamanlarını takip etmek, sınavları kursiyer ve eğitmen eşliğinde birlikte değerlendirmek, 

2.15.1.11. İlgili mevzuat gereği; ünitede görevli tüm hava trafik kontrolörlerine 10 saatten az 

olmamak kaydıyla her yıl Devamlılık Eğitimi kapsamında, tazeleme/dönüşüm eğitimi 

planlamak, koordine etmek ve eğitimlerin yapılmasını sağlamak. 

2.15.1.12. İlgili mevzuat gereği; her iki senede bir ünitede görevli tüm hava trafik kontrolörlerine 

Devamlılık Eğitimi kapsamında, en az 4 saat Acil ve Beklenmedik Durumlar Tazeleme 

Eğitimi planlatmak, icrasını sağlamak,  
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2.15.1.13. İlgili mevzuat gereği; Devamlılık Eğitimi kapsamında, her iki senede bir ünitede görevli 

tüm hava trafik kontrolörlerine, en az 4 saat Emniyet Yönetim Sistemi Tazeleme eğitimi 

planlatmak, icrasını sağlamak, 

2.15.1.14. Ünite ve Devamlılık eğitimleri için Havacılık Eğitim Dairesi Başkanlığına gönderilmek 

üzere yıl sonunda eğitim raporu hazırlamak, 

2.15.1.15. Hava hadiseleri sonuç raporları uyarınca eğitim verilmesi istenen personele eğitim 

planlamak ve takip etmek, eğitim sonuç raporunu Hava Seyrüsefer Dairesine göndermek. 

2.15.1.16. Farklı meydanlara geçici görevlendirmeyle giden personele ilgili meydanlar hakkında 

genel bilgilendirme eğitimleri verdirmek,  

2.15.1.17. ACC/APP Ünite Sorumlusu, Ekip Sorumlusu, Ada sorumlusu ve OJTI ile birlikte Asistan 

Hava Trafik Kontrolörlerinin derece alma yeterliliğini değerlendirmek, yeterli görülenler 

için derece sınavı açılmasını sağlamak 

2.15.1.18. Lisans alacak Öğrenci Hava Trafik Kontrolörlerinin lisans işlemlerinin yapılmasını ve 

koordinasyonunu sağlamak, 

2.15.1.19. İlk kez derece alacak Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin derece işlemlerinin 

yapılmasını ve koordinasyonunu sağlamak, 

2.15.1.20. Tüm kontrolörlerin derece yenileme sınavları ile ilgili işlemleri yapmak, evrakların 

hazırlanması ve dosyalanmasını sağlamak, 

2.15.1.21. Ünitede görevli Teori/İşbaşı Eğitmenlerinin eğitmen yetki sürelerinin takibini yapmak, 

yetkisi biten ve ilk kez yetkilendirilecek eğitmenlerin gerekli başvuru işlemlerini takip 

etmek, yeni eğitmen atamalarına Hava Trafik Müdürü ve ACC/APP Ünite Sorumlusu ile 

birlikte karar vermek, 

2.15.1.22. Hizmet sırasında kullanılan araç gereçleri yerinde ve verimli kullanmak, 

2.15.1.23. Birimi ile ilgili kendisine ulaşan dokümanların güncellemelerini yapmak, geçerli olanları 

saklamak ve geçerliliğini yitirmişleri imha etmek, 

2.15.1.24. Tüm personelin eğitimle alakalı kişisel dosyalarının düzenli tutulmasını ve arşivlenmesini 

sağlamak, 

2.15.1.25. Kendisine bağlı personelin çalışmalarını takip ve kontrol etmek, yıllık izinlerini 

planlamak, 

2.15.1.26. Yapılan işlerle ilgili olarak ACC/APP Ünite Sorumlusuna ve Hava Trafik Müdürüne bilgi 

aktarmak,  

2.15.1.27. Personelin kişisel gelişimini ve çalışma verimini artırmağa yönelik seminer, kurs ve 

benzeri organizasyonlar için planlamalar yapmak, icra edilecekler için gerekli hazırlıkları 

ACC/APP Ünite Sorumlusu ve Hava Trafik Müdürünün bilgisi dâhilinde koordine etmek, 

2.15.1.28. Verilen eğitimlerle ilgili anketler yapmak,  

2.15.1.29. Personel tarafından ulaşılabilecek yazılı ve görsel eğitim materyalleri hazırlatarak, eğitime 

yönelik kütüphane oluşturmak, 

2.15.1.30. Kendisine verilen “Yaşanan Hava Hadiselerine” ait yazılı ve görsel bilgileri 

değerlendirerek eğitim materyalleri hazırlatmak, 
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2.16. Eğitim Personeli 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, tercihen pedagojik formasyon eğitimi almış, eğitmen yetki 

belgesine sahip, hava sahası trafik yapısı ve uygulanan prosedürler ve ATC sistemleri hakkında 

detaylı bilgiye haiz, tercihen tecrübeli, Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından 

görevlendirilmiş bir Hava Trafik Baş Kontrolörünü veya Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu 

işlerden Eğitim Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.16.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.16.1.1. İlgili mevzuata uygun olarak Öğrenci/Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin çalışma 

saatlerini takip etmek, gerekli evrak ve formları hazırlamak ve dosyalamak, 

2.16.1.2. Ek Ders Ücreti Ödeme İşlemleri Usul ve Esasları Uygulama Talimatı gereği işbaşı eğitimi 

süresince tutulması gereken evrak formları takip etmek, her ay sonunda ek ders 

ücretlerinin tahakkuk işlemlerini yapmak, 

2.16.1.3. İşbaşı eğitimlerini tamamlamış olan Asistan Hava Trafik Kontrolörleri için Yeterlilik Son 

Değerlendirme Formunu hazırlamak,  

2.16.1.4. Lisans alacak Öğrenci Hava Trafik Kontrolörlerinin lisans evraklarını hazırlamak ve 

dosyalamak,  

2.16.1.5. İlk kez derece alacak Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin derece evraklarını hazırlamak 

ve dosyalamak,  

2.16.1.6. Tüm kontrolörlerin derece yenileme sınavları ile ilgili evrakları hazırlamak ve 

dosyalamak, 

2.16.1.7. Ünitede görevli Teori/İşbaşı eğitmenlerinin yetkilendirilmesi ile ilgili evrakları 

hazırlamak ve dosyalamak, 

2.16.1.8. İlgili mevzuat gereği; ünitede görevli tüm hava trafik kontrolörlerine tazeleme/dönüşüm 

eğitimi için içerik oluşturmak, planlanan eğitimleri sunmak, 

2.16.1.9. Ön işbaşı eğitimleri çerçevesinde UTP’lere uygun olarak planlanan ders konularını 

hazırlamak, Öğrenci/Asistan Hava Trafik Kontrolörlerine sınıf ortamında anlatmak, 

2.16.1.10. Hava hadiseleri sonuç raporları uyarınca eğitim verilmesi istenen personele eğitim 

vermek, 

2.16.1.11. Görevlendirildiğinde yaşanmış hava hadiselerini eğitim materyali haline getirmek ve 

personelin tecrübe kazanması amacıyla sunum hazırlamak, 

2.16.1.12. ATM ile ilgili değişiklik yapılan konularda (frezyoloji, ayırma teknikleri ve minimaları, 

yaklaşma çeşitleri vb.) güncel bilgileri takip ederek personele iletmek ve eğitim 

dokümanlarını bu doğrultuda güncellemek, 

2.16.1.13. AIP dokümanındaki değişiklileri takip ederek personelin bilgilendirilmesini sağlamak, 

2.16.1.14. Tüm personelin Acil ve Beklenmedik Durumlar Teorik/Pratik Değerlendirme Kontrol 

Formu, Tazeleme Eğitimleri Teorik Eğitim Takip ve Değerlendirme Formu, Derece 

Yenileme Evrakları, Sağlık Raporları ve diğer ünite içi eğitim formlarını içeren kişisel 

dosyalarını düzenli bir şekilde arşivlemek, güncellemek, 
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2.16.1.15. Öğrenci/Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin işbaşı eğitimleri süresince tutulan tüm 

evraklarını eğitim bitiminde “Evrak Hazırlama/Takip/Dosyalama” bölümünden alarak 

arşivlemek, 

2.16.1.16. “Anlaşma Mektupları ve Protokoller Birimi” ile koordineli çalışarak Eğitim Birimi 

dokümanterinde basılı ve elektronik ortamda hazır bulunan Anlaşma Mektuplarının 

güncelliğini sağlamak,  

2.16.1.17. Ön işbaşı eğitiminde yararlanmak üzere sektör yapılarını ve trafik akışını temel düzeyde 

yansıtan senaryolar hazırlamak ve icrasını sağlamak, 

2.16.1.18. Her sektör için, zorluk dereceleri farklı ve verilecek eğitim konusuna yönelik senaryolar 

hazırlamak ve ihtiyaç halinde ünite içi simülatör eğitimi kapsamında bu senaryoları 

kullanmak, 

2.16.1.19. Acil ve Beklenmedik Durumlar ile ilgili planlanan eğitimler kapsamında senaryolar 

hazırlamak ve icrasını sağlamak. 

2.16.1.20. Eğitim sorumlusunun belirlediği program dahilinde Simülatör çalışmalarında pilot 

pozisyonunda görev almak, 

2.16.1.21. Simülatör senaryo süresince senaryo içeriğine bağlı kalarak yapılması gerekenleri 

zamanında yapmak, senaryo harici talepler ya da konuşmalarda bulunmamak, 

2.16.1.22. Simülatör çalışma süresince Radyo/telefon usullerine bağlı kalarak muhaberede 

bulunmak, 
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2.17. İşbaşı Eğitmeni (OJTI) 

 

İşbaşı eğitimi vereceği derece ile ilgili olarak en az 5 yıllık, eğitim vereceği sektör veya pozisyonda 

en az 2 yıllık mesleki tecrübeye haiz, tercihen pedagojik formasyon eğitimi almış, bir işbaşı eğitimi 

kursunu başarıyla tamamlamış, ekip içinde gerçek trafikte işbaşı eğitimi vermek üzere Hava Trafik 

Müdürü tarafından yetkilendirilmiş kişidir. Operasyonel işlerden Ada Sorumlusuna, eğitim ile ilgili 

olan işlerinden Eğitim Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.17.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.17.1.1. Mesleği ile ilgili gerekli bilgileri güncel tutarak, gerekli teorik donanıma sahip olmak, 

2.17.1.2. ATM ile ilgili değişlik yapılan konularda (frezyoloji, ayırma teknikleri ve minimaları, 

yaklaşma çeşitleri vb.) güncel bilgileri ve AIP dokümanındaki değişiklileri takip etmek, 

2.17.1.3. İlgili mevzuatta belirtilen hükümlere göre oluşturulmuş onaylı “Ünite Eğitim Planları” 

dokümanı doğrultusunda ön iş başı ve iş başı eğitimini vermek 

2.17.1.4. ACC, APP ve diğer Hava Trafik Birimleri (ATC) arasında yapılan dahili ve harici anlaşma 

mektuplarının takibini yapmak 

2.17.1.5. Emniyet Yönetim Sistemine ilişkin yayınlanmış her türlü ulusal ve uluslararası dokümanı 

takip etmek 

2.17.1.6. Hava trafik emniyetini olumsuz yönde etkileyen/etkileyeceği değerlendirilen her türlü 

durumu ilgili mevzuat kapsamında rapor etmek, 

2.17.1.7. Çalışmaya başlamadan önce, İş başı eğitimi verilecek sektörün trafik yoğunluğunun 

eğitim çalışmasına uygunluğunu tespit etmek, 

2.17.1.8. Eğitim verdiği Öğrenci/Asistan Hava Trafik Kontrolörüyle çalışma öncesi gerçekçi ve 

doğru hedefler belirlemek, bunların gerçekleşme derecelerini objektif ve güvenilir bir 

biçimde değerlendirmek, eğitim süreci boyunca ilerlemeler hakkında Ada ve Ekip 

sorumlusuyla paylaşmak, gerekli gördüğü konularda ACC/APP Ünite ve Eğitim 

Sorumlusuyla istişare etmek, bilgilendirme yapmak, 

2.17.1.9. Çalışma öncesinde ve sonrasında Öğrenci ve Asistan Hava Trafik Kontrolörüne brifing 

vererek çalışmayı değerlendirmek, 

2.17.1.10. Mesleki standartlara (sahip olduğu geçerli lisans ve dereceler ile bu derecenin kendisine 

verdiği yetkiler çerçevesinde) uymak, eleştiriye açık olmak ve yapıcı eleştirilerde 

bulunmak, duygularını kontrol ederek hareket etmek, 

2.17.1.11. Eğitim esnasında, sorumluluğu altında bulunan trafiklere emniyetli ve hızlı hava trafik 

kontrol hizmeti sunulmasını sağlamak, 

2.17.1.12. Çalışma öncesi Planlama Kontrolörü ile istişare ederek çalışma boyunca takip edilecek 

yol haritası hakkında bilgi vermek, 

2.17.1.13. Standart freyzyoloji kullanımını sağlamak, bu konuda ısrarcı olmak, 

2.17.1.14. İlgili sektörden eğitim süresince trafiğin tamamına hâkim bir şekilde Öğrenci veya Asistan 

Hava Trafik Kontrolörünü sürekli gözlemlemek, verilen eksik ya da hatalı ATC 

talimatlarını düzelttirmek ve gerektiğinde müdahale etmek,  

2.17.1.15. Gerek gördüğü durumlarda trafiğin kontrolünü devralmak, 
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2.17.1.16. Çalışmanın başlangıç ve bitiş aşamasında “board” devir – teslim kurallarına    göre 

pozisyonunu sorunsuz bir şekilde devralmak ve devretmek, 

2.17.1.17. Ekip Sorumlusu tarafından doldurulan “DHMİ Genel Müdürlüğü Hava Seyrüsefer     

Hizmet Görev Rapor Formu”nu (HSSD.GNL.FR.001) imzalamak, bu form ile kayıt 

alınması gereken konuları Ekip Sorumlusuna bildirmek, görev yaptığı pozisyona ait 

çalışma saatlerini (giriş saati, initial ve çıkış saati) “Hava Trafik Kontrol Birimleri 

Pozisyon Formu”na (HSSD.GNL.FRM.002) düzenli olarak işlemek, 

2.17.1.18. Ek Ders Ücreti Ödeme İşlemleri Usul ve Esasları Uygulama Talimatı gereği “Eğitmen    

Ders Saat Formu”nu (EK-4)   uygun şekilde doldurmak ve zamanında eğitim birimine 

teslim etmek 

2.17.1.19. Ünite Eğitim Planları dokümanı doğrultusunda verilecek iş başı eğitimleri sırasında       ve 

sonrasında “Ünite Eğitim Planları” dokümanında yer alan “Yeterliliğe Dayalı Ara 

Değerlendirme Kontrol Formu”nu (EK-3) uygun şekilde doldurmak ve zamanında eğitim 

birimine teslim etmek 

2.17.1.20. Ünite Eğitim Planları dokümanı doğrultusunda “Yeterliliğe Dayalı Son Değerlendirme 

Formu”nu (EK-4), derece aldırılmasını uygun gördüğünde Eğitim ve ACC/APP Ünite 

Sorumlusu ile birlikte değerlendirmek, 

2.17.1.21. ACC ve APP Koordinatörleri, Eğitim Sorumlusu, Ekip Sorumlusu ve Ada sorumlusu ile 

birlikte Öğrenci ve Asistan Hava Trafik Kontrolörlerinin derece alma yeterliliğini 

değerlendirmek, 

2.17.1.22. Derece sınavlarında Asistan Hava Trafik Kontrolörüne eşlik etmek, 

2.17.1.23. Görevlendirilmesi durumunda, ilgili mevzuatta belirtilen, devamlılık (tazeleme/dönüşüm) 

vb. eğitimleri vermek, katılmak 

2.17.1.24. APP/ACC Ünite Sorumlusu ya da Eğitim Sorumlusu tarafından talep edilmesi halinde 

eğitim çalışmalarına (teorik eğitimler, sunum hazırlama vb.) katkıda bulunmak, 

2.17.1.25. Ünitede düzenlene tüm Devamlılık eğitimlerine eksiksiz katılım sağlamak, mesleğe 

katkıda bulunacak eğitim materyalleri hazırlamak, 
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2.18. Geçici İşbaşı Eğitmeni 

 

İşbaşı eğitimi vereceği derece ile ilgili olarak, ekip içinde gerçek trafikte işbaşı eğitimi vermek üzere, 

OJTI olma şartlarını sağlamayan, gereklilik doğrultusunda Hava Trafik Ünitesi tarafından belirlenmiş 

ve SHGM Genel Müdürlüğü tarafından yetkilendirilmiş kişidir. Yapmış olduğu Operasyonel işlerden 

Ada Sorumlusuna, eğitim ile ilgili olan işlerinden Eğitim Sorumlusuna karşı mesuldür. 
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2.19. ACC NOTAM Takip- Koordinasyon-İşlem Birimi Sorumlusu 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan Sivil-Asker Koordinasyonu ve NOTAM konularında kapsamlı 

bilgiye haiz, tercihen tecrübeli, Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilmiş bir Hava Trafik 

Başkontrolörünü veya Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu işlerden ACC/APP Ünite 

Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.19.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.19.1.1. Birimin yönetimini, düzenini, iş dağılımını, hizmetlerin zamanında yerine getirilmesini 

sağlamak ve birimine ait yoklamayı hazırlayarak idari işlere bildirmek 

2.19.1.2. Kullanılan donanım ve sistemlerin düzgün çalışırlığını takip etmek, gereken arıza 

bildirimini usulüne uygun şekilde yapmak. 

2.19.1.3. Birimi ile ilgili kendisine ulaşan dokümanların güncellemelerini yapmak, geçerli olanları 

saklamak ve geçerliliğini yitirmişleri imha etmek, 

2.19.1.4. Kendisine bağlı personelin çalışmalarını takip ve kontrol etmek,  

2.19.1.5. Yapılan işlerle ilgili olarak ACC/APP Ünite Sorumlusuna bilgi aktarmak,  

2.19.1.6. NOTAM’lı sahaların CWP’ye çizilmesini, başlangıç-bitiş tarih ve saatlerinin takibini 

sağlamak, 

2.19.1.7. Notamın yürütülmesi sürecinde faaliyetle ilgili ihtiyaç duyulacak koordinasyonları 

sağlamak, 

2.19.1.8. Talep edilen Notam faaliyetleri öncesinde hava sahasının etkin kullanımı için HSYÜ adına 

FMP ile koordine kurarak alternatif yol düzenlemelerinin yapılmasına yardımcı olmak. 

2.19.1.9. Notam faaliyetleri esnasında gerekliyse çalışan grubu bilgilendirmek, Yaklaşma ve Saha 

Kontrol Koordinatörleri ve Ada/Ekip Sorumlusu ile koordine halinde olmak, 

2.19.1.10. Günlük NOTAM takibinin yapılmasını ve ilgili notamların   Ankara ACC ile ESB APP ‘a 

iletilmesini sağlamak, 
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2.20. ACC NOTAM Takip-Koordinasyon- İşlem Birimi Personeli 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan Sivil-Asker Koordinasyonu ve NOTAM konularında kapsamlı 

bilgiye haiz, tercihen tecrübeli, Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından 

görevlendirilmiş bir Hava Trafik Başkontrolörünü veya kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu 

işlerden Sivil-Asker Koordinasyon ve NOTAM Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.20.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.20.1.1. Kullanılan donanım ve sistemlerin düzgün çalışırlığını takip etmek, gereken arıza 

bildirimini yapmak  

2.20.1.2. NOTAM’lı sahaları CWP’ye çizmek, başlangıç-bitiş tarih ve saatlerinin takip etmek, 

2.20.1.3. Talep edilen Notam faaliyetleri öncesinde hava sahasının etkin kullanımı için HSYÜ adına 

FMP ile koordine kurarak alternatif yol düzenlemelerinin yapılmasına yardımcı olmak. 

2.20.1.4. Notam faaliyetleri esnasında gerekliyse çalışan grubu bilgilendirmek ACC ve APP 

Koordinatörleri ve Ada/Ekip Sorumlusu ile tam koordine halinde çalışmak, 

2.20.1.5. Günlük NOTAM takip etmek   ve ilgili notamları   ACC ile ESB APP ‘a iletmek, 

2.20.1.6. Talep edilen sivil havacılık faaliyet sahalarının (balon, paraşüt atlayışı vb.) ve askeri 

faaliyetlerin uygunluğu konusunda sivil hava trafiğinin aksamadan emniyetle 

yürütülmesini gözeterek değerlendirmesini yapıp, HSYÜ ye görüş bildirmek.  
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2.21. Hava Hadiseleri Değerlendirme ve Raporlama Sorumlusu 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, tercihen tecrübeli, Hava Trafik Müdürü tarafından 

görevlendirilmiş bir Hava Trafik Baş Kontrolörünü veya Kontrolörünü ifade eder. Yapmış olduğu 

işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı mesuldür. 

 

2.21.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.21.1.1. Kullanılan donanım ve sistemlerin düzgün çalışırlığını takip etmek, gereken arıza 

bildirimini yapmak, 

2.21.1.2. Biriminin yoklamasını almak ve Müdürlüğe iletmek, 

2.21.1.3. Rapor edilen hadiselerin sesli ve görüntülü kayıtları ile ilgili işlemler için birim 

personelini görevlendirmek, 

2.21.1.4. Yapılan işleri takip ederek zamanında sonuçlandırılmasını sağlamak, 

2.21.1.5. Hadiselere dair arşiv oluşturmak, 

2.21.1.6. ACC/APP Ünite Sorumlusunca görevlendirilmesi halinde eğitim faaliyetlerinde yer 

almak, 

2.21.1.7. Yaşanan hava hadiselerinden yazılı ve görsel bilgiler hazırlayarak/hazırlatarak, eğitim 

materyali olarak kullanılmak üzere Eğitim Sorumlusuna iletmek, 

2.21.1.8. Hazırlanan hadise dosyalarını, ilgili bilgi ve belgeleri ACC/APP Ünite Sorumlusuna 

dosya olarak teslim etmek,   
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2.22. Hava Hadiseleri Değerlendirme ve Raporlama Personeli 

 

ACC/APP Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, geçerli bir 

Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından işlenmiş 

derece veya dereceleri olan Hava Trafik Başkontrolörü ya da Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. 

Yaptığı işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.22.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.22.1.1. Hava Sahasında yaşanan hava hadiseleri için gerekli incelemeyi yapmak, ilgili bilgi ve 

belgeleri rapor halinde hazırlayarak ACC/APP Ünite Sorumlusuna vermek,   

2.22.1.2. İncelenen hava hadisesi için gerektiğinde Sistem Destek Sorumlusundan yardım isteyerek, 

olayın sistemle ilgili olan bölümü için görüş almak, 

2.22.1.3. Yaşanan hava hadiseleri ile ilgili dokümanları ve belgeleri saklamak, 

2.22.1.4. Yaşanan hava hadiselerinden yazılı ve görsel bilgiler hazırlayarak, eğitim materyali olarak 

kullanılmak üzere Eğitim Sorumlusuna vermek, 

2.22.1.5. Hizmet sırasında kullanılan araç gereçleri yerinde ve verimli kullanmak, 
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2.23. Anlaşma Mektupları ve Protokol Sorumlusu ve Personeli 

 

ACC/APP Ünite Sorumlusunun teklifi ile Hava Trafik Müdürü tarafından görevlendirilen, geçerli bir 

Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından işlenmiş 

derece veya dereceleri olan Hava Trafik Başkontrolörü ya da Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. 

Anlaşma mektupları ve protokol sorumlusu yaptığı işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna, anlaşma 

mektupları ve protokol personeli yaptığı işlerden anlaşma mektupları ve protokol sorumlusu karşı 

sorumludur. 

 

2.23.1. Görev ve Sorumluluklar 

 

2.23.1.1. Anlaşma mektuplarında ihtiyaç duyulan konularda çalışma yapmak için ACC ve APP 

Koordinatörlerinin bilgisi dahilinde operasyonel personelden görüş ve talep almak, 

2.23.1.2. ACC ve APP Koordinatörleri ile koordinasyonlu olarak mektup ve protokol taslakları 

hazırlamak, hazırlanan taslaklar hakkında Ada ve Ekip soumlularından görüş almak, 

2.23.1.3. Hazırlanan taslak protokol ve anlaşma mektuplarını imzaya hazır hale getirerek ACC/APP 

Ünite Sorumlusunun onayına sunmak, 

2.23.1.4. Anlaşma mektuplarını en güncel halinde tutmak ve arşivlemek, orijinal nüshaları 

muhafaza altında tutmak, 

2.23.1.5. Eğitim ve diğer ihtiyaçlar halinde kullanılmak üzere ACC/APP Ünite sorumlusunca 

görevlendirildiği takdirde dijital/yazılı özetler hazırlamak, 

2.23.1.6. Ankara ACC/APP SOP güncelleme ve takibini yapmak. 
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2.24. HSS Emniyet Yönetim Sistem Sorumluları ve Yardımcıları (EYSS ve EYSSY)  
 

Emniyet Yönetim Sistemi eğitimi almış Hava Trafik Başkontrolörü ya da Hava Trafik Kontrolörünü 

ifade eder. Yaptığı işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.24.1. Görev ve Sorumluluklar 

 

2.24.1.1. Tüm çalışmalarını Kalite Yönetim Sistemi prosedür ve talimatlarına uygun olarak yapar. 

2.24.1.2. Emniyet Yönetim Sistemi çalışmalarını DHMİ Hava Seyrüsefer Hizmetleri Emniyet 

Yönetim Sistemi El Kitabında ve Prosedürlerinde belirtilen hususlar doğrultusunda 

yürütür. 

2.24.1.3. Hava Seyrüsefer Hizmetleri emniyetini olumsuz yönde etkileyen/etkileyeceği 

değerlendirilen her türlü durumun rapor edilmesine yönelik ilgili tüm personele gerekli 

bildirimlerde bulunur, 

2.24.1.4. İlgili tüm personelin Emniyet Yönetim Sistemine ilişkin gerekli eğitimlerinin 

tamamlanmasını sağlar, 

2.24.1.5. Emniyet Yönetim Sistemine ilişkin meydana gelen her türlü yenilik ve değişikliği takip 

eder ve bu doğrultuda ilgili personele gerekli bilgilendirmeyi yapar, 

2.24.1.6. Emniyet Yönetim Sistemine ilişkin yayınlanmış her türlü ulusal ve uluslararası dokümanı 

takip eder, 

2.24.1.7. Emniyet Politikasının benimsenmesi ve personel arasında emniyet kültürünün 

yaygınlaştırılması amacıyla gerekli çalışmaları yapar, 

2.24.1.8. Birimde uygulanan operasyonel, teknik veya organizasyonel değişiklikler olduğunda, 

konu ile ilgili tehlike analizleri yapar, 

2.24.1.9. Emniyet Yönetim Sistemi dâhilinde oluşturulmuş Mahalli Emniyet Komisyonu 

toplantılarına katılım sağlar, 

2.24.1.10. HSS kapsamında uçuş emniyeti ile can ve mal güvenliğini tehdit edebileceği 

değerlendirilen/tespit edilen tehlikeli bir duruma ilişkin tehlike analizi ve risk 

değerlendirmesini yapar, 

2.24.1.11. Hizmetin emniyetini olumsuz yönde etkilediği/etkileyebileceği tespit edilen tehlikeli 

duruma ilişkin yapılan tehlike analizi ve risk değerlendirmesi çalışmasını, gerekli 

tedbirlerin alınmasının sağlanması amacıyla Mahalli Emniyet Komisyonuna sunar, 

2.24.1.12. Mahalli Emniyet Komisyonu toplantıları neticesinde alınan kararlar ve hizmetin emniyetli 

bir şekilde sürdürülmesini teminen yerine getirilen faaliyetlere ilişkin detaylı bir raporun 

Hava Seyrüsefer Dairesi Başkanlığına gönderilmesini sağlar. 
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2.25. Birim Kalite Sistem Sorumlusu (BKSS) ve Birim Kalite Sistem Sorumlusu Yardımcısı 

(BKSSY) 

 

Mesleğin gerektirdiği bilgi, tecrübe ve temsil kabiliyetine sahip, uygulanmakta olan Kalite Yönetim 

Sistemleri Temel Dokümantasyon, Risk Tabanlı Süreç ve İç Tetkikçi Eğitimlerini Akredite 

kuruluşlardan alarak sertifikalandırılmış, birim amirince görevlendirilmiş Hava Trafik Başkontrolörü 

ya da Hava Trafik Kontrolörünü ifade eder. Yaptığı işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı 

sorumludur. 

 

2.25.1. Görev ve Sorumluluklar 

 

2.25.1.1. Kalite Politikası ve Hedefleri doğrultusunda çalışır, hedeflerin gerçekleşmesini takip eder. 

2.25.1.2. TS EN ISO 9001.2015 Standardı gereklerinin uygulanması, sürekli etkinliklerin takip 

edilmesi, kalite yönetim sisteminin performansının artırılması ve iyileştirilmesinden 

sorumludur. 

2.25.1.3. Sorumlu olduğu birimde Düzeltici ve İyileştirici Faaliyetlerin (DİF) planlanmasına 

katkıda bulunarak etkinliklerini takip eder ve biriminin bağlı olduğu Başmüdürlük Kalite 

Yönetim Temsilcilerine bilgi verir. 

2.25.1.4. Birim süreç performans sonuçlarını takip eder, belirlenen değerlerde herhangi bir sapma 

tespit edildiğinde KEYS/DHMİ DİJİTAL üzerinden birimin bağlı olduğu Başmüdürlük 

Kalite Yönetim Temsilcilerine bilgi verir. Tespitlere ilişkin DİF/Aksiyon açarak gerekli 

iyileştirme çalışmalarında bulunur. 

2.25.1.5. KEYS/DHMİ DİJİTAL Yazılımının kullanılmasında yaşanan aksaklıkları Düzeltici ve 

İyileştirici Faaliyetlerin DİF/Aksiyon başlatarak, KEYS/DHMİ DİJİTAL ve/veya 

KYS’ye ilişkin eğitim ihtiyacını ise Aksiyon açarak biriminin bağlı olduğu Başmüdürlük 

Kalite Yönetim Temsilcilerine KEYS/DHMİ DİJİTAL üzerinden bildirir. 

2.25.1.6. Kalite Yönetim Sisteminin performansını ve iyileştirme ihtiyaçlarını KEYS/DHMİ 

DİJİTAL üzerinden DİF/Aksiyon açarak Başmüdürlük Kalite Yönetim Temsilcilerine 

bildirir. 

2.25.1.7. Kalite Yönetim Sistemi Rehberi-Risk Yönetimi çerçevesinde birim faaliyetleri, hizmetleri 

ve süreçleri ile ilgili riskleri Başmüdürlük Kalite Yönetim Temsilci koordinesinde belirler, 

değerlendirir, gerekli aksiyonları alır ve takibini yapar. 

2.25.1.8. İç tetkik sonucunda birimde tespit edilen uygunsuzluklarını ve iyileştirme faaliyetlerini 

takip eder. 

2.25.1.9. Birimde Kalite Politikasının duyurulması ve hedeflere ulaşılması için birim çalışanlarına 

gerekli bilgi ve desteği verir. 

2.25.1.10. Talep edilmesi halinde kalite ile ilgili / hizmet şartlarına uygunluk, memnuniyet algısı, 

düzeltici ve iyileştirici faaliyetler vb.) çalışmalara destek verir. 

2.25.1.11. Kalite Yönetim Sistemi performansının artırılması ve iyileştirilmesi için herhangi bir 

ihtiyaç olduğunda birimin bağlı olduğu Başmüdürlük Kalite Yönetim Temsilcilerine 

destek verir. 

2.25.1.12. Sistemde yaşanacak teknik ariza durumunu DHMİ Online, Kurumsal e-posta vb. iletişim 

kanalları vasıtasıyla ilgili birimlere iletir. 
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2.25.1.13. Kalite Yönetim Sistemi Rehberi, süreç ve talimatlarda belirtilen Kalite Yönetim Sistemi 

gereklerinin yerine getirilmesini sağlar. 

2.25.1.14. Sistemin iyileştirilmesi amacıyla Kalite Yönetim Temsilciliğine önerilerde bulunur. 

2.25.1.15. İlgili Daire Başkanlıkları/Müstakil Müdürlükler tarafından belirlenmiş olan periyotlar 

çerçevesinde süreç performans verilerini KEYS/DHMİ DİJİTAL ‘e girer. 

2.25.1.16. Kuruluşa yeni başlayan personelin Havacılık Eğitim Dairesi Başkanlığı tarafından verilen 

KYS Oryantasyon Eğitimine katılmasını sağlar. 

2.25.1.17. Birimindeki personele Kalite Yönetim Sistemine ilişkin Değişiklik Eğitimlerini verir. 
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2.26. Hava Sahası Analiz Sorumlusu ve Personeli 

 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, tercihen hava sahası tasarım eğitimi almış, hava sahası, trafik 

yapısı, uygulanan prosedürler ve usuller hakkında detaylı bilgiyi haiz, tecrübeli, Hava Trafik Müdürü 

tarafından görevlendirilmiş Hava Trafik Baş Kontrolörünü veya Kontrolörünü ifade eder.  Hava 

sahası analiz sorumlusu yapmış olduğu işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı, hava sahası 

analiz personeli ise hava sahası analiz sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.26.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.26.1.1. Hava sahasında ihtiyaç duyulan konularda çalışma yapmak için ilgili sorumlunun bilgisi 

dahilinde operasyonel personelden görüş ve talep almak, 

2.26.1.2. Hava sahasına yönelik ilgili ünitelerden veya Genel Müdürlükten gelen teklifleri 

değerlendirmek, 

2.26.1.3. Hava sahası değişikliklerine ilişkin Sistem Destek birimi ile gerekli güncellemelerin 

yapılabilmesi için temas kurmak, 

2.26.1.4. Hava sahası değişikliklerine ilişkin yapılan tüm iş/işlemleri yürütmek, 

2.26.1.5. Hava sahası değişikliklerine ilişkin gerektiğinde tüm personeli bilgilendirmek, 

2.26.1.6. Hava sahası değişikliklerine ilişkin gerektiğinde Eğitim birimiyle koordineli olarak eğitim 

faaliyetinde bulunmak.
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2.27. Psikoaktif Madde Test Sorumlusu ve Personeli 

 

Geçerli bir Hava Trafik Kontrolör lisansına sahip ve bu lisansa hizmet sağlayıcı kuruluş tarafından 

işlenmiş derece veya dereceleri olan, psikoaktif madde test cihazı eğitimi almış, yetkilendirilmiş ve 

görevlendirilmiş Hava Trafik Baş Kontrolörünü veya Kontrolörünü ifade eder. Psikoaktif madde test 

sorumlusu yapmış olduğu işlerden ACC/APP Ünite Sorumlusuna karşı, psikoaktif madde test 

personeli ise psikoaktif madde test sorumlusuna karşı sorumludur. 

 

2.27.1. Görev ve Sorumlulukları 

 

2.27.1.1. İlgili talimatlar kapsasmında piskoaktif madde testini yapmak, 

2.27.1.2. Test sonuçlarını raporlamak, 

2.27.1.3. Test sonuçlarını arşivlemek., 

2.27.1.4. Pozitif veya şüpheli test sonucunda ilgili birimlerle koordine kurmak, 

2.27.1.5. Tıbbi mahremiyetini ve kişisel verilerinin korunmasını en üst düzeyde güvence altına 

almak.
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BÖLÜM 3. ÇALIŞMA USULLERİ, TAMİM ve TALİMATLAR 

 

3.1. Ünite ve Ofis İçerisinde Uyulması Gereken Kurallar 

 

3.1.1. Mesaiye zamanında gelmek, gecikme yaşanacaksa ekip sorumlusuna haber vermek, 

3.1.2. Kılık kıyafet yönetmeliğine uygun giyinmek, 

3.1.3. Kurum e-postalarını ve dhmionline’dan gönderilen evrakları kontrol ve takip etmek, 

3.1.4. Çalışma ve ortak dinlenme alanlarını başkalarını rahatsız etmeyecek şekilde kullanmak, 

3.1.5. İmza föyünü takip ederek son talimat ve bilgilendirmelerden haberdar olmak, 

3.1.6. SSD KYS internet sitesini takip etmek, anket çalışmalarını zamanında doldurmak, 

3.1.7. Ofis içerisinde cep telefonlarını sessiz modda bulundurmak ve acil durumlar haricinde 

cep telefonu ile konuşmamak, 

3.1.8. Ofis içerisine yiyecek ve içecek ile girmemek, 

3.1.9. Ofis içerisinde yüksek sesle konuşmamak, 

3.1.10. Sistem üzerinden yapılamayan koordinasyonları telefon üzerinden yapmak, 

3.1.11. Çalışacağı boarda zamanında gelmek, gecikme halinde Ada Sorumlusuna haber vermek, 

3.1.12. Görev ve sorumlulukları kapsmaında Board devir teslim esnasında ilgili usullerine 

uymak, 

3.1.13. Ofis içerisinde bulunan masa, sandalye ve sehpa gibi demirbaşların yerini değiştirmemek, 

ofisten dışarı çıkarmamak, 

3.1.14. Ofiste bulunan her türlü ekipmanı, dokümanı vb. özenle kullanmak, 

3.1.15. Ofis sıcaklık ve aydınlatma ayarına müdahale etmemek, 

3.1.16. Planlama Birimince hazırlanan çalışma planlamasına uygun çalışmak, pozisyon 

değişikliği yapmamak. 

 



ANKARA ACC/APP SOP  

   

 
V3.2 Bölüm 3. Çalışma usulleri, Tamim ve Talimatlar- 2 

 

3.2. Hibrit Çalışma 

 

3.2.1. Planlama, eğitim, sistem destek, hava hadisesi analizi, hadise değerlendirme ve idare 

tarafından belirlenen pozisyonlar için hibrit çalışma prensibi uygulanır. 

3.2.2. Hibrit çalışma prensibine göre görevlendirilen personel ekip içinde görevine devam eder.  

3.2.3. İdare tarafından görevlendirilmesi durumunda Bölüm 2’de yer alan görev ve 

sorumluluklar kapsamında iş/işlemler yapar. 
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3.3. Sektör Açma–Kapama Usulleri 

Hava sahasında beklenen trafik yoğunluğu, meteorolojik şartlar, kontrolör iş yükü, personel durumu 

ve ATFM bilgileri dikkate alınarak sektörlerin coğrafi veya irtifa esaslı biçimde zamanında ve 

emniyetli olarak ayrıştırılmasını ya da birleştirilmesini sağlamaktır. 

3.3.1. Sektör Açma 

Sektör açma işlemi trafik hacminin artması, meteorolojik olumsuzluklar veya benzeri operasyonel 

nedenlerle kontrolör iş yükünün sektör kapasitesine yaklaşması ya da kapasiteyi aşmasının 

öngörülmesi durumunda uygulanır. 

İş yükü ve trafik akışı değerlendirmesi → Supervisor/Ada Sorumlusu ve FMP koordinasyonu 

→ Personel görevlendirmesi → Sistem hazırlığı ve devir-teslim → Sektörün aktif hâle 

getirilmesi 

3.3.1.1.FMP ilerleyen 1-2 saatlik zaman diliminde birleşik sektör trafik talebinin artacağını bildirir. 

3.3.1.2.Supervisor/Ada Sorumlusu trafik sayısı, beklenen trafik akışı, meteorolojik şartlar, sektör 

kapasitesi ve kontrolör iş yükünü değerlendirerek sektör açma kararı alır. 

3.3.1.3.FMP sektör konfigürasyon değişikliğini ilgili ATFM sistemlerine girer. 

3.3.1.4.Açılacak sektöre kontrolör(ler) görevlendirilir. 

3.3.1.5.Yeni sektör pozisyonundaki çalışma sistemleri hazırlanır. Radar ekranları, frekanslar ve 

gerekli sistemler kontrol edilir. 

3.3.1.6.İlgili komşu sektörlere/ ATC ünitelerine yeni sektör yapısı ve kullanılacak frekanslar 

hakkında bilgi verilir. 

3.3.1.7.Mevcut sektör kontrolörü açılacak sektörü devralacak kontrolöre standart devir-teslim 

kurallarına uygun olarak brifing verir. 

3.3.1.8.Açılan sektörün sorumluluk sahasında bulunan trafikler yeni sektör frekansına aktarılır.  

3.3.1.9.Yeni sektör kontrolörü operasyonel sorumluluğu devraldığını Supervisor/Ada Sorumlusuna 

bildirir. 

3.3.1.10. Supervisor/Ada Sorumlusu sektörün operasyonel olarak aktif olduğunu teyit eder. 

3.3.2. Sektör Kapatma 

Sektör kapatma işlemi trafik yoğunluğunun azalması, beklenen trafik talebinin birleşik sektör 

kapasitesi içerisinde karşılanabilecek seviyeye düşmesi veya personel planlaması doğrultusunda 

operasyonel verimliliğin artırılması amacıyla uygulanır. 

Trafik talebinin değerlendirilmesi → Supervisor/Ada Sorumlusu ve FMP koordinasyonu → 

Trafik ve sorumluluk devri → Frekans değişikliği → Sektörlerin birleştirilmesi 

3.3.2.1.FMP ilerleyen 1-2 saatlik zaman diliminde trafik talebinin azalacağını ve trafiğin birleşik 

sektör kapasitesi içerisinde yönetilebileceğini bildirir. 

3.3.2.2.Supervisor/Ada Sorumlusu mevcut ve beklenen trafik durumu, kontrolör iş yükü, 

meteorolojik şartlar, personel durumu ve sektör kapasitesini değerlendirerek sektör kapatma 

işlemini onaylar. 

3.3.2.3.FMP sektör konfigürasyon değişikliğini ilgili ATFM sistemlerine girer. 

3.3.2.4.Kapatılacak sektör kontrolörü ilgili bilgileri sektörün birleştirileceği sektör kontrolörüne 

standart devir-teslim kurallarına uygun olarak aktarır. 
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3.3.2.5.Kapatılacak sektörün frekansında bulunan trafikler ilgili sektör frekansına aktarılır, kontrolör 

çalışma provizyonundaki sistemler değişiklikler yapılır. 

3.3.2.6.İlgili komşu sektörlere/ATC ünitelerine sektörün kapatıldığı, sektörlerin birleştirildiği ve 

kullanılacak frekanslar hakkında bilgi verilir. 

3.3.2.7.Sektör kontrolörü kapatılan sektörün operasyonel sorumluluğunu devraldığını 

Supervisor/Ada Sorumlusuna bildirir. 

3.3.2.8.Supervisor/Ada Sorumlusu sektörün kapatıldığını ve yeni sektör konfigürasyonunun 

operasyonel olarak uygulandığını teyit eder.  
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BÖLÜM 4. TÜRKİYE AIP’Sİ İNDEKSİ 
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REFERANSLAR 

 

Başlık Ref. 

1.GENEL LT GEN 3.3 

1.2.KISALTMALAR LT GEN-2.2 

1.3.7.Radar Kolaylıkları LT ENR 1.6 

1.4.1. FIR ve ACC Sektör Yapısı ile Frekanslar LT ENR 2.1 

1.4.2. Yasak, Tahditli ve Tehlikeli Sahalar LT ENR 6.1 

1.4.3. FRATURK AIC B 11/25 

1.5.1. APP Sektör Yapısı ve Frekanslar LT ENR 2.1 

1.6.Hava Sahası Sınıflandırması LT ENR 1.4; Annex 11 2.6 

Türkiye AIP’si İndeksi LT GEN 0.6; LT ENR 0.6; LT AD 0.6 
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EKLER 

 

Aşağıdaki yer alan ekler bu dokümandan bağımsızdırlar. Tüm dokümanlar listelenmemiştir. 

 

1. DHMİ Hava Trafik Kontrol Hizmetinde Acil veya Beklenmedik Durumlar Rehberi 

2. Ankara ACC/APP Anlaşma Mektupları ve Protokoller 

3. Sistem El Kitapları 

4. Contingecy Plan 

5. HTKM Acil Durum Planı 

6. Esenboğa Havaliman Düşük Görüş Operasyonları Talimatı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ANKARA ACC/APP STANDART OPERASYONEL PROSEDÜRLER EL KİTABI (SOP) 
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